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เปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ หรือองคความรูอันเปนประโยชน

ตอการวิจัยและแวดวงวิชาการ โดยเนนศาสตรดานการบริหารธุรกิจทุกแขนง เศรษฐศาสตร 

นิเทศศาสตร  การทองเที่ยว การบัญชีการเงิน และสหวิทยากร หรือสาขาอื่นๆ ที่เกี ่ยวของ  

ซึ่งบทความทีต่ีพิมพในวารสารไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒ ิ(Peer Review) 2 ทานแลว 

ความคิดเห็น ทัศนะ หรือขอคิดเห็นของบทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้เปนของผูเขียน

เจาของบทความแตละทาน ซึ่งไมถือวาเปนความคิดเห็น หรือทัศนะและความรับผิดชอบของ

กองบรรณาธิการวารสารแตอยางใด ทั้งนี้ บทความที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารนี้ ถือเปน
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สารจากคณบดี 

 

 การจัดการศึกษาในปจจุบัน การเผยแพรผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ ถือไดวามีความสำคัญยิ่ง 

ตอการนำองคความรูที่ไดจากการวิจัยมาเผยแพรสูสังคม ใหเกิดคุณคาและถายทอดไปยังผูที่มีสวนเก่ียวของหรือ

ผูใชประโยชนใหสามารถนำไปใชไดจริง ในฐานะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่นในขณะเดียวกันก็มุงเนนความเปนสากลของกระบวนการแสวงหาความรูดวยการวิจัย สงผลให

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีการบูรณาการปจจัยและกระบวนการท้ังสองดานใน

ขางตนเขาไวดวยกัน บทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่ปรากฏในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ

ฉบับปฐมฤกษนี้ เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความกาวหนาทางดานงานวิจัยไดเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการพิจารณาบทความ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ (Peer Review) ทุก

ทาน ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการพิจารณาบทความในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ ปที่ 2 ฉบับที่ 1 

(เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2563) เลมนี้ ขอบพระคุณกองบรรณาธิการวารสาร ซึ่งทำหนาที ่ในการ

เสนอแนะเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงวารสาร พรอมทั้งชวยประสานงานและอำนวยความสะดวกแกนักวิจัยใน

การทำผลงานดานวิชาการที่มีคุณภาพ เผยแพรแกผูอาน  

 

 

 

 

(อาจารย ดร.ปาณิสรา คงปญญา) 

  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ปที ่ 2 ฉบับที ่ 1 

ประจำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2563 ฉบับนี้ เปนวารสารของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ที่ตีพิมพบทความวิจัยและบทความวิชาการของนักวิจัย โดยเนนศาสตรดานบริหารธุรกิจทุกแขนง 

เศรษฐศาสตร นิเทศศาสตร  การทองเที่ยว การบัญชีการเงิน และสหวิทยากร หรือสาขาอื่นๆ ที่เกี ่ยวของ  

ซึ ่งบทความที่ตีพิมพในวารสารไดผานการพิจารณาจากผู ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อยางนอย 2 ทาน 

ในวารสาร ปที่ 2 ฉบับที่ 1 นี้ กองบรรณาธิการขอนำเสนอบทความ จำนวน 5 เรื่อง โดยเปนบทความจาก

งานวิจัยจำนวน 4 เรือ่ง และบทความทางวิชาการ จำนวน 1 เรื่อง 

เริ่มตนจากบทความวิจัยของ รัชฎาภรณ แจมจิตร, จันทรจิรา แกวทุม และ ปยะนุช พรหมประเสริฐ 

ที่ไดนำเสนอบทความวิจัย เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ เปนบทความแรกในการนำเสนอ  

ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา การประเมินผลการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือที่สำคัญยิ่งที่ผู บริหารใชในการวัด

ประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกรตามมิติท่ีแตละองคกรกำหนดเปนตัวชี้วัด ในบทความนี้ ผูวิจัยไดนำเสนอ

การประเมินผลการปฏิบัติงานที ่ส งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 4 ดาน ไดแก  

ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานคาใชจาย และดานเวลา ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถประยุกตเปน

แนวทางในการแกปญหาของการบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตำบลอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป  

บทความตอมา เปนบทความวิจัยของ กวินนา ชางนาค, ธารารัตน คำวัง และปยะนุช พรหมประเสริฐ 

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร 

สวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ  ความนาสนใจของบทความนี ้ คือการนำเสนอ 

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 8 ดาน ตามแนวคิดของ Richard E.Walton ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันองคกรลวนใหความสำคัญกับเรื่องของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

(Quality of Working Life) เนื่องจากถือวาเปนสิ่งที่สำคัญและสงผลอยางยิ่งตอตัวบุคคล อันจะสงผลให

ผูปฏิบัติงานมีรูสึกที่ดีตองาน มีความมั่งคง ทำใหเกิดความสุข โดยจะสงผลดีทั้งตอตัวบุคคลและองคกร   

บทความที่สาม เปนบทความวิจัยของ วริยา เทียนนาวาและศรัญ จันทรสอน เรื่อง การสื่อสารดาน

วัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับ K-pop และบทบาทของศิลปนเกาหลีใตในจังหวัดเพชรบูรณ บทความนี ้เปน

งานวิจัยที่มีที่มาจากกระแสความนิยมของศิลปนเกาหลีใตที่มีตอกลุมแฟนคลับ K-pop ในปจจุบัน ซึ่งมกีลุมแฟนคลับ

ทีห่ลากหลาย โดยมุงศึกษาวัฒนธรรมการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ K-pop  และบทบาทหนาที่ศิลปนเกาหลีใต

ที่มีตอกลุมแฟนคลับ K-pop ท้ังหมด 4 บทบาท ไดแก บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง

ของกลุมแฟนคลับK-pop บทบาทในการสรางความสัมพันธ สามัคคีในกลุมแฟนคลับK-pop บทบาทในดาน
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เศรษฐกิจ สรางอาชีพสรางรายไดใหกับกลุมแฟนคลับK-pop และบทบาทในการเพิ ่มขีดความสามารถ

ทางดานภาษาใหกลุมแฟนคลับK-pop ความนาสนใจอยูตรงท่ีเปนงานวิจัยที่มุงศึกษาในประเด็นท่ีเปนมุมมอง

ใหมและเปนกระแสในสังคมไทย 

บทความท่ีสี่ เปนบทความวิจัยของลักษิกา เหวิจิตร ดวงกมล นาคนายม และปยะนุช พรหมประเสริฐ 

เรื่อง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของบุคลากรโรงงาน

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งในปจจุบัน นอกเหนือจากปจจัย

อื่นๆ ที่จะสงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรแลว ภาวะผูนำ ของผูนำในทุกระดับขององคกร ถือเปน

ปจจัยที่มีผลโดยตรงหรือมีอิทธิพลในลำดับตน ๆ  ตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร ดังนั้น ความนาสนใจ

ของบทความนีอ้ยูที่การนำเสนอผลการศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Bass and Avolio 

ซึ่งประกอบไปดวย ภาวะผูนำดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

และปดทายวารสารฉบับนี้ ดวยบทความวิชาการ ที่เสนอโดย ปยะวัน เพชรหมี เรื่อง องคการ 

แหงนวัตกรรมเพื่อสูความเปนเลิศขององคการยุคดิจิทัล ซึ่งในปจจุบันองคกรทุกประเภทที่ตองการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ลวนใหความสำคัญกับประเด็นหลัก 2 ประเด็น ทั้งดานประเด็นนวัตกรรม 

และดานดิจิทัล บทความนี้ผูเขียนไดเสนอความหมายของนวัตกรรมจากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ เพ่ือให

ผูอานไดสะดวกในการสังเคราะหและทำความเขาใจ รวมถึงองคประกอบสำคัญประการของการปรับเปลี่ยน

ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล ตามแนวคิดของจำลักษณ ขุนพลแกว ซึ่งประกอบไปดวย 4 ลักษณะ คือ ความคิด

ดิจ ิทัล (Digital mindset) กระบวนการดิจ ิทัล (Digital processes) ความรู และทักษะดิจ ิทัล (Digital 

processes)  วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital processes) 

วารสารวิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ยังคงเปดรับบทความวิชาการ

และบทความวิจัยเพื ่อตีพิมพอยางตอเนื ่อง โดยมุ งมั ่นที ่จะพัฒนาคุณภาพของวารสารใหมีมาตรฐาน  

เพื ่อเปนสื ่อกลางในการนำเสนอคุณคาดานวิชาการผานงานวิจัยและบทความวิชาการ คณะผู จัดทำ 

ขอขอบคุณเจาของบทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญและรวมเดินทางไปสู

มาตรฐานทางวิชาการดังกลาวรวมกัน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 2) เพื่อศึกษา

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร 

สวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ  ประชากร คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบล ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 385 คน สามารถกำหนดขนาดกลุมตัวอยางได จำนวน 196 คน  

จากสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการตัดสินใจเก่ียวกับการใหคาตอบแทน ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงาน 

ใหทำงานอยางเต็มความสามารถ และดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: การประเมินการปฏิบัติงาน,  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

 

This research aims to; 1) To study the level of the performance appraisal and 

employee performance efficiency of Muang sub-district administrative organization, muang 

district, phetchabun province. 2) To study the performance appraisal, affect employee 

performance efficiency of muang sub-district administrative organization, muang district, 

phetchabun province. The sample size consist 196 people. The tools used in the research 

were questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation and multiple regression analysis. The findings were as follows: 1) 

To study the level of the performance appraisal and employee performance efficiency of 

muang sub-district administrative organization, muang district, phetchabun province in 

overall, it was at a high level. 2) Performance appraisal factors in decisions making about 

performance appraisal aspect the development of employee performance and the setting 

of criteria for personnel selection effect efficiency in employee performance. It is 

statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: performance appraisal, performance efficiency 

 

บทนำ 

การปกครองของประเทศมีวัตถุประสงคที่คลายกันคือตองการท่ีจะใหมีความมั่นคงในประเทศ 

แตเดิมการปกครองสวนใหญมีลักษณะศูนยรวมอำนาจที่สวนกลางเพ่ือความสะดวก กิจกรรมที่รัฐตองสนอง

ตอประชาชนมีนอยตอมามีการพัฒนามากขึ้นพลเมืองมีมากขึ้นภารกิจที่รัฐตองรับผิดชอบมากขึ้นดวย

ศักยภาพของรัฐบาลกลางอยางเดียวไมสามารถสนองการบริการและอำนวยประโยชนแกประชาชนไดทั่วถึง 

ดังนั้น ในการกระจายอำนาจการบริหารการปกครองใหประชาชนในทองถิ่นจึงเกิดขึ้นเพื่อแบงเบา

ภาระหนาที่ของรัฐบาลสามารถตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่นไดอยางทั่วถึง การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือที่สำคัญยิ่งที่ผูบริหารใชในการวัดคุณคาของคนและการที่บุคคลในองคการ 

จะปฏิบัติงานไดสมกับความมุงมั่นหรือไมมาเปนคำถามที่ชวยหาคำตอบใหไดและเปนภารกิจของผูบริหาร 

ที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการจัดการใหบุคลากรทำงาน บรรลุความมุงหวัง อยางเต็มใจการใหบุคลากร

ทำงานอยางเต็มใจน้ันเปนเรื่องที่ยากอยากมากถาตองการใหบุคลากรในองคการกระตือรือรนพัฒนาได

ยกระดับความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ นัยพัฒน (2558) กลาววา การ

ประเมินคุณคาของบุคลากรในองคการยังมีความจำเปนตองพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
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ในหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถือเปนกระบวนการหรือเครื่องมือสำคัญในการ

บริหารงานบุคคล ที่สามารถชวยเหลือ และพัฒนาการทำงาน ขององคการใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค

กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  

สถานการณปจจุบันองคการปกครองสวน ทองถ่ินมีปญหาหลายๆ ดาน อันสืบเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงบริบทหรือสภาพแวดลอมขององคการ ทั้งปญหาภายในองคการและปญหาภายนอกองคการ 

ที่มีความซับซอนซึ่งองคการปกครองสวนทองถิ่นจะปรากฏภาพลักษณที่ไมพึงประสงคจากปจจัยหลายดาน 

เชน จากกลุมประชากรในชุมชน  จากปญหาทางการเมืองฝายตรงขาม ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง  เปนตน 

ปญหาเหลานีก้อใหเกิดความขัดแยง ปญหาภายในชุมชนตางๆ การขาดความรู ความเขาใจและการมีสวนรวม

เก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น ชวลิต พุธเจริญ (2552) นอกจากนี้ มักปรากฏขาวในทางลบของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมเปนไปตามภารกิจที่มีอยูมากมาย รวมทั้ง

ประสบปญหาในการบริหารหลายประการ เชน ผูบริหารและพนักงานขาดความรูความสามารถการมีรายได

ไมเพียงพอในการบริหารงานตลอดจนประชาชนขาดความเขาใจ ขาดการมีสวนรวม สงผลใหโครงการและ

กิจกรรม ตางๆ ที่องคการบริหารสวนตำบลดำเนินการไมสามารถตอบสนองตอการแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนในทองถิ่น รวมท้ังการจัดประชุมยังไมถูกตองตามระเบียบที่จำเปนตองใชในการ

ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ ขาดความแมนยำในระเบียบ การใชจายงบประมาณ เปนตน รังสรรค ธรรมธร (2554) 

ดวยเหตุผลนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อใชเปนเครื่องมือ

ในการสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว  

4 ดาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณงาน คาใชจาย และเวลา รวมถึงสามารถนำผลที่ไดจากการศึกษา 

ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการแกปญหาของการบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตำบลใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

2. เพ่ือศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยจึงสำมารถเขียนกรอบแนวคิดที่แสดงความเก่ียวของกันของตัวแปร

ที่สนใจศึกษาไดดังนี ้
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. การตัดสินใจทีเ่กี่ยวกับการใหคาตอบแทน 

2. การพัฒนาผูปฏิบัติงาน 

3. การตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 

4. การตัดสินใจทีเ่กี่ยวกับผูปฏิบัติงาน 

5. การฝกอบรม 

ทีม่า: Henderson (1984) 

 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. คาใชจาย 

4. เวลา 

 

ที่มา : Peterson & Plowman (1989) 

             ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Henderson (1984) กลาวถึง องคประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5 ขอ ประกอบดวย  

1. การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการใหคาตอบแทน คือ สิ่งท่ีจายใหกับบุคลากรเพื่อทดแทนการทำงาน

ของบุคลากร ซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได การใหเปนตัวเงินอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน 

เงินเดือน คาจาง เงินชดเชย บำเหน็จ บำนาญ สวนการใหใน ลักษณะไมใชตัวเงินไดแก ผลประโยชน 

สวัสดิการ หรือการใหบริการตาง ๆ กับพนักงานในรูปแบบท่ีไมใชตัวเงิน 

2. การพัฒนาผูปฏิบัติงาน คือกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานความรูความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีขึ้นเพ่ือใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวนำไปปฏิบัติงาน 

ใหไดผลไปตามวัตถุประสงค 

3. การตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร คือการดำเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลจากจำนวน

ผูสมัครทั้งหมด เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมที่สุดท้ังในดานความรู ความสามารถ ประสบการณ 

ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ตลอดจนคุณธรรม และจริยธรรมที่มีความเหมาะสมกับตำแหนงงานนั้น ๆ 

4. การตัดสินใจที่เกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน คือ กระบวนการในการคัดเลือกเพื่อการปฏิบัติท่ีมีทางเลือก

อยูหลายทาง และผลลัพธมีความแตกตางกัน ในการตัดสินใจนี้จะมีขั้นตอนท่ีเริ่มตนจากการท่ีไดตระหนักถึง

ปญหา และขั้นตอนสุดทายจะนำไปสูการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

5. การฝกอบรบ คือกระบวนการท่ีจัดข้ึนอยางมีระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคคล

โดยมุงที่จะเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และเจตคติของบุคคลเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะนำไปสู

การพัฒนาและเพิ่มผลผลิตทำใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมาย 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย. 2563) 5 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson & Plowman (1989) องคประกอบของประสิทธิภาพ ในการปฏิ บัติ งาน 4 ขอ 

ประกอบดวย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา และมี

ความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิด

ประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดย

ผลงานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเปาหมายที่บริษัทวางไว และควรมีการ

วางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กำหนดไว  

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ

เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น  

4. คาใชจายในการดำเนินงาน (Costs) ในการดำเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และ

วิธีการคือ จะตองลงทุนนอยและใหไดผลกำไรมากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต 

ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุภาพ โพธ์ิงาม (2557) การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชัยนาท  

ตามความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชัยนาท  

ผลการศึกษาพบวา 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

ชัยนาทในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาเปนดานจริยธรรม ดานการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และ ดานการบริการท่ีดี ตามลำดับ  2. การทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) 

ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันใหความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ชัยนาท ไมแตกตางกัน (2) ประชาชนที่มีสถานภาพ และระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชัยนาทแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 (3) ประชาชนท่ีมีอาชีพ และมีรายไดรวมท้ังหมดตอเดือนแตกตางกัน ใหความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชัยนาท ดานจริยธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และ (4) ประชาชนที่มีท่ีมีระยะเวลาที่มาอาศัยอยูในจังหวัดชัยนาทไมเทากันโดยใหความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชัยนาท ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ ดานจริยธรรมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โสภาพิมพ  สิมะกำธร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององคการ บริหารสวนจังหวัดชลบุรี  
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ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง  

รอย ละ 50.86 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 44.57 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 36.57 และ 

มี ประสบการณในการปฏิบัติงาน 16-20 ป รอยละ 34.29  2) การประเมินผลการบริหารงานบุคคล  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูใน 

ระดับปานกลางทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการบรรจุแตงตั้ง ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน กำลังคน ดานการสรรหาบุคคลเขาทำงาน ดานการคัดเลือกบุคคล และ 

ดานการใหบุคลากรพนจากงาน ตามลำดับ 3) ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลของ

องคการบริหาร สวนจังหวัด ชลบุรี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตางกัน 

สุพรรษา บุญนิติภพ (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร องคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ การศึกษา และตำแหนงงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน  

บุคลากรมีระดับความคดิเห็นตอปจจัยในการปฏิบัตงิานโดยรวมอยูในระดับสงู  โดยมีปจจัยในการ ปฏิบัติงาน

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับสูงท่ีสุด และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีปจจัยในการปฏิบัติงานดานเวลาสูงท่ีสุด 

สิรินภา ทาระนัด (2561)  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สวนทองถิ่น ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทำงานตั้งแต 6 -10 ป 

มีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท สังกัดสำนักปลัด ตำแหนงงานสายงานวิชาการ มีระดับความ

คิดเห็นดานสมรรถนะหลักมากที่สุด คือ ดานการทำงานเปนทีม (µ = 4.21, σ = 0.46) มีระดับความคิดเห็น

ดานปจจัยจูงใจ มากที่สุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (µ =3.74, σ = 0.45) และดาน

ความสำเร็จในการทำงาน(µ = 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มากท่ีสุด คือ ดานความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41)  ดานปจจัยความสัมพันธภายในที่มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธสูงที่สุดตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน (Y) นั้นเปนความสัมพันธของตัวแปรดานความ

รับผิดชอบ (X17) เทากับ 0.448 เมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบวาปจจัยดานความ

รับผิดชอบ ดานการบริการ ที่เปนเลิศ ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานและดานมุงผลสัมฤทธ์ิ สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวน

ทองถ่ินมีคา 𝛽 เทากับ 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171  ตามลำดับ  
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา

เอกสารตำราและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ แบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี ้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน จำนวน 15 ขอ  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับระดับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน จำนวน 12 ขอ 

 สวนที่  3 แบบสอบถามขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 1 ขอ

ประกอบดวยขอเสนอแนะ 1 ขอ 
 

  การวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลแบงได เปน 2 ประเภทไดแกสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความถี่ (frequency) และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประ

สิทธิในการทำงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็น

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  
S.D. ความหมาย 

1.ดานการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการใหคาตอบแทน 

        1.ไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพ่ือปรับขึ้นเงินประจำป 4.21 0.81 มาก 

        2.พอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ที่ไดรับ เชน โบนัสประจำป 4.12 0.79 มาก 

       3.มีการกำหนดคาตอบแทนท่ีจูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ 4.03 0.82 มาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ความหมาย 

2.ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็มความสามารถ    

       1.กำหนดเปาหมาย และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.20 0.66 มาก 

        2.มีการกำหนดเกณฑประเมินคูณธรรม จริยธรรมและความประพฤติ

ชัดเจน 
4.20 0.70 มาก 

        3.มีหลักการจูงใจโดยจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ 4.09 0.74 มาก 

3.ดานการต้ังเกณฑการคัดเลือกบุคลากร    

        1.มีการกำหนดระยะเวลาในการสรรหาอยางชัดเจน 4.21 0.71 มาก 

         2.ใชหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมเลือก สถาบันการศึกษา 

เพศ ศาสนา 
4.20 0.74 มาก 

         3.กำหนดตำแหนงและลักษณะงานที่ชัดเจน 4.17 0.76 มาก 

4.ดานการตัดสินใจที่เกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน    

       1.มีการกำหนดเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.19 0.73 มาก 

       2.มีการจูงใจใหทำงานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 4.18 0.74 มาก 

       3.มีการประเมินผลเพ่ือไปปรับปรุงวางแผนการปฏิบัติงาน 4.16 0.75 มาก 

5. ดานการฝกอบรม    

          1.การจัดฝกอบรมเพ่ือเพิ่มพฤติกรรมดานความรู ทักษะ เจตคติ ความ

ประพฤต ิ
4.20 0.75 มาก 

         2.มีการติดตามการนำผลการอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 4.20 0.74 มาก 

       3.มีการฝกอบรมในงานท่ีทำและใหการศึกษา 4.23 0.77 มาก 

สรุปตัวแปรการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ความหมาย 

          ดานการตัดสินใจท่ีเกีย่วกับการใหคาตอบแทน 4.11 0.72 มาก 

          ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็มความสามารถ 4.16 0.60 มาก 

          ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 4.19 0.65 มาก 

          ดานการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับผูปฏิบัติงาน 4.17 0.64 มาก 

          ดานการฝกอบรม 4.21 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง

จังหวัดเพชรบูรณ เมื่อพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( =4.17) เมื่อพิจารณารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายดานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุก

ดานได ดานการฝกอบรม ( = 4.21) รองลงมา คือ ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร(  = 4.19) ดาน

การตัดสินใจที่เกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน (  = 4.17) ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ( =4.16) และดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับการใหคาตอบแทน (  = 4.11)  
 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอองคกรตามความ

คิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ความ 

หมาย 

1. ดานคุณภาพของงาน    

   1.ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ 4.20 0.65 มาก 

   2.ผลงานที่ทานปฏิบัติมีความถูกตองแมนยำ ครบถวน เชื่อถือได 4.27 0.64 มาก 

   3.ทานมีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอเพ่ือการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ

มากขึ้น 
4.12 0.63 มาก 

2. ดานปริมาณงาน    

    1.ทานมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงานเพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.14 0.64 มาก 

    2.ทานปฏิบัติงานดวยความสำเร็จตาม ปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับ

เปาหมายที่กำหนดไว 
4.20 0.64 มาก 

    3.ทานปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 4.28 0.65 มาก 

3. ดานคาใชจายในการดำเนินงาน    

    1.ทานสามารถนำทรัพยากรท่ีใชแลวมาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.20 0.65 มาก 

     2.ทานตระหนักและกระตุนใหผูอื่นใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา 4.20 0.71 มาก 

     3.ทานปฏิบัติงานดวยความคุมคาและประหยัดทรัพยากร 4.23 0.65 มาก 

4. ดานเวลา    

    1.ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 4.30 0.67 มาก 

    2.การปฏิบตัิงานของทานมีการแบงงานอยางชัดเจน 4.37 0.65 มาก 

    3.ทานมีการกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว ในการปฏิบตังิาน 4.39 0.64 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

สรุปผลตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ความ 

หมาย 

    ดานคุณภาพของงาน 4.19 0.52 มาก 

    ดานปริมาณงาน 4.20 0.54 มาก 

    ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 4.21 0.57 มาก 

    ดานเวลา 4.35 0.58 มาก 

 4.24 0.44 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง

จังหวัดเพชรบูรณ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมมีคาเฉลายอยูในระดับมาก มาก 

( = 2.24) เมื่อพิจารณา รูปแบบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ไดแก ดานเวลา( =4.35 ) รองลงมา คือ ดานคาใชจายในการดำเนินงาน ( =4.21 ) ดานปริมาณงาน  

( = 4.20 ) และดานคุณภาพของงาน ( = 4.19 )  
 

การทดสอบสมมติฐานการประเมิลผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 
 

ตารางที่ 3 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ของการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบรูณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.66 0.43 0.42 0.34 

a. Predictors: (Constant) ,ฝกอบรม, พัฒนา, คาตอบแทน, เกณฑคัดเลือก, ตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบตัวแปรดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 17.05 5 3.41 29.416 0.000b 

Residual 22.03 190 0.11   
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F P-value 

Total 39.09 195    

b. Perdict : ( Contant ),ฝกอบรม, พัฒนา, คาตอบแทน, เกณฑคัดเลือก, ตัดสินใจ 

a. Dependent Variable :  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 3 พบวาการประเมินผลการปฏิบัติงานสงผลประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร คือ 0.66 ของการประเมินผลการปฏิบัติงานสงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานถึง

รอยละ 43.00 การพยากรณประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด

ประมาณ 0.34 โดยพบวา คา p-value มีคา 0.00 นอยกวา ระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด ( =0.05) จึงสามารถ

สรุปไดวาตัวแปรดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบางตัว ไดแก ดานการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการให

คาตอบแทน ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็มความสามาร ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือก

บุคลากรสามารถพยากรณการประเมินผลการปฏิบัติงานสงผลประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังแสดงตารางที่ 4 จากนั้นดำเนินการทดสอบความการประเมิลผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ

เปนรายดาน ดังแสดงตารางที่ 5  
 

ตารางที่  5 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คาคงที่ 2.072 0.189  10.963 0.000   

คาตอบแทน 0.176 0.51 0.283 3.458 0.001 0.442 2.261 

การพัฒนา 0.138 0.57 0.188 2.427 0.016 0.495 2.021 

เกณฑการคดัเลือก 0.129 0.58 0.187 2.230 0.027 0.420 2.381 

ตัดสินใจ 0.073 0.61 0.105 1.199 0.232 0.389 2.574 

ฝกอบรม 0.006 0.55 0.009 0.111 0.911 0.434 2.304 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 5 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับการใหคาตอบแทน ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร ดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับผูปฏิบัติงาน ดานการ

ฝกอบรม มีคา 0.001,0.016,0.027,0.232 และ 0.911ตามลำดับ ซึ่งพบวามีคาที่นอยกวาระดับนัยยะสำคัญ

ที่กำหนด ( )ใน 3 ดานไดแกดานการตัดสินใจเก่ียว กับการใหคาตอบแทน ดานการพัฒนาของ

ผูปฏิบัติงาน ใหทำงานอยางเต็มความสามารถดานการตั้งเกณฑ การคัดเลือกบุคลากร สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการทำงานของบุคลากรสวนตัวแปรอื่นไมมีผลใด ๆตอการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และสามารถอธิบาย

สรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวนโดยมีสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณไดรอยละ 43.00 อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปจจัยอื่นที่สามารถพยากรณ

ประสิทธิภาพในการทำงานของ บุคลากร องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

สามารถเขียนพยากรณไดดังนี้ y = 0.17 6 + 0.13 8 +0.129 (การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการใหคาตอบแทน 

การพัฒนาของผูปฏิบัติงานที่ทำงานอยางเต็มความสามารถ การตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร) 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ไมยอมรับ 

1. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการใหคาตอบแทน   

2. การพัฒนาผูปฏิบัติงาน   

3. การตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร   

4. การตัดสินใจทีเ่ก่ียวกับผูปฏิบัตงิาน   

5.การฝกอบรม   

  

 จากตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการประเมิลผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ

พบวา ตัวแปทั้งสามตัวแปร ไดแก การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการใหคาตอบแทน, การพัฒนาของผูปฏิบัติงาน

และการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะหสมมุติฐานการประเมินผลลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณโดยรวมอยูในระดับมาก (R=0.66) 

โดยผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลลการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ0.05 จำนวน 3 ดานไดแก ดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับการใหคาตอบแทน ดานการพัฒนา

ของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็มความสามารถ ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากร สวนตัวแปรอื่น ๆ 

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

อภิปรายผล 
 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การประเมินผลลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็นที่นาสนใจ สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.17)  เมื่อพิจารณารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานรายดานพบวา สูงสุดคือ ดานการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 4.21) เนื่องจาก องคการบริหารสวนตำบลเนนการฝกอบรมเพื่อใหแผนการทำงานขององคการนั้นๆ 

เปนไปตามผลหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันและคัดเลือกบุคลาการเขามาทำงานใหตรงกับความสามารถของ

บุคคลใหมีการทำอยางเต็มความสามารถเพราะทำงานตรงตามความสามารถและสายงานของตนเอง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ โสภาพิมพ สิมะกำธร (2560) ไดทำการศึกษาเรื่องการประเมินผลการบริหารงานบุคคลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององคการ บริหารสวน

จังหวัดชลบุรี การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และ

เหมาะสมตามความตองการขององคกรเขามาทำงานใหเพียงพอและบรรลุผลสำเร็จตามความมุงหมายของ

องคการ โดยมีขอบเขตของการบริหารงานบุคคลตั้งแต การวางแผนการวิเคราะหงานการบริหารบุคคลการ

ไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคลการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงานคาตอบแทน การ

ประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  ( =4.24) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สูงสุดคือดานเวลามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย. 2563) 14 

 
 

( =4.35) เนื่องจาก การทำงานของบุคลากรในองคกรใหญๆ การตรงตอเวลาหรือการทำงานที่รวดเร็วตองมี

การกำหนดเวลาและวางแผนการทำงานของบุคลากรใหเปนระบบตามแบบแผนที่กำหนดกันไว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมพงศ รัตนนุพงศ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนยขาว 

ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทำงานโดยรวมอยูในระดับ

มากอธิบายไดวา พนักงานจะใหความสำคัญดานความรวดเร็วในการทำงาน ในระดับมากที่สุด ดวยอาชีพ 

ผูสื่อขาวการทำงานตองทันตอสถานการณฉุกเฉินปจจุบันสามารถนำเสนอขาวสารไดทันตาม สถานการณ

และการสงงานไดทัน ตามเวลาท่ีหนวยงานกำหนดในแตละวัน โดยจะการวางแผนงาน กอนลงมือปฏิบัติ

เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด และรองลงมาในดานคุณภาพงานพนักงานจะ ใหความสำคัญกับ

จรรยาบรรณในอาชีพสื่อมวลชนนั้นมีความสำคัญมาก ผลงานที่ไมไดคัดลอกมาจาก หนวยงานอ่ืน มีความถูก

ตองครบถวนสมบูรณรายงานตามความเปนจริงและเปนกลาง ซึ่งตองมีแหลง อางอิงที่สามารถเช่ือถือไดใน 

 ผลการศึกษาการประเมินผลลการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ พบวา การประเมินผลลการปฏิบัติงานท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรองคการ คือ 0.66 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานถึงรอยละ 43.00 การพยากรณประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรจะมี

ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดประมาณ 0.34 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร เนื่องจากความไมเปน

ธรรมในการใหคาตอบแทนการใหคาตอบแทนควรพิจารณารายบุคคล ดูจากความรูความสามารถ 

ประสบการณในการทำงาน หนาท่ีรับผิดชอบหรือความยากงายของงานแตถาองคกรไมมีความยุติธรรมการ

ทำงานของบุคลากรในองคกรก็จะทำงานไมเต็มความสามารถ ผูบริหารตองมีรงกระตุนในการสรางความ

ผูกพันใหกับพนักงาน สรางความรักเหมือนพี่นองเหมือนครอบครัว และใหคาตอบแทนตามความจริง

บุคลากรก็จะทำงานอยางเต็มที่ สอดคลองกับวิจัยของ องอาจ นัยพัฒน (2558) เรื่องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถือเปน กระบวนการหรือ

เครื่องมือสำคัญในการบริหารงานบุคคล ที่สามารถชวยเหลือ และพัฒนาการทำงาน ขององคการใหสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการ ปฏิบัติงานจึงเปนนกระบวนการที่มี

ประโยชนตอองคการ กลาวเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ บุคลากรฝายต าง ๆ  ใน

สถาบันอุดมศึกษาจะตองคำนึงถึงหลักเกณฑหรือวิธีการประเมินท่ีกำหนดข้ึน เพื่อ ใชจัดทำขอตกลงในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางผูประเมนิและผูรบัการประเมิน โดยกำหนด ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานและ

ใชเปนเครื่องมือสำคัญในการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังในเชิง ปริมาณและคุณภาพ เพื่อสะทอน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากวิจัยครั้งนี ้

1.ดานการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการใหคาตอบแทน การพิจารณาคาตอบแทนจึงเปนเรื่องที่ตอง

พิจารณาและดำเนินการโดยรอบคอบใหเปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรมทั้งนี้ผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะใชเปนองคประกอบสำคัญในการพิจารณาตัดสินใจโดยผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีกวาทุมเทและ

อุทิศตนในการทำงานมากกวาควรจะไดผลตอบแทนมากกวาผูที่ทำงานไปวันๆหรือทำงานแบบ เชาชามเย็น

ชามเพราะผลการกระทำของพนักงานแตละคนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการ 

ดำเนิน ธุรกิจ ขององคกรในภาพรวม อยางไรก็ตามองคการจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความ

เท่ียงตรงแมนยำและเปนที่เช่ือถือไดดวย 

2. ดานการพัฒนาของผูปฏิบัติงานใหทำงานอยางเต็มความสามารถ องคกรตองมีการอบรม

พนักงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงผลการประเมินใหแกพนักงานไดทราบจะเปนสิ่งชวยใหพนักงาน

ทราบผลวาผลการทำงานของเคาเปนอยางไรมีจุดเดนจุดดอยอยางไร เพ่ือที่จะไดปรับปรุงแกไขตอไป 

 3. ดานการตั้งเกณฑการคัดเลือกบุคลากรมีการตั้งเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรระบุ

อยางละเอียดและชัดเจน เพ่ือที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหนงงานที่ตองการ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของระดับผูปฏิบัติงานจึงขอนำเสนอขอเสนอแนะ 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการทำวิจัยครั้งตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนจังหวัดในดาน

ตาง ๆ เพ่ือนำไปปรับปรุงใหดีขึ้น 

2. ควรศึกษาโดยวิธีเชิงคุณภาพใหไดขอมูลเชิงลึก ดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร

สวนตำบลในเขตอำเภอเมือง 
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และบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณทุกทานที่เสียสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม ใหคำแนะนำ คำปรึกษา รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดำเนินการ

วิจัยในครั้งน้ี ทำใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไดดวยด ี
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพ่ือศึกษา

คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

อำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ประชากร คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา 

จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 267 คน สามารถกำหนดขนาดกลุมตัวอยางได จำนวน 160 คน จากสูตรการ

คำนวณของทาโร ยามาเน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวม

อยูในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ดาน ไดแก ดานโอกาส

ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน และดานการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทำงาน,  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1) to study the level of quality of working life and 

performance of sub-district administrative organization personnel in Lom Kao District. 

Phetchabun Province 2) To study the quality of working life affecting the performance of 

sub-district administrative organization personnel in Lom Kao District. Phetchabun Province 

The population is sub-district administrative organization personnel in Lom Kao district. 

Phetchabun Province of 267 people. Sample size of 160 people was able to determine the 

sample size from Taro Yamane's calculation formula. The research tool was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation. Multiple regression analysis. The results of the research were as follows: 1) the 

level of quality of work life and the performance of the personnel. Overall, it was at level 

2). Quality of work life had an effect on performance in 4 aspects, namely job 

characteristics that were beneficial to society. Security and job progress Opportunities for 

competence development of personnel And social integration or collaboration Affect the 

efficiency of performance of sub-district administrative organization personnel in Lom Kao 

district. Phetchabun Province Statistically significant at a level of 0.05. 
 

Keywords:   Quality of Working Life ,  Performance 

 

บทนำ 

การทำงานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทำใหเกิดการ

พบปะสังสรรคระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอ่ืน ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความ

คิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทำงานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวปญญา ความคิด

ริเริ่มสรางสรรคอันจะนำมาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคกรใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรจะตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด มีปจจัยในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสำคัญลำดับตน

ขององคกรดังคำกลาว คนนั้นเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคกรที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยาง

มหาศาลและการท่ีจะใหทรัพยากรมนุษยปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลาย

ประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงานปจจัยองคการและปจจัยภายนอกองคการที่ของแตละบุคคลผูบริหาร

จะตองใหความสำคัญกับปญหาและหาแนวทางแกไขใหทรัพยากรมนุษยสามารถทำงานไดเตม็ท่ีประสิทธิภาพ
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และสิ่งสำคัญที่จะทำใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการทำงานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทำงาน

เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนสนองตอความตองการของหนวยงาน 

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคขององคกร บุคลากรควรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานที่ดีตามแนวคิดของ Richard E. Walton (1974) ซึ่งมีอยู 8 ดานนั้น ไดแก ดานคาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทำงานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ๆ และดาน

ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมีความสำคัญอยางยิ่งทุกองคกร เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทำงาน หรือแรงจูงใจในการทำงานดานตาง ๆ คุณภาพชีวิตการทำงาน

ของงานแตละงานมีความแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรู

ผลการปฏิบัติงาน และความพรอมของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสำนักงานที่แตละองคกรจัดสรรใหกับ

ผูปฏิบัติงาน ซึ่งแตกตางกันตามนโยบายของหนวยงานหรืองบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการ

ทำงานยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน ประกอบดวยการใหความชวยเหลือใหคำปรึกษาซึ่ง

กันและกัน ความสนิทสนมกันระหวางเพื่อนรวมงาน และความสามัคคีกันในการทำงาน การทำงานของ

บุคลากรในลักษณะทำงานเปนทีมจะทำใหงานประสบความสำเร็จได (รัตนภรณ บุญมี และ ผจญ เฉลิมสาร, 

2558) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูบริหาร

องคกรและผูที่สนใจไดนำไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรใหดีขึ้นและทำใหพนักงานเกิด

ความผูกพันตอองคกรและมีการสื่อสารภายในองคกรเปนไปอยางถูกทิศทาง และผูบริหาร องคกรนำผล

การศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและสงเสริมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของพนักงานใน

องคกรตาง ๆ 

 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

2.  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ตามแนวคิดของ Richard E. Walton 

(1974) มี 8 ดาน ดังนี ้

 1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง  การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยท่ัวไป 

และตองเปนธรรม 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสขุภาพ หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรจะ

อยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทำงานท่ีไมเหมาสม ซึ่งจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี 

โดยสิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ  

3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร  หมายถึง งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปด

โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมีโอกาสไดทำงานที่ตน

ยอมรับวาสำคัญและมีความหมาย การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการทำงานนี้ เปนการให

ความสำคัญเก่ียวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการทำงานและอาชีพของบุคคล เปนสิ่งท่ีบงบอกถึง

คุณภาพชีวิต  

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย 

และสงเสริมสุขภาพ 
3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน 
6. ดานประชาธิปไตยในองคการ 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวติดานอื่น ๆ 
8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ที่มา (Richard E.Walton,1974) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 

   ที่มา (Peterson & Plowman,1989) 
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4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน หมายถึง นอกจากงานจะชวยเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถของตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหมๆ แลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา  

และมีความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน ตลอดจนเปนที่ยอมรับ

ทั้งของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน  หมายถึง การทำงานรวมกันเปนการ 

ที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวงได มีการยอมรับและรวมมือทำงาน

ดวยดี และงานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียม

กันในความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6. ดานประชาธิปไตยในองคการ หมายถึง การบริหารจัดการท่ีใหเจาหนาท่ี/พนักงาน ไดรับสิทธิ

ในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือเปนการกำหนดแนวทาง

ในการทำงานรวมกัน ซึ่งวัฒนธรรมในองคการหรือหนวยงานจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ๆ หมายถึง เปนเรื่องของการเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทำงานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยให

ผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถทำไดดวยการกำหนดชั่วโมงการทำงาน 

ที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ำเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยาง

เพียงพอ 

8. ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง กิจกรรมการทำงานที่ดำเนินไปในลักษณะ

ที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งนับเปนเรื่องที่สำคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะรูสึกและยอมรับวาองคกร 

ที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้น มีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ  
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (In Performance Efficiency) ตามแนวคิดของ Peterson & 

Plowman (1989) มี 4 ดาน ไดแก 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง บุคลากรจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานที่ถูกตอง แมนยำ ไมมีขอผิดพลาด 

หนวยงานนั้น ๆ ตองไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ  

2. ปริมาณงาน  หมายถึง บุคลากร จะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานเปนไปตามที่หนวยงานกำหนด 

หรือคาดหวังไว  

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานแลวเสร็จสมบูรณตาม

กำหนดเวลา หรือตามหนวยงานนั้น ๆ 

4. คาใชจายในการดำเนินงาน หมายถึง บุคลากรจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานนั้นๆ โดยไมสิ้นเปลือง

งบประมาณและทรัพยากรขององคการเกินจากที่กำหนดหรือคาดหวังไว  
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเตอร เรียลตี้ แมเนจเมนท จำกัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะสวน

บุคคลที่แตกตาง มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน และศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน พบวา 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และจากการศึกษาเปนรายดาน 

พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน ท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานการใหสิ่งตอบแทนท่ีเปนธรรม  

ดานสภาพการทำงานที่ปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาและพัฒนาความสามารถ ดานการไดรับการยอมรับใน

สังคม ดานความเปนประชาธิปไตยในการทำงาน และดานความสมดุลในชีวิตและครอบครัว พบวาสูงทุกดาน 

โดยคุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในการทำงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น สามารถอธิบายไดวา  

การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยูในระดับสูงนั้น เพราะสวัสดิการจากทำที่องคการจัดหาให 

ทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข  

ฐิติยา ไชยวุฒิ (2556) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัด 

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 ศึกษาจาก 13 สาขา จำนวน 186 คนโดยใชตัวชี้วัดของ Richard E. Walton  

8 ดาน เชน ดานผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ 

ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการทำงานรวมกัน

และความสัมพันธบุคคลอ่ืน ดานสทิธิสวนบุคคล และดานการจัดการเวลาในการทำงานกับชีวิตสวนตัว พบวา 

โดยรวม พนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานที่เปน

จริงในระดับปานกลาง แตพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 มีความคาดหวังกับ

ปจจัยอยูในระดับมาก 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง ผลการวิจัย

พบวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานบุคคล  

ดานความผูกพันตอหนวยงาน ดานการทำงานเปนทีม และดานความกาวหนาในตำแหนงงาน อยูในระดับดี

มาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน อยูในระดับดี มีประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ดานความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน และความซื่อสัตยและภักดีตอองคกร 

อยูในระดับสูง ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

มีสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พรทิพย เพ็ชรนพรัตน (2559) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 1) ขาราชการ

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูใน
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ระดับสูง 2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดแก รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา

ที่ใชในการบรรจุเขารับราชการ ระดับตำแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไดแก ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาน้ี เปนบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัด

เพชรบูรณ จำนวน 267 คน ผูวิจัยใชการคำนวณของ Yamane (1967) โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับ

ความคาดเคลื่อน 5% ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 160 คน และทำการสุมกลุมตัวอยาง 

โดยแบงกลุมผูตอบตามสัดสวนแลวสุมตัวอยางแตละประเภทดวยวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) (เว 
 

ตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางการวิจัย 

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา 
รวม จำนวนกลุม 

(ตัวอยาง) 

องคการบริหารสวนตำบลศิลา 114 68 

องคการบริหารสวนตำบลตาดกลอย 75 45 

องคการบริหารสวนตำบลนาซำ 30 18 

องคการบริหารสวนตำบลหินฮาว 48 29 

รวมทั้งสิ้น 267 160 

ที่มา : องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา (2562) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ โดย

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ปรับจากแบบสอบสอบถามของ ทัศนีย ชาติไทย (2559) แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 

ในเขตอำเภอหลมเกา เปนสอบถามแบบปลายเปด (Close Ended Questionnaire) แบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ โดยใหเลือกตอบวา เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอย

ที่สุด ตามกรอบแนวคิดใน 8 ดาน จำนวน 40 ขอ  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

อำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) โดยให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทำงาน 8 ดาน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใหเลือกตอบวา เห็นดวย

มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด ตามกรอบแนวคิดใน 4 ดาน 

จำนวน 12 ขอ  

การวิเคราะหขอมูล 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามความคดิเห็นของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี ้

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 

S.D. ความหมาย 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

     1. คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมและเพียงพอกับคาครองชีพใน

ปจจุบัน 

4.06 0.83 มาก 

     2. ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่ไดรับ เชน คาครอง

ชีพ โบนัสประจำป 

3.94 0.74 มาก 

     3. ทานไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพ่ือปรับขึ้นเงินเดือน

ประจำป 

3.99 0.77 มาก 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน    

     1. ทานไดปฏิบัติงานในตำแหนงหนาที่เหมาะสมกับความรู 4.09 0.62 มาก 

     2. งานที่ทานรับผิดชอบอยูเปนงานที่มีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 4.13 0.74 มาก 

     3. องคกรมีหลักเกณฑการพิจารณาปรับเลื่อนตำแหนงอยางเปนธรรม

และมีความเสมอภาค 

4.00 0.80 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน    

     1. ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 4.10 0.66 มาก 

     2. บุคลากรของทุกระดับขององคกร มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการ

ทำงานรวมกัน 

4.09 0.69 มาก 

     3. องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดพบปะสังสรรคและ

ทำงานรวมกันในโอกาสตาง ๆ 

4.18 0.71 มาก 

6. ดานประชาธิปไตยในองคการ    

     1. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 4.12 0.73 มาก 

     2. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับผูรวมงานทุกคน 4.07 0.72 มาก 

     3. บุคลากรในองคกร เคารพตอสิทธิและหนาที่ของผูรวมงาน 4.21 0.65 มาก 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ๆ 

     1. ทานพอใจกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานขององคกร 4.09 0.63 มาก 

     2. ทานมีชวงเวลาสำหรับการพักผอนหยอนใจหรือทำกิจกรรมที่

ตองการ 

4.02 0.78 มาก 

     3. ทานมีเวลาพักผอนและทำกิจกรรมกับครอบครัว 4.08 0.75 มาก 

8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม    

     1. องคกรใหความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในการทำกิจกรรมเพ่ือ

สาธารณประโยชน 

4.26 0.67 มากที่สุด 

     2. องคกรมีการรณรงคใหบุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม  4.26 0.68 มากที่สุด 
     3. ภาพลักษณขององคกรเปนที่ยอมรับสำหรับบุคคลภายนอก 4.19 0.63 มาก 

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงานในแตละดาน    

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 4.00 0.68 มาก 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 4.07 0.63 มาก 

ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 4.11 0.55 มาก 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4.07 0.56 มาก 

ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน 4.12 0.49 มาก 

ดานประชาธิปไตยในองคการ 4.13 0.53 มาก 

ดานความสมดลุระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ๆ 4.06 0.56 มาก 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.24 0.47 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.41 มาก 
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จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัด

เพชรบูรณ เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.10) ปจจัย

คุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชน

ตอสังคม (  = 4.24) รองลงมา คือ ดานประชาธิปไตยในองคการ (  = 4.13) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

การทำงานรวมกัน (  = 4.12) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร (  = 4.11) ด าน

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (  = 4.07) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 

(  = 4.07) ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ๆ (  = 4.06) ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอ (  = 4.00) ตามลำดับ 
 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

พิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็น

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของงาน 

     1. ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตองครบถวน เช่ือถือได 4.22 0.68 มากที่สุด 

     2. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ 4.10 0.64 มาก 

     3. ทานมีการศึกษา คนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือนำมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติใหมีคุณภาพมากขึ้น 

4.15 0.67 มาก 

2. ดานปริมาณงาน    

     1. ทานปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ี

กำหนดไว 

4.16 0.65 มาก 

     2. ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

4.14 0.68 มาก 

     3. ทานมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.24 0.63 มากที่สุด 

3. ดานเวลา    

     1. ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 4.22 0.67 มากที่สุด 

     2. การปฏิบัติงานของทานมีการแบงงานอยางชัดเจน 4.21 0.73 มากทีสุ่ด 

     3.  ทานมีการพัฒนาวิทยาการใหมๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสะดวก

รวดเร็ว 

4.19 0.69 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ความหมาย 

4. ดานคาใชจายในการดำเนินงาน    

     1. ทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและประหยัดทรพัยากร 4.31 0.64 มากที่สุด 

     2. ทานมีการนำทรัพยากรที่ใชแลว มาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน 

4.18 0.62 มาก 

     3. ทานตระหนักและกระตุนใหผูอื่นใชทรัพยากร ที่มีอยูอยางคุมคา 4.21 0.69 มากที่สุด 

สรุปผลตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการในแตละดาน    

     ดานคุณภาพของงาน 4.16 0.52 มาก 

     ดานปริมาณงาน 4.18 0.46 มาก 

     ดานเวลา 4.21 0.52 มากที่สุด 

     ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 4.24 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.31 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา 

จังหวัดเพชรบูรณ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก  

(  = 4.19)ปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา ปจจัย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.24) โดยดานที่มีคาสูงสุด คือ 

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน (  = 4.24) รองลงมา คือ ดานเวลา (  = 4.21) ดานปริมาณงาน (  = 

4.18) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ดานคุณภาพของงาน (  = 4.16)  
 

 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
 

ตารางที่ 4 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ของคณุภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model R R Square Adjust R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

1 0.628 0.394 0.378 0.24 

Note: Dependent Variable: Efficiency , ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 5 การตรวจสอบตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
 

แหลงความแปรปรวน S S df MS F p-value 

จากการถดถอย  5.933 4.00 1.483 25.175 0.000* 

จากแหลงอ่ืนๆ 9.132 155.00 0.059   

รวม 15.064 159.00    

*มีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 ไดคาสถิติเอฟเทากับ  และ P-value มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงานสามารถใชพยากรณ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ  

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาตัวแปรดานคุณภาพชีวิตในการทำงานและประสิทธิภาพท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดังแสดงตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

ตัวแปรตน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

B SE(b)  Beta  t p-

value 

คาคงท่ี 1.21 0.21  5.65 0.00* 

ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร3 0.10 0.04 0.18 2.45 0.01* 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4 0.09 0.04 0.18 2.25 0.02* 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน 0.10 0.04 0.17 2.26 0.02* 
ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม8 0.20 0.04 0.31 4.53 0.00* 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา คา p-value ของตัวแปร คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ดานลักษณะ

งานที่เปนประโยชนตอสังคม ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากร และดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน มีคา (p= 0.01, β= 0.18), (p= 0.02, 
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β= 0.18), (p= 0.02, β= 0.17), (p= 0.00, β= 0.31), ตามลำดับ ซึ่งพบวามีคาท่ีนอยกวาระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สรุปไดวา ตัวแปรของคุณภาพชีวิตในการทำงาน เหลานี้สงผลตอการพยากรณ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

และสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดวามีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 

โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณไดรอยละ 60.6 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีปจจัยอื่น ๆ  

ที่สามารถพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไดอีกรอยละ 39.4 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 

Y=1.21+0.18(QWL3)+0.18(QWL4) +0.17(QWL5)+0.31(QWL8) 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระดับดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.10 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม และนอยสุดดานคาตอบแทน 

ที่เปนธรรมและเพียงพอ  

2. ผลการวิเคราะหระดับดานปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานคาใชจายในการดำเนินงาน และนอยสุดดานคุณภาพงาน 

3. ผลการวิเคราะหสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ตัวแปรท้ัง 4 ตัวแปร ไดแก 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร และดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากมี

คาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ย 4.24 มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุดแสดงใหเห็นวาบุคลากรไดปฏิบัติตามนโยบายขององคกรในดานการประหยัดพลังงานและ

ดานอื่น ๆ องคกรมีการรณรงคใหบุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม องคกรใหความเสมอภาคแกผูมา

รับบริการทุกคนภาพลักษณขององคกรเปนที่ยอมรับสำหรับบุคคลภายนอก และดานที่มีระดับความคิดเห็นนอย

ที่สุด ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอมีคาเฉลี่ย 4.00 บุคลากรไดรับความยุติธรรมในการ
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ประเมินผลงานเพ่ือปรับเลื่อนข้ันเงินเดือน ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบเปน

ธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน แตยังไมเพียงพอตอคาของชีพ 

ในปจจุบันท่ีเพิ่มสูงข้ึน สอดคลองกับวิจัยสุเนตร นามโคตรศรี (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็น

หนวยงานใหความเสมอภาคแกผูมารับบริการทุกคน ภาพลักษณของหนวยงานเปนที่ยอมรับสำหรับ

บุคคลภายนอก และหนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในการทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน 

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีความคิดเห็นตอดานคาใชจาย 

ในการดำเนินงานขององคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานเวลามีคาเฉลี่ย 4.21 ดานปริมาณงาน 

มีคาเฉลี่ย 4.18 และดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยต่ำ 4.16 ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงศ 

รัตนนุพงศ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ศูนยขาว SMM ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทำงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวา การทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณพบวา ตัวแปรทั้ง  

4 ตัวแปร ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม องคกรควรคำนึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหมากข้ึน องคกรอาจจะมีงบประมาณที่นอยจึงทำใหการทำงานบริการตาง ๆ ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

ในบางครั้ง 2) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน องคกรหรือผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหพนักงาน 

ไดเจริญเติบโตในตำแหนงหรือไดรับมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนเพื่อพัฒนาความสามารถของ

พนักงานเอง ซึ่งเปนปจจัยจูงใจอยางหนึ่งโดยทุกตำแหนงในองคกรควรมีเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงานดวย 

เพ่ือพนักงานจะไดทราบวาอนาคตตนเองจะสามารถยืนอยูในจุดใดขององคกร และควรมีการฝกอบรมพนักงานเพ่ือ

เตรียมพรอมสำหรับตำแหนงที่สูงขึ้น 3) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร องคกรและหัวหนา

งานควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถและสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาความรูในดานตาง ๆ เพ่ือ

เพ่ิมทักษะ เชน การมอบหมายงานที่ทาทาย การสงพนักงานไปฝกอบรม หรือสัมมนา เพ่ือใหนำความรูใหม ๆ  

มาปรับใชในการทำงาน และ 4) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน องคกรควรสรางใหเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามากขึ้น โดยการจัดกิจกรรม 

ที่สามารถทำกันเปนกลุมหรือทีม เพ่ือชวยสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร เพราะกลุมทำงานเปนองคประกอบ
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สำคัญอยางหนึ่งในการทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

อำเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวิษา ศรีธัญรัตน 

(2558) พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ดานการใชศักยภาพในการ

ทำงาน และดานประชาธิปไตยในองคการ สามารถใชอธิบายความผันแปรของความรักและพลังขับเคลื่อนของ

องคการไดรอยละ 61.30 
 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

1. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม องคกรควรคำนึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบ 

ตอสังคมใหมากข้ึน องคกรอาจจะมีงบประมาณที่นอยจึงทำใหการทำงานบริการตาง ๆ ไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพในบางครั้ง 

2. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน องคกรหรือผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหพนักงาน 

ไดเจริญเติบโตในตำแหนงหรือไดรับมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบที่สูงข้ึน เพ่ือพัฒนาความสามารถของ

พนักงานเอง ซึ่งเปนปจจัยจูงใจอยางหนึ่งโดยทุกตำแหนงในองคกรควรมีเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงานดวย  

เพ่ือพนักงานจะไดทราบวาอนาคตตนเองจะสามารถยืนอยูในจุดใดขององคกร และควรมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อ

เตรียมพรอมสำหรับตำแหนงท่ีสูงขึ้น  

3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร องคกรและหัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานไดแสดงความสามารถและสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาความรูในดานตาง ๆ เพื่อเพ่ิมทักษะ เชน 

การมอบหมายงานท่ีทาทาย การสงพนักงานไปฝกอบรม หรือสัมมนา เพื่อใหนำความรูใหม ๆ มาปรับใชใน

การทำงาน 

4. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน องคกรควรสรางใหเกิดความสัมพันธอันดี

ระหวางเพ่ือนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามากข้ึน โดยการจัดกิจกรรมท่ีสามารถทำกัน

เปนกลุมหรือทีม เพ่ือชวยสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร เพราะกลุมทำงานเปนองคประกอบสำคัญอยาง

หนึ่งในการทำงาน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

จากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของระดับผูปฏิบัติงานจึงขอนำเสนอขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการทำวิจัยครั้งตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ควรทำการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัย

แรงจูงใจ ปจจัยดานความผูกพันของบุคลากรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือใหผลการวิจัย

สมบูรณมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารดานวัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับK-pop และบทบาทของศิลปนเกาหลี

ใตในจังหวัดเพชรบูรณ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ 

K-pop  จังหวัดเพชรบูรณ และเพื่อศึกษาบทบาทหนาที่ศิลปนเกาหลีใตที่มีตอกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัด

เพชรบูรณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผลการวิจัยพบวา กลุมแฟนคลับ

ศิลปนเกาหลีในจังหวัดเพชรบูรณมีหลากหลายวัย มีทั้งนักเรียน นักศึกษา และวัยทำงาน ประกอบอาชีพ 

ที่หลากหลาย การรวมกลุมในระยะแรกเริ่มจากความชื่นชอบคลั่งไคลศิลปนเกาหลีK-pop แบบปจเจค หรือ

ชื่นชอบเปนการสวนตัวและเกิดการสื่อสารระหวางกลุมคนที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน นำไปสูการรวมตัวเปน

กลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ การรวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมK-pop รวมกัน และมีการติดตอสื ่อสารแบบสองทางผานสื ่อสังคมออนไลน อาทิ Twitter 

Facebook Instagram และ LINE เปนหลัก ซึ ่งเนื ้อหาในการสื ่อสารสวนใหญเปนการอัปเดทความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับดาราศิลปนเกาหลี  ขาวสารวงการบันเทิงเกาหลี รายการโทรทัศน ละคร หนังซีรีส 

ผลงานเพลง แฟชั่น อาหาร และภาษาเกาหลี เปนตน 

ดานบทบาทหนาที่ศิลปนเกาหลีใตที่มีตอกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 

ศิลปนเกาหลีK-pop มีบทบาทสำคัญตอกลุ มแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ ทั้งหมด 4 บทบาท ไดแก 1) 

บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองของกลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ 2) บทบาทในการ

สรางความสัมพันธ สามัคคีในกลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ 3) บทบาทในดานเศรษฐกิจ สรางอาชีพ สราง

รายไดใหกับกลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ และ4) บทบาทในการเพิ่มขีดความสามารถทางดานภาษาให

กลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ 
 

คำสำคัญ : การสื่อสาร  วัฒนธรรมเกาหล ี แฟนคลับ เพชรบูรณ 
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Abstract 
 

The study entitled “Cultural communication of K-pop fan club groups And roles of 

South Korean artists in Phetchabun Province”  aims to study the communication culture of 

K-pop fans in Phetchabun Province, and to study the role of South Korean artists in K-pop 

fans in Phetchabun Province. By using qualitative research methodology, the research results 

were found that Korean artist fan clubs in Phetchabun province are of different ages, various 

professions, both students and working people. In the early stages, it began with a fanatical 

personality of Korean K-pop artists, a current or personal favorite, and communication 

between groups of people who liked the same things led to the formation of a group of K-

pop fans in Phetchabun Province. The goal was to unite together for K-pop culture activities 

and there was two-way communication mainly through social media such as Twitter, 

Facebook, Instargram, Line, Korean entertainment news, TV programs, dramas, movies, series, 

music, fashion, food and Korean language, etc. 

In terms of roles of South Korean artists towards K-pop fans in Phetchabun Province, 

it was found that K-pop artists played key roles in all of the  K-pop fans lives, namely 1) the 

role of motivation theirself  development 2) roles in relationship building among the K-pop 

fans, 3) the role of economy, creating a career, generating income for the K-pop fans, and 4) 

the role in enhancing the language capability of the K-pop fans. 
 

Keyword : Communication, Korean Popular culture, Fans  
 

บทนำ 
 

การสื่อสารในยุคปจจุบันไดกาวสูยุคโลกาภิวัตน ที่มีการเชื่อมตอโลกเขาใวดวยกัน มนุษยสามารถ

สื่อสารถึงกันได โดยไมจำกัดพื้นที่และเวลา สามารถแลกเปลี่ยนความรูความคิด และความรูสึกเพื่อสราง

ความสัมพันธและความเขาใจรวมกัน ไมวาจะเปนในระดับของบุคคล กลุม องคกร สังคม และระดับประเทศ

จนถึงระดับโลก ทำใหมนุษยมีการเชื่อมโยงกัน ใกลชิดกันมากขึ้น และสามารถหลอหลอมกันเปนหนึ่งเดียวทั้ง

ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เมื ่อโลกหลอมรวมเปนหนึ่งเดียวกัน ยอมเกิดกระแสหลั่งไหลทาง

วัฒนธรรมจากตะวันตกสูตะวันออก จากตะวันออกสูเอเชียและจากเอเชียสูเอเชียดวยกันเอง อาทิ วัฒนธรรม

จีน ญี่ปุน และเกาหลี เปนตน โดยเฉพาะวัฒนธรรมเกาหลี หรือ K-pop (Korean Popular) ที่กำลังแพร

ขยายออกไปในวงกวาง ไดรับความนิยมไปทั่วโลก ไมเวนแตประชาชนชาวไทยที่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม

เกาหลี หรือ K-Pop ทั้งการชื่นชอบคลั่งไคลในตัวศิลปนนักรอง ดารานักแสดง เพลง ละคร อาหาร แฟชั่น 

รวมไปถึงสถานที่ทองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต ซึ่งไดมีอิทธิพลกับคนไทยจำนวนมากจนเกิดกลุมผูคลั่งไคล 
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แฟนคลับ (Fan club) หมายถึง กลุมคนที่คลั่งไคลหรืออุทิศตนใหกับบุคคล กลุม แนวความคิด 

หรือในบางครั้งอุทิศตนใหกับสิ่งไมมีชีวิต  แฟนคลับสวนใหญจะทุมเทเวลา เงินทอง และสิ่งของเพ่ือสนับสนุน

ในสิ่งเหลานี้  จนนำไปสูการจัดตั้งกลุมแฟนคลับอยางเปนทางการ โดยดำเนินการรวมกับกลุม หรือบุคคล 

ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ชื่นชอบโดยตรง แฟนคลับสวนใหญจะชื่นชอบคลั่งไคลในความเปนศิลปน ดารา นักรอง 

นักแสดง นักกีฬา ทีมฟุตบอล เปนตน สวนแฟนคลับในการศึกษาวิจัย แฟนคลับ หมายถึง กลุมคนที่ชื่นชอบ

คลั่งไคลหลงใหลในตัวดารา ศิลปน นักรอง นักแสดงของเกาหลีใตที ่อยู ภายในจังหวัดเพชรบูรณ มีการ

แสดงออกเชิงสัญลักษณเพ่ือใหบุคคลอ่ืนรับรูวาตนมีความชอบในสิ่งเหลานี้ 

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ช่ืนชอบและคลั่งไคลในตัวศิลปนหรือวัฒนธรรมเกาหลีเหลานี้ จะมีชื่อเรียก

กันเองหรือคนอ่ืนใชคำเรียกวา “ติ่งเกาหลี” เปนคำเรียก กลุมแฟนคลับที่มีความชื่นชอบ คลั่งไคล ในตัวดารา

ศิลปนเกาหลีเหมือนเปนสวนหนึ่งในชีวิต มีผลตอการสรางแรงจูงใจและการแสดงออกของพฤติกรรม 

ดูเหมือนเปนเรื่องท่ีเขาใจไดยาก ไมสมเหตุสมผลในมุมมองของคนที่ไมไดเปนแฟนคลับ แตในหมูแฟนคลับ

ดวยกัน กลับมีความความสัมพันธที่เหนียวแนน และมีการสานสัมพันธผานความชอบในเรื่องเดียวกัน  

นอกจากพฤติกรรมของแฟนคลับที่แสดงออกถึงความคลั่งไคลศิลปนนักรองที่ตนชื่นชอบแลวยังมี

พฤติกรรมการบริโภค สะสมของที่ระลึกหรือสินคาที่เกี ่ยวของกับศิลปนนักรอง ซึ่งแฟนคลับหรือติ่งเกาหลี

พรอมที่จะใชจายเงิน และใชเวลาไปกับการซื้อสินคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับศิลปนที่เขาชื่นชอบ แฟนคลับจะมี

การรวมกลุมกันสรางชองทางในการสื่อสารปฏิสัมพันธ แลกเปลีย่นแบงปนขอมูลตางๆ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ

ที่เก่ียวกับ K-pop รวมกันเปนการสรางอัตลักษณรวมกันของกลุม ดังท่ี Gibson (2000) กลาวไววา การสราง

วัฒนธรรมแฟนคลับรวมกัน ปรากฏในรูปแบบของกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการรับรูขาวสารของศิลปนที่กลุม

แฟนคลับไดรับนั้น ทำใหเกิดทัศนคติของกลุมแฟนคลับที่มีตอศิลปนที่ตนเองช่ืนชอบ ซึ่งทัศนคติเหลานั้นลวน

เปนตัวตัดสินพฤติกรรมของกลุมแฟนคลับ เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอม 

ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ตอบุคคลอ่ืน ๆ  

อิทธิพลของ K-pop ที ่ม ีต อวัยรุ นไทยนั ้น มักจะมาจากเปนศิลปนชายและหญิงที ่หนาตาดี 

มีความสามารถในการรอง และเตนอยางสูง ซึ่งจะตองผานการฝกฝนและตอสูอยางหนัก จึงจะมายืนอยูในจุด

ที่เปนศิลปนเต็มตัวได จึงไดกลายเปนไอดอล หรือแรงบันดาลใจใหแกวัยรุนไทยในการฝกฝนพัฒนาตัวเอง 

สังเกตไดจากการนำเพลงของศิลปนเกาหลีมาเตนคัฟเวอร มีการจัดประกวดการเตน บางคนก็ถึงขั้นเรียน

ภาษาเกาหลีเปนเรื่องเปนราว เพ่ือที่จะไดเขาใจเน้ือหาของเพลงของศิลปนที่ช่ืนชอบ ซึ่งก็นับเปนการใชความ

คลั่งไคลไดอยางสรางสรรค แตในอีกดานหนึ่งก็มีความนาเปนหวงตรงที่วา เมื่อเหลาแฟนคลับที่มีความ 

คลั่งไคลศิลปนมาก ๆ  ไดมารวมกลุมกัน ก็อาจเกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีไมนารักเกิดข้ึนได และอาจทำใหเกิด

กระแสตีกลับ นั่นก็คือ การแอนตี้ศิลปนขึ้นมาได ซึ่งแฟนคลับบางกลุมก็ตระหนักถึงความจริงขอนี้ดี สมาชิก

จึงมีการตักเตือนกันคอนขางสม่ำเสมอในการแสดงออกในที่สาธารณะ 
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จากกระแสวัฒนธรรมK-pop ที่มีอิทธิพลอยางมากกับสังคมไทย และเปนผลพวงจากการสื่อสาร

ผานวัฒนธรรมขามชาติท่ีมีผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา การสื่อสาร

ดานวัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับK-pop ในจังหวัดเพชรบูรณวามีบริบทอยางไร มีการรับวัฒนธรรม K-pop 

และนำไปสู การสื ่อสารและการแสดงออกมาในรูปแบบใด และศิลปนK-Pop มีบทบาทอยางไรตอกลุม 

แฟนคลับเพชรบูรณ 
 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาการสื่อสารดานวัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ 

2) เพ่ือศึกษาบทบาทหนาที่ศิลปนเกาหลีใตที่มีตอกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ชในการวิจัย 

  ทฤษฎีการสื่อสาร กระบวนการสือ่สาร และองคประกอบของการสื่อสาร 

การสื ่อสาร (Communications) คือ การถายทอดขาวสาร ขอมูล ความรู  ประสบการณ  

ความรูสึก ความคิดเห็น และความตองการของผู สงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ที่อาจเปนการพูด การเขียน 

สัญลักษณอื่นๆที่เปนการแสดงหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจจะใชกระบวนการสื่อสาร 

ที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม หรือความจำเปนของตนเองและคูสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกดิการ

รับรูรวมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน (www.thaicommunication83 สบืคนเมื่อ12 กันยายน 2562) 

ผานองคประกอบการสื่อสาร 4 ประการ คือ ผูสงสาร (sender) สาร (Message) ชองทาง (channel) และ

ผูรับสาร (Receiver)  โดยมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ตอผูสงสารหรือสงสารตอไปถึงผูรับสาร  
  

 แนวคิดเกี่ยวกับกระแสเกาหลีนิยม 

กระแสเกาหลีเปนเรื่องเก่ียวกับความนยิมชมชอบทางวัฒนธรรมรวมสมัยของเกาหลี (Korean Pop 

Culture)  ที่มาจากภาพยนตรทางโทรทัศน ภาพยนตรในโรงภาพยนตร เพลงปอบ และดารานักรองเกาหลี 

กระแสK-pop เกิดความนิยมทั่วโลกนั้น ไมใชเพราะความบังเอิญ แตมาจากความตั้งใจของรัฐบาลเกาหลีที่

ตองการจะใช Pop Culture เพื่อแพรกระจายวัฒนธรรมเกาหลีใหไปสูระดับสากล โดยผูนำเกาหลีนั้นให

ความสำคัญ และสนับสนุนการสงออกคลื ่นวัฒนธรรมเกาหลีเปนอยางมาก อุตสาหกรรมทั ้งเพลงและ

ภาพยนตรจึงไดรับเงนิสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหสามารถพัฒนาผลงานใหเขาสูคุณภาพระดบั

สากล โดยมีวัตถุประสงคเบ้ืองหลังในการท่ีสรางผลกำไรจากการขายสินคาแบรนดเกาหล ีไมวาจะเปนรถยนต 

เครื่องใชไฟฟา และสมารทโฟนใหไดมากขึ้น ซึ่งเปนโมเดลการใชกระแสทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจที่นาจับตามอง (krazydrayz.com, 2018) 

วัฒนธรรมเกาหลี หรือวัฒนธรรม K-pop ในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความนิยมมากขึ้นสังเกตได

จากสินคาตางๆ ที่เลือกใชศิลปนเกาหลีเปนพรีเซนเตอร รวมถึงงานตางๆที่มีศิลปนเกาหลีเขามาเกี่ยวของ 

เชน จัดกิจกรรมแจกลายเซ็นหรืองานแฟนไซน ที่แบรนด Nature republic แบรนดสกินแครของประเทศ
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เกาหลีใต นำศิลปนชื ่อดังอยาง EXO มาเปนพรีเซนเตอร AIS เลือกลิซาวง Blackpink เปนพรีเซนเตอร  

CP นำคนไทยอยางแบมแบมวง GOT7 ที่เปนศิลปนเกาหลีมารวมงาน เปนตน ศิลปนเกาหลเีขามามีอิทธพิล

คอนขางมากในไทย เพราะสวนมากแฟนคลับของศิลปนเกาหลีใชพื้นที่โซเซียล โดยเฉพาะทวิตเตอร ทำให

เกิดเปนเทรน กระแสไดงายรวดเร็ว ศิลปนเกาหลียังเปนที่รูจักในหลายประเทศ และแฟนคลับมีความภักดีตอ

ศิลปนคอนขางมาก พรอมท่ีจะสนับสนุนศิลปนที่รัก จนทำใหมีหลายคนอาจสงสัยวาการที่กระแสเกาหลีหรือ

ปรากฏการณ "ฮัลริว" (Hallyu กระแสความนิยมเกาหลี)  เขามามบีทบาทตอสังคมและวัยรุนไทยนั้น การที่

วัยรุนไทยในปจจุบันชื่นชอบกระแสเกาหลี  จะสงผลในทางที่ไมดีตอวัยรุน แตกลับตรงกันขามพวกเขายังนำ

บุคคลหรือที่ตนชื่นชอบเหลานั่นมาเปนแบบอยาง เปนแรงบันดาลใจในทางที่ดอีีกดวย แมกระแสความนิยม

ทางสินคาวัฒนธรรมของเกาหลีจะมีอิทธิพลตอวัยรุนไทยอยางมาก แตก็เปนลักษณะผสมผสานกับคานิยม

วัฒนธรรมไทย  เมื่อกระแสเกาหลีเขามาในสังคมไทยสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของคนไทยทั้งดาน การแตงกาย อาหารการกิน ภาษา การดูหนังฟงเพลง ที่มาจากเกาหลี เกิดการเสพรับ

ขอมูลทางวัฒนธรรมขามชาตแิละสงตอเผยแพร สรางกระแสความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

สื่อมวลชนเปนสิ่งหนึ่งในสิ่งสำคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศสื่อมวลชนทำใหเกิดบรรยากาศใน

การพัฒนาเพราะสื ่อมวลชนสามารถทำหนาที ่ตาง ๆ ในการพัฒนาไดถึง 13 บทบาทหนาที่ (Wilbur 

Schram,1984) ไดแก 1.สื่อมวลชนทำหนาที่เปนยามรายงานเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 2.สื่อมวลชนทำ

หนาที่ขยายทัศนวิสัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น 3.สื่อมวลชนกอใหเกิดจุดสนใจขึ้นมาได 4.สื่อมวลชนมพิมพบความ

ทะเยอทะยานในชีวิต 5.สื ่อมวลชนสรางบรรยากาศสำหรับการพัฒนา 6.สื ่อมวลชนทำหนาที่ชวยเหลือ

กระบวนการวินิจฉัยสั่งการ 7.สื่อมวลชนชวยเสริมการตัดสินใจของบุคคล 8.สื่อมวลชนสามารถใหอยามภาพ

แกบุคคล 9.สื่อมวลชนชวยขยายการสนทนาเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล 10.สื่อมวลชนสามารถบังคับให

เปนไปตามปทัสถานทางสังคม 11.สื่อมวลชนชวยทัศนคต ิ12.สื่อมวลชนชวยสรางรสนิยมใหกับบคุคลบุคคล 

และ13.สื่อมวลชนในฐานะที่เปนครู ดังนั้น ศิลปน ในฐานะเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการสื่อสารที่ทำ

หนาที่คลายสื่อมวลชนจึงมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาคน สังคม และประเทศชาติในแงใดแงหนึ่งหรือใน

หลากหลายดาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารดานวัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับเกาหลี K-pop และบทบาทของ

ศิลปนเกาหลีใตในจังหวัดเพชรบูรณ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูวิจัยทำการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documents Research) การสัมภาษณ

เจาะลึก (in-depth interview) และการสังเกต (Observation)  
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

 กลุ มแฟนคลับK-pop ในจังหวัดเพชรบูรณ ผูชื ่นชอบ คลั ่งไคลในK-pop มีการเสพวัฒนธรรม 

K-popเกาหลี แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเยาวชน และกลุมวัยทำงาน 

กลุมตัวอยาง / กลุมผูใหขอมูลหลัก 

กลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ ผูที่ความชื่นชอบ คลั่งไคล ดานวัฒนธรรมK-popเกาหลี

แบงเปน 2 กลุม กลุมเยาวชนและวัยทำงาน จำนวนทั้งสิ้น 13 คน 

1) กลุมเยาวชน อายุตั้งแต 13-22 ป ท่ีเปนแฟนคลับK-pop ในจังหวัดเพชรบูรณ ติดตาม คลั่งไคล 

ชื่นชอบในวัฒนธรรมเกาหลีศิลปนเกาหลี เพลงเกาหลี ซีรีส ฯลฯ แบงเปนนักเรียน นักศึกษากำลังศึกษาอยูใน

ระดับมัธยมตนถึงระดับอุดมศึกษา มีการติดตามสงตอขาวสารเกี่ยวกับK-pop อยางตอเนื่อง จำนวน 10 คน 

2) กลุมคนวัยทำงาน อายุตั้งแต 23-31 ป ท่ีเปนแฟนคลับK-pop ในจังเพชรบูรณ ติดตามคลั่งไคลช่ืนชอบใน

วัฒนธรรมเกาหลีศิลปนเกาหลี เพลงเกาหลี ซรีีส ฯลฯ สงตอขาวสารเกี่ยวกับ K-pop อยางตอ เนื่อง จำนวน 3 คน 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) การเก็บรวบรวมจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของโดยผูวิจัยใชวิธีการอานเอกสารที่เก่ียวของ โดยได

ทำการศึกษาคนควารวบรวมตลอดงานวิจัย 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณ

แบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยบันทึกเสียงเพ่ือชวยเก็บขอมูล เพ่ือความสะดวก และ

ความแมนยำของขอมูล รวมถึงวิธีการจดบันทึกใจความสำคัญ ขณะที่ทำการสัมภาษณ 

 การวิเคราะหขอมูล 

ผู วิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีที่เสนอไปขางตนมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาคนควาเอกสารการสัมภาษณและการสังเกต เพ่ือใชในการวิเคราะหดังนี้ 

1) วิเคราะหวัฒนธรรมการสื่อสารของกลุมแฟนคลับK-POP จังหวัดเพชรบูรณ 

2) วิเคราะหบทบาทหนาที่ของศิลปนเกาหลีใตท่ีมีตอกลุมแฟนคลับK-POPจังหวัดเพชรบูรณ 

 เกณฑการวิเคราะห 

 ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมK-pop แนวคิดเก่ียวกับ

บทบาทหนาที่ของศิลปน และแนวคิดเกี่ยวกับหนาท่ีของสื่อมวลชนมาเปนกรอบการวิเคราะหในวิจัยครั้งนี ้

 การนำเสนอขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการตอบวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอ ผูวิจัยจะนำเสนอโดยวิธีการพรรณนาเชิง

วิเคราะห (Descriptive Analysis) เพ่ือสรุปและนำเสนอตามวัตถุประสงคดังน้ี 

 1) ศึกษาวัฒนธรรมการสื่อสารของกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ 

 2) ศึกษาบทบาทหนาที่ศิลปนเกาหลีใตท่ีมีตอกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ 
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ผลการวิจัย 
1. การสื่อสารดานวัฒนธรรมของกลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลี (K-pop) จังหวัดเพชรบูรณ 

กลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลี (K-pop) เปนกลุมคนผูชื่นชอบและคลั่งไคลในวัฒนธรรมเกาหลี อาทิ 

ศิลปนเกาหลี  เพลงเกาหลี ซีรี่ย ละคร หรือภาพยนตร ภาษา การแตงกาย อาหารเกาหลี ฯลฯ ในระเทศไทย

โดยสวนใหญเปนกลุมเยาวชนที่มีอายุตั้งแต 13-21 ป ซึ่งกำลังศึกษาอยูในระดับมัธยมตนถึงระดับอุดมศึกษา

และกลุมวัยทำงานอายุตั้งแต 21-31 ป 

1.1 บริบทของกลุมกลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลี (K-pop) ในจังหวัดเพชรบูรณ 

จากการศึกษาแฟนคลับศิลปนเกาหลีK-pop ในจังหวัดเพชรบูรณ  พบวา กลุมแฟนคลับศิลปน

เกาหล ี(K-pop) ในจังหวัดเพชรบูรณมีหลากหลายวัยมีอายุตั้งแต 12-35 ป หลากหลายอาชีพ อาทิ นักเรียน 

นักศึกษา อาจารย พนักงานบริษัท โดยกลุ มนักเรียน และนักศึกษามีสัดสวนมากที ่สุด กลุ มแฟนคลับ 

(K-pop) เพชรบูรณมีลักษณะเปนสังคมกลุมยอยที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตัวเอง ทั้งยังมีวิธีการสื่อสาร

ระหวางกลุมแฟนคลับดวยกันและมีการแสดงออกในการชื่นชอบและคลั่งไคลวัฒนธรรมเกาหลีท่ีชัดเจน เชน 

การเสพสื่อบันเทิงจากเกาหลี ไมวาจะเปนเพลง ภาพยนตร ซีรีส รวมไปถึงรสนิยมในการใชชีวิตประจำวัน 

เชน การรับประทานอาหาร การใชเครื่องสำอาง เสื้อผา การสะสมของที่ระลึก ฯลฯ 

รูปแบบการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ K-pop มีลักษณะคลายกันทั้งในแงของการเปดรับขอมูล

ขาวสาร โดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน อาทิ Twitter Facebook Instagram และ Line  

ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางรวดเร็วและกวางไกล สมาชิกในกลุมสามารถรับรูขาวสารเกี่ยวกับศิลปนได

อยางทั่วถึง ทำใหเกิดความเขาใจรวมกัน  และสามารถติดตอสื่อสารภายในกลุมแฟนคลับ K-pop ดวยกัน 

ไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชา ยงกิจเจริญ ผลการวิจัยพบวา กลุมแฟนคลับวง EXO มีการ

ลงทะเบียนแฟนคลับทางเฟซบุค/ทวิตเตอร และใชเฟซบุค/ทวิตเตอรในการติดตอสื่อสารกับกลุมแฟนคลับ 

จะมีการซื้อสินคาของที่ระลึกที่เกี ่ยวกับศิลปนวง EXOบอยครั้ง สวนใหญจะเคยไปชมคอนเสิรตของวง EXO 

ที่จัดขึ้นในประเทศไทยจำนวน 1 รอบเปนอยางนอย และจะทำการซื้อสินคาของที่ระลึกที่เกี ่ยวกับศิลปนวง 

EXO ผานทางอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอัลบั้มซีดีเพลง เพ่ือตองการเก็บเปนท่ีระลึกหรือสะสม 

นอกจากนี้ การสื่อสารในกลุมแฟนคลับยังนำไปสูการเกิดกิจกรรมตางๆ ระหวางสมาชิกในกลุม

แฟนคลับ K-pop ขึ ้น เชน กิจกรรมการจัดทำโครงการสนับสนุนศิลปนตางๆ ที่กลุ มแฟนคลับรวมกัน 

จัดทำขึ้น การเขารวมกิจกรรมคอนเสิรตเพื่อสรางความประทับใจใหศิลปน การทำกิจกรรมการกุศลรวมกัน

บริจาคเงนิในนามศิลปน หรือกลุมแฟนคลับ K-pop เพ่ือชวยเหลือสังคม ฯลฯ  

1.2 การสื่อสารดานวัฒนธรรมกลุมแฟนคลับK-popในจังหวัดเพชรบูรณ 

เมื่อกลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณมีจำนวนมากขึ้น จึงเกิดจุดศูนยรวมแหลงรวมขอมูลขาวสาร

ขึ้น นำไปสูการเกิดการถายทอดเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับวัฒนธรรมจากดาราและศิลปนเกาหลี เน้ือหา

สวนใหญที่พูดคุยสื่อสารกันมักจะเปนการอัปเดตความเคลื่อนไหวของดาราศิลปนเกาหลี  หรือขาวสารวงการ

บันเทิงเกาหลี และวัฒนธรรมเกาหลดีานตางๆ ดังนี ้
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ดานความบันเทิง กลุมแฟนคลับ K-pop มีการพูดคุยสื่อสาร รวมถึงการแสดงออกเก่ียวกับศิลปนที่

ชื ่นชอบ จากรายการโทรทัศน ละครเกาหลี หนังซีรีส ผลงานเพลง แฟชั่นตางๆ ของเกาหลี เปนการแชร

ประสบการณความรูสึกการไปชมคอนเสิรต ประสบการณใกลชิดศิลปนเกาหลี  นำไปสูการสื่อสารเผยแพร

วัฒนธรรม เมื่อแฟนคลับพูดถึงศิลปน ผลงาน หรือซีรีส เชน กลุมแฟนคลับรวมตัวกันฝกเตน Cover เพลง

ของศิลปนเกาหลีและแสดงโชวในพื้นที่สาธารณะตางๆ อยางถนนคนเดินไทยหลม ที่อำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ  การนำคลิปหรือรูปภาพศิลปน หรือฉากในซีรีสเกาหลีมาลงสื่อsocial mediaของตนเอง และ 

จะมีแฟนคลับK-pop เขามาคอมเมนพูดคุยกัน เก่ียวกับเพลงเกาหลีท่ีเปนท่ีนิยมถูกพูดถึงมากในสื่อ มีการเปด

เพลงเกาหลีในรานอาหารเพื่อดึงดูดความสนใจ อาทิ รานกาแฟ SEAL COFFEESTAND ในเมืองเพชรบูรณ 

รานแทบักรานอาหารเกาหลีตัวเมืองเพชรบูรณ 

ดานการทองเที่ยว มีการพูดคุยสื่อสารกันเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจในประเทศ

เกาหลี สวนมากสถานที่ในซีรีสเกาหลีที่ดังในชวงนั้นๆ ก็จะมีการพูดถึงมาก นอกจากสถานที่ทองเที่ยวแลว

กลุ มแฟนคลับยังใหความสำคัญกับสถานที่ตั้งของบริษัทที ่อยู ของศิลปนที่ตนเองชอบอีกดวย เนื ่องจาก 

เปนแหลงที่พบเจอศิลปนไดบอยครั้ง และเปนสถานที่ที่กลุมแฟนคลับตองการไปพบเจอศิลปนเชนเดียวกัน 

นอกจากนี ้ยังมีบริษัททัวรจัดทริปทองเที ่ยวเกาหลีฉบับติ่งเฉพาะ เปนการทองเที่ยวตามสถานที่ที ่อยู 

ในมิวสิกวีดีโอเพลงของศิลปนเกาหลี ทองเที่ยวตามรอยซีรีสตาง ๆ สถานที่โดงดังในกลุมแฟนคลับ เชน  

ตึก SM TOWN ของคาย SM Entertainment มีทั้งรูปถายศิลปนเกาหลีในคาย ที่จัดใหสำหรับแฟนคลับ

สามารถเขาไปถายรูปได โซนจำหนายสินคา อัลบั้ม ของท่ีระลึกเก่ียวกับศิลปนอีกดวย หากโชคดีอาจมีศิลปน

ในคายเดินไปเดินมาใหแฟนคลับพบเห็นอีกดวย ตึก JYP ตึกของทางคาย JYP Entertainment's จะมีราน

กาแฟที่เปดใหแฟนคลับนั่งรอศิลปนได ปายรถเมล “You Never Walk Alone Bus Stop” เปนสถานที่ถาย

อัลบั้มแจ็คเก็ต ของอัลบั้ม “You Never Walk Alone” ของศิลปนBTS ถืออีกหนึ่งสถานที่ที่โดงดังที่รัฐบาล

เกาหลีสงเสริมการทองเที่ยวแหงนี ้

ดานอาหาร มีการพูดคุยแนะนำสื่อสารเผยแพรบอกตอเก่ียวกับอาหารเกาหลี เชน วิธีทำเมนูอาหาร

เกาหลี ตามซีรีส การกินอาหารเกาหลีโชว นำไปสูการเกิดรานอาหารเกาหลีในประเทศไทย รวมถึงรานอาหาร 

คาเฟสไตลเกาหลีในจังหวัดเพชรบูรณ อาทิ  รานแทบัก รานขายกิมจิสไตลเกาหลี รานไกทอดซอสเกาหลี 

สรางอาชีพ สรางรายไดใหกับกลุมแฟนคลับเพชรบูรณ 

ดานการแตงกายแฟชั่น เครื่องสำอาง มีการสื่อสารพูดคุยและถายทอดวัฒนธรรมการแตงกายสไตล

เกาหลี ทั้งเสื้อผา เครื่องประดับ การแตงหนา เกิดเปนกระแสนิยมดานแฟชั่นเกาหลี เชน การแตงกายตาม

แบบศิลปน การใชสินคายี่หอแบรนดตามดาราศิลปนเกาหลีที่ตนเองชอบ การแตงหนาแบบไอดอลเกาหลี  

ซึ่งนำไปสูการเกิดธุรกิจเสื้อผาแฟช่ัน ธุรกิจเครื่องสำอางเกาหลีในประเทศไทย ซึ่งในจังหวัดเพชรบูรณมีก็ราน

เสื้อผาสไตลเกาหลี และรานเครื่องสำอางแบรนดเกาหลีจำหนาย  เชน รานThe most รานเสื้อผาผูหญิง

สไตลเกาหลี ที ่สระกลางเมืองตัวเมืองเพชรบูรณ รานเสื้อผาผู หญิงที ่ตลาดถนนคนเดินคนเพชซะบูน  

และตลาดถนนคนเดินไทยหลม  
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ดานภาษา การสื่อสารของกลุมแฟนคลับK-pop สวนใหญใชภาษาไทยในการสื่อสารระหวางกลุม

โดยมีผูทำหนาที่แปลภาษาเกาหลีใหเปนภาษาไทยให ซึ่งผูแปลที่เสียสละเวลาทำงานใหกับกลุมสมาชิกนั้น 

จะมีชื่อเรียกในกลุมวา “บานเบส” คำวา บานเบส เปรียบเสมือนเปนการรวมพลของกลุมแฟนคลับเพื่อ

สนับสนุนศิลปนท่ีตัวเองช่ืนชอบ โดยกลุมแฟนคลับจะเปนผูสรางข้ึนเอง และจะมีการจัดกิจกรรมระหวางกลุม

แฟนคลับข้ึนเสมอเพ่ือสนับสนุนศิลปนที่ช่ืนชอบตอมาเร่ิมใหความสนใจศึกษาเรียนรูเก่ียวกับภาษาเกาหลมีาก

ขึ้น ซึ่งแฟนคลับบางคนบางกลุมสามารถใชภาษาเกาหลีในการสื่อสารไดภายในกลุม อาทิ การใชคำเรียก

ศิลปนบางคำ เชน  “เอกโซแอล” เปนชื ่อเรียกแทนกลุ มแฟนคลับของศิลปนวงEXO  “กัส” เปนชื่อที่ 

แฟนคลับใชเรียกศิลปนวงGOD7 แทนการพูดชื่อวงแบบเต็มๆ “โอปา” เปนคำที่แฟนคลับใชเรียกศิลปน

เกาหลีผูชาย “บง” คำเรียกแทงไฟ สัญลักษณของศิลปนเปนสิ่งที่ใชเชียรศิลปนในคอนเสิรต เปนตน 
 

1.3 กระบวนการสื่อสารของกลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลี (K-pop) เพชรบูรณ 

ผูสงสารและผูรับสาร (Sender and Receiver) บุคคลที่เปนสมาชิกแฟนคลับK-pop จังหวัด

เพชรบูรณจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมผูสงสารและผูรับสาร

สามารถแบงหลักๆ ไดเปนสองกลุมใหญ ๆ ไดแก กลุมแรกคือ กลุมที่รับรูขาวสารจากตางประเทศโดยตรง 

และนำขอมูลมาเผยแพร อุทิศตนแปลขาวสารสงตอใหกับผูติดตามผานทางสื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ 

มีชื่อเรียกวา “แอดมินบานเบส”  กลุมที่สองคือ กลุมแฟนคลับที่รับขอมูลจากตางประเทศมาโดยตรง แตไมมี

ความเขาใจในขาวสาร จึงอาศัยขาวแปลจากบานเบส และสงตอขอมูล ดวยการพูดคุยสื่อสารกันระหวาง 

กลุมแฟนคลับ K-pop อีกทอดหนึ่ง 
 

 2. บทบาทหนาท่ีของศิลปนเกาหลีตอกลุมแฟนคลับK-pop จังหวัดเพชรบูรณ 

จากกระแสนิยมดาราศิลปนจากประเทศเกาหลีใตไดแพรกระจายความนิยมไปทั่วโลก และประเทศ

ไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากกระแสกระแสนิยมดังกลาว ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรม รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยดังจะเห็นไดจากความนิยมในตัวศิลปนเกาหลี 

ที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอกลุมประชากรไทยโดยเฉพาะกลุมวัยนักเรียน วัยรุน วัยทำงาน ที่เกิดความชื่นชอบ 

คลั ่งไคลใหความสนใจและติดตามศิลปนดาราจนเกิดการรวมกลุ ม “แฟนคลับศิลปนเกาหลี K-pop”  

ขึ้นในประเทศไทย และแพรกระจายไปยังตางจังหวัดทั่วทั้งประเทศจำนวนไมนอย จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกบั

บทบาทหนาที่ของศิลปนเกาหลีตอกลุมแฟนคลับ K-pop จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ศิลปนเกาหลี K-pop เปน

สื่อบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญตอกลุมแฟนคลับเพชรบูรณ โดยกลุมแฟนคลับเพชรบูรณสวนมากชื่นชอบคลั่งไคล

ศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดัง เชน วงBLACKPINK (แบล็คพิ้ง) วงGOT7 (วงก็อตเซเวน) วงBTS (บีทีเอส) เปนตน 

ซึ ่งผู ว ิจัยคนพบวา ศิลปนเกาหลีK-pop มีบทบาทสำคัญตอกลุ มแฟนคลับK-popเพชรบูรณ ทั ้งหมด  

4 บทบาท ดังนี ้

 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย. 2563) 44 

 

2.1 บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจในการพฒันาตนเองของกลุมแฟนคลับK-pop  

ศิลปน K-pop ไมไดมีบทบาทในการสรางความสุขเพียงเทานั้น แตยังมีบทบาทสำคัญในการสราง

แรงบันดาลใจ หรือเปนแรงผลักดันใหกลุมแฟนคลับกระทำบางสิ่งใหบรรลุผลตามที่หวังไว  โดยกลุมแฟนคลับ 

ไดอาศัยแรงบันดาลใจจากศิลปนไมวาจะเปนเนื้อเพลงความหมายด ีๆ ที่สรางแรงบันดาลใจเก่ียวกับการตอสู 

ดิ้นรนในการใชชีวิตของศิลปน เนื่องจากการฟนฝาอุปสรรคตางๆของศิลปน K-pop ที่กวาจะไดเดบิวต 

หรือแจงเกิดในวงการจะตองผานอุปสรรคมากมาย ทั้งการฝกซอม คำติชมคำวิจารณจากกระแสสังคม  

จนสามารถผานอุปสรรคนั้นมาไดและเมื่อกลายเปนศิลปนแลวยังตองพัฒนาตนเองจนประสบความสำเร็จ  

2.2 บทบาทในการสรางความสัมพันธและสามัคคใีนกลุมแฟนคลับK-pop  

ศิลปนK-pop ทำใหเกิดกลุมแฟนคลับ และเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรักสามัคคี

เปนหนึ่งเดียวกัน เกิดการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่มีความรัก ช่ืนชอบในสิ่งเดียวกัน จนกลายเปนกลุมกอน

แฟนคลับK-popที่ทำกิจกรรมรวมกันโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเดียวกัน เพ่ือการสนับสนุนศิลปน

ตนรักและชื่นชอบ ซึ่งไมเพียงแตรวมกลุมกันในประเทศเทานั้น แฟนคลับ K-pop ยังรวมกันเปนเครือขายทั่ว

โลก แสดงถึงความสัมพันธที่แข็งแกรงเหนียวแนนและนำไปสูการรวมมือกันในการทำใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ  

ที่กลุมแฟนคลับทำรวมกัน นอกจากการทำกิจกรรมสนับสนุนศิลปน เพ่ือชวยโปรโมทศิลปนใหเปนที่รูจักมาก

ขึ้น ใหศิลปนประสบความสำเร็จแลวยังรวมกันทำกิจกรรมที่สรางสรรคสังคม อาทิ การรวมกันบริจาคเงิน

ชวยเหลือบานเด็กกำพรา เปนตน 

2.3 บทบาทในดานเศรษฐกิจ สรางอาชีพ สรางรายไดใหกับกลุมแฟนคลับK-pop 

ศิลปนเกาหลีมีบทบาทสำคัญในการสรางเศรษฐกิจ สรางอาชีพและรายไดใหเกิดขึ้น โดยกลุมแฟน

คลับ K-pop เห็นชองทางการหารายได และสรางอาชีพจากกลุมศิลปนK-pop ที่พวกเขาชื่นชอบ อาทิ เกิด

อาชีพธุรกิจการคาเก่ียวกับแฟชั่น เสื้อผา เครื่องแตงกาย ของสะสม พวงกุญแจ สติกเกอร กระเปา และอ่ืน ๆ 

เก่ียวกับศิลปนและวัฒนธรรมเกาหลีใต  ซึ่งแฟนคลับบางกลุมอาจมีความคิดสรางสรรคผลิตสินคาของท่ีระลึก

แบบ “แฮนดเมด” หรือ “ทำมือ” เพ่ือจำหนายในกลุมแฟนคลับดวยกัน หรือกลุมคนทั่วไปท่ีสนใจ นอกจากนี้ 

ยังเกิดการสรางรายไดจากการทำธุรกิจ เชน รานขายของติ่งเกาหลี รานอาหารสไตลเกาหลี รานขาย

เครื่องสำอางที่มาจากประเทศเกาหลี รานขายเสื้อผาแฟชั่นเกาหลี และรานคาเฟสไตลเกาหลี ซึ่งเปนที่นิยม

ในกลุมแฟนคลับ K-pop ดวยเชนกัน 

2.4 บทบาทในการเพิ่มขีดความสามารถในดานภาษาของกลุมแฟนคลับ K-pop 

จากกระแสนิยมคลั่งไคลในตัวศิลปน ดารา นักรอง รวมถึงวัฒนธรรมเกาหลี ทำใหกลุมสมาชิกแฟน

คลับ K-pop ตองการพัฒนาดานเพื่อใหสามารถรับรู เขาใจในเนื้อหาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปน 

ที ่ชื ่นชอบ แมวาจะมี “แอดมินบานเบส” เปนอาสาสมัครเปนผู แปลภาษาเกาหลีและเผยแพรให  

แตในบางครั้งกลุมสมาชิกสวนใหญก็พยายามที่จะเรียนรูภาษาเกาหลีเพื่อใหตนเองสามารถรับสารโดยตรง

จากศิลปนดารานักรองที่ตนเองชื่นชอบได ซึ่งแฟนคลับ K-pop ในจังหวัดเพชรบูรณบางสวนมีการศึกษา

เรียนรูภาษาเกาหลี โดยเฉพาะกลุมวัยนักเรียนนักศึกษาอายุ 15-23 ป  ซึ่งกลุมนี้บางคนพยายามเรียนรู 

จากการฟงเพลง หรือการดซูีรสีเกาหล ีดวยการฟงหรือดูบอยๆจนสามารถเขาใจคำศัพทพ้ืนฐานบางคำได  
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สรุปและวิจารณผล 
การเกิดกลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลี (K-pop) ในจังหวัดเพชรบูรณ เริ่มจากบุคคลที่เปนแฟนคลับ

ศิลปนเกาหลี (K-pop) ในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งมีลักษณะการชื่นชอบคลั่งไคลศิลปนเกาหลี (K-pop) เฉพาะ

บุคคลและ บุคคลเหลานี้ไดแสดงตัวตนออกมาหรือเกิดการสื่อสารระหวางอีกบุคคล ที่ชอบในวัฒนธรรม

เกาหลีเชนเดียวกัน ทั้งแบบซึ่งหนาและบนสื่อออนไลนตางๆ  ทำใหเกิดการรวมตัวขึ้น กลายมาเปนกลุมแฟน

คลับศิลปนเกาหลี(K-pop) ในจังหวัดเพชรบูรณ ที่รวมกลุมกันเพื่อวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันคือ  

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการทำกิจกรรมรวมกันเก่ียวกับศิลปน ดารา นักรอง และวัฒนธรรมเกาหลี

ที่ช่ืนชอบคลั่งไคล  สอดคลองกับงานวิจัยของเจษฎารัตน เขมากร (2541) เรื่องศิลปนเพลงไทยและเครือขาย

การสื่อสารกับแฟนคลับ ผลการวิจัยพบวา กลุมแฟนคลับที่เกิดจากการรวมตัวของแฟนเพลงอยางไมเปน

ทางการสมาชิกแฟนคลับมีลักษณะสอดคลองกับแนวคิด fans หรือแฟน คือ กลุมท่ีติดตามเนื้อหาหรือผลงาน

ของสื่อมวลชนรวมถึงขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับศิลปนเปนการติดตามดวยความชื่นชอบที่มีตอตัวศิลปน  

ซึ่งลักษณะการติดตามของแฟนคลับคือ มีสมาชิกที่ติดตามศิลปนไปคนเดียวและติดตามเปนกลุม 

กลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณติดตอสื่อสารกันผานสื่อสงัคมออนไลน โดยนิยมใชสื่อโซเชียลมเีดีย 

อาทิ Twitter Facebook Instagram และ LINE มากที่สุด นอกเหนือจากสื่อโซเซียลแลว ยังมีทั้งนิตยสาร 

ที่มีศิลปนเกาหลีขึ้นปก และบทสัมภาษณของศิลปนใหแฟนคลับศิลปนเกาหลีไดติดตามอีกชองทางหนึ่ง 

ลักษณะการติดตอสื่อสารของกลุมแฟนคลับ K-pop เพชรบูรณเปนไปในรูปแบบของการเชิญชวนใหเขารวม

กิจกรรม หรือแชรคลิปเตนโคฟเวอร(COVER) และเนื้อหาสวนใหญที่พูดคุยสื่อสารเปนเรื่องเกี่ยวกับความ

เคลื่อนไหวของดาราศิลปนเกาหลี ความเคลื่อนไหววงการบันเทิงเกาหลี เชน รายการโทรทัศนวาไรตี้เกาหลี 

ละครเกาหลี หนังซีรี่ย ผลงานเพลง แฟชั่นตาง ๆ ของเกาหลี ภาษาเกาหลี หรือแชรประสบการณความรูสึก 

ที่มีตอศิลปนเกาหลี หรือแนะนำสถานที่ เชน รานอาหารเกาหลี คาเฟสไตลเกาหลี รานเสื้อผาสไตลเกาหลี เปนตน  

จากกระแสความนิยมและความคลั่งไคลในตัวศิลปน ดารา นักรอง รวมถึงวัฒนธรรมเกาหลี (K-

pop) ซึ่งถือเปนสื่อบุคคลและสื่อวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญกับกลุมแฟนคลับK-pop จากผล

การศึกษาพบวาศิลปนเกาหลีมีบทบาทสำคัญตอกลุมแฟนคลับK-pop เพชรบูรณ 4 บทบาทดวยกัน ไดแก  

1. บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจในการพฒันาตนเองของแฟนคลับK-pop ใหกลุมแฟนคลับ

กระทำบางสิ่งใหบรรลุผลตามที่หวังไว เชน อาศัยแรงบันดาลใจเกี่ยวกับการตอสู ดิ้นรนในการใชชีวิตของ

ศิลปนมาเปนพลังผลักดันตัวเองเพื่อฟนฝาอุปสรรคตางๆ จนสามารถประสบความสำเร็จ อางถึงในกาญจนา 

แกวเทพ (2555) ที่กลาวไววา เราตางก็เปนแฟนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งยามที่เรารูสึกวาชื่นชมนับถือและปรารถนา 

ถาเราไดพยายามเขาใจแรงผลักดันในการเปนแฟนตอสิ่งนั้นๆ แสดงใหเห็นวา จะสามารถใชสิ่งที่ไดรับจาก

การติดตามเพื่อสรางความนับถือตนเองเปนการแสดงอำนาจอยางหนึ่งในสังคม ทำใหเกิดความมั่นใจใน

สถานการณตางๆ และสรางแรงผลักดันหรือแรงบันดาลใจในการกระทำสิ่งตางๆ ที่ตนเองสนใจและชื่นชอบ 

จะทำใหมีโอกาสสรางความหมายของการมีตัวตนในสังคม และมีประสบการณทางสังคม 
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2.บทบาทในการสรางความสัมพันธ สรางความสามัคคีในกลุมแฟนคลับศิลปนK-pop ศิลปน

เกาหลีทำใหเกิดกลุมแฟนคลับ และเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรักสามัคคีเปนหนึ่งเดยีวกัน 

เปนการตัวกันของกลุมบุคคลที่มีความรัก ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน รวมตัวขึ้นกลายเปนกลุมกอนแฟนคลับ  

ที่มีวัตถุประสงครวมกัน มีเปาหมายอยางเดียวกัน เพื่อการสนับสนุนศิลปนตนรัก แสดงถึงความสัมพันธที่

แข็งแกรง และ เหนียวแนนและนำไปสูการรวมมือกันในการทำใหเกิดกิจกรรมหลากหลาย เพื่อตอสูตอรอง 

และสนับสนุนศิลปน ใหศิลปนเปนที่รู จักมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดการศึกษาวัฒนธรรมยอย อางถึงใน

กาญจนา แกวเทพ (2549) กลาวไววา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมยอยดวยกันเองก็มีไดหลากหลาย

รูปแบบ บางรูปแบบเปนการอยูรวมกันเฉยๆ บางรูปแบบอาจพยายามตอรองเพื่อใหไดมี “พื้นที่สาธารณะ” 

ใหตนเองไดแสดงออกในพื้นที่สาธารณะเพื่อการประกอบสรางอัตลักษณของตนเองตอกลุมวัฒนธรรมหลัก 

วิธีการน้ีเปนปฏิบัติการท่ีกลุมดำเนินไปอยางมีความหมายและมีสำนึก ไมวาจะเปน วัตถุ ความสัมพันธ ระบบ

คานิยม ระบบความเช่ือที่ผลิตออกมาและวิธีการผลิตลวนมีเอกลักษณเฉพาะกลุม  

3. บทบาทในดานเศรษฐกิจ สรางอาชีพ สรางรายไดใหกับกลุมแฟนคลับ K-pop ศิลปนเกาหลี

เปรียบเหมือนไอคอนที่เพ่ิมมูลคาชวยสรางทั้งอาชีพและรายไดใหกลุมแฟนคลับอีกทางหนึ่ง ไมเพียงแตอาชีพ

ธุรกิจ ขายของท่ีระลึก อาทิ โปสการด รูป สติกเกอร เคสโทรศัพท ปายเชียร พัด เข็มขัด ธง หมวก เสื้อ ฯลฯ 

และยังมีอาชีพใหมๆเกิดขึ้น อาทิ รับกดบัตรคอนเสิรต รับเขาคิวคอนเสิรต ครูสอนภาษาเกาหลี การเตน 

Cover ที่ถนนคนเดิน อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ เปนตน ซึ่งอาชีพเหลานี้ลวนเกิดมาจากการตอบสนองความ

ตองการของแฟนคลับของศิลปนเกาหลีโดยเฉพาะ ดังที่ ปติ ศรีแสงนาม (2561) กลาวไววา กระแสนิยม

วัฒนธรรมเกาหลี เนนการสรางอุปสงค (Demand) เปนหลัก โดยพัฒนาสินคาวัฒนธรรมเพื่อใหมีมากพอ 

ที ่จะกระตุนการบริโภค ทั ้งนี ้ รัฐบาลเกาหลีใตใชเวลานานหลายปกวาผูบริโภคจะ “ซึมลึก” กับสินคา

วัฒนธรรมจนเกิดความตองการบริโภคในประเทศ กอนที่จะคอยๆ แพรขยายไปทั่วโลก 

4. บทบาทในการเพิ่มขีดความสามารถในดานภาษา กลุมแฟนคลับK-pop สวนใหญมีความ

พยายามที่จะศึกษาเรียนรูภาษาเกาหลีเพื่อใหตนเองมีทักษะสามารถรับรูเขาใจในเนื้อหาขอมูลขาวสารและ

เนื้อหาผลงานของศิลปนที่ชื่นชอบ โดยการศึกษาทำความเขาใจผานเนื้อหาของเพลง และซีรี่ยเกาหลี การ

คนหาคำแปลไทยเพ่ือใหรูความหมายที่ศิลปนสื่อสาร หรอืประโยคทักทาย ซึ่งการฟงและไดยินบอย ๆ ทำให

กลุมสมาชิกสามารถเขาใจคำศัพทพ้ืนฐานไดบาง บางกลุมเขาครอสเรียนภาษาเกาหลีอยางจริงจังเปนการเพิม่

ขีดความสามารถทางภาษาใหกลุมแฟนคลับอีกทางหนึ่ง หนึ่ง ดังที่ สุภาพร บุญรุง (2561) กลาววาเมื่อ

กระแสเค-ปอปเขามาในประเทศไทย จำนวนนิสิตที่เรียนภาษาเกาหลีก็เพิ่มเปนหลักหลายรอยคนตอภาค

การศึกษา ยังไมนับในระดับมัธยมศึกษาที่หลายโรงเรียนมีการเปดสอนภาษาเกาหลี กระทั่งลาสุดการสอบ 

“แพ็ท” (PAT) ในป 2561 มีการบรรจุความถนัดภาษาเกาหลีใหเลือกสอบดวย เรียกวา PAT7.7 ซึ่งเทาที่

ทราบปจจุบันมีนักเรียนมัธยมทั่วประเทศเลือกเรียนภาษาเกาหลีราว 28,000 คน และนิสิต-นักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยอีกกวา 2,000 คน 
 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย. 2563) 47 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดเนื ่องจากไดรับความเมตตาจากอาจารยที ่ปรึกษา ดร.รักชนก 

สมศักดิ์ ที่ไดสละเวลาใหคำแนะนำถายทอดวิชาความรูและประสบการณเพื่อใหทีมวิจัยเกิดความเขาใจถึง

แนวทางและกระบวนการคนควาวิจัยจนทำใหรายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณตามระยะเวลาที่กำหนด ทีมวิจัย

รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ทีมวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สำหรับความรู ประสบการณที่ถายทอดผานความเมตตา ความรัก

และปรารถนาดีใหกับทีมวิจัยและลูกศิษยทุกคน ขอบคุณรุนพี่ และเพื่อนรวมรุนทุกคนที่คอยใหคำปรึกษา 

คอยเตือนและคอยใหความชวยเหลือและกำลังใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณผูใหสัมภาษณทุกทานที่ทำให

งานวิจัยฉบับนี้ไดผลออกมาเสร็จสมบูรณ 

ทายที่สุดน้ีทีมวิจัยขอมอบคุณประโยชนแด บิดา มารดา ซึ่งเปนกำลังใจ สนับสนุน ดวยความรัก

ความหวงใยใหกับทีมวิจัยเสมอมา 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 2) เพ่ือศึกษาภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ประชากร คือ บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ จำนวน 327 คน สามารถกำหนดขนาดกลุมตัวอยางได จำนวน 180 คน จากสูตรการคำนวณของ

ทาโร ยามาเน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย

พบวา 1) ระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของบุคลากรโรงงาน

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 2 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรและ

ดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
  

คำสำคัญ: ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง , พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) to study the level of Transformational leadership, 

Organizational Citizenship Behavior of agricultural product processing plant personnel  

2) to study the transformational leadership affecting Organizational Citizenship Behavior for 
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personnel of agricultural product processing plants The population is an agricultural 

product processing factory personnel in Lom Sak District. Phetchabun Province of 327 

people. Sample size of 180 people was able to determine the sample size from Taro 

Yamane's calculation formula. The research tool was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation. Multiple regression analysis 

The results of the research were as follows: 1) the level of Transformational leadership and 

Organizational Citizenship Behavior of personnel of agricultural product processing plants. 

Has a mean on the highest level 2) Transformational leadership affecting Organizational 

Citizenship Behavior in two areas: cooperative behavior of personnel and the success 

behavior of personnel, personnel, an agricultural product processing factory in Lom Sak 

district. Phetchabun Province was statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: Transformational leadership , Organizational Citizenship Behavior 

 

บทนำ 

 ปจจุบันทางองคการภาครัฐและเอกชนสวนใหญมักจะประสบปญหาในการบริหารจัดการดาน

บุคลากรโดยมีปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคลากรในสถานที่ทำงานเชน บุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะหนาที่ 

ที่ตนรับผิดชอบ ขาดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน การหลีกเลี่ยงการทำงาน ขาดงานและการปฏิบัติตน

นอกเหนือกฎระเบียบขององคการ ซึ่งปญหาที่กลาวมาขางตนลวนแตเปนปญหาที่เก่ียวกับการขาดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการท้ังสิ้น  

 จากปญหาที่เกิดข้ึนทำใหองคการไดใหความสนใจกับบุคลากรมากขึ้นเพราะองคการจะประสบ

ผลสำเร็จไดนั้นสวนใหญตองอาศัยการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยและการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ของบุคลากรในองคการ (ณัฐวัตร เปงวันปลูก, 2560) โดยทรัพยากรที่มีความสำคัญคือทรัพยากรมนุษย

เพราะถึงแมวาจะมีเงินทุนและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใดถาองคการขาดคนท่ีมคีวามรู ทักษะ ความสามารถ 

พฤติกรรมและทัศนคติที่เหมาะสมเขามาทำงานก็อาจสงผลใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอาจ

สงผลถึงการลมเหลวในการปฏิบัติงานขององคการในระยะยาว แตในทางกลับกันหากองคการมีการอบรม 

และปลูกฝงใหบุคลากรมีพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความรักตอองคการและเพื่อนรวมงานพรอม

ที่จะชวยเหลือกัน ซึ่งการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ผูบริหารควรมีภาวะผูนำท่ีดีในการจะตองสรางแรงบันดาลใจกระตุนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีความเต็มใจและอุทิศตนพรอมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ ซึ่งจะมีผลทำให

องคการบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ มีเนื้อที่ประมาณ 1,535.3 ตารางกิโลเมตร เปนแหลงอุดมสมบูรณ

ดวยทรัพยากรทางน้ำและภูเขาทำใหสามารถเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรไดหลายหลายชนิดและได

ผลผลิตจำนวนมาก ดังนั้นอำเภอหลมสักจึงมโีรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรจำนวนหลายแหงที่ผลิตและแปร

รูปเก่ียวกับสมุนไพร เครื่องเทศ เชน ขิง ขา พริก ตะไคร เปนตน เพื่อจำหนายในตลาดภายในประเทศและ

สงออกไปตางประเทศ ไดแก ตลาดยุโรป สหรัฐอเมริกาและญี่ปุน ทำใหโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร

จำเปนตองมีบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และความสามารถจำนวนมาก เพ่ือใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพรวมทั้ง

ทันกับปริมาณความตองการของตลาดในปจจุบัน จำเปนอยางย่ิงที่บุคลากรเหลานั้นจะตองมีพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีความพรอมทุมเทท่ีจะปฏิบัติงานรวมกัน ใหความชวยเหลือ และคำนึงถึงผูอ่ืน

โดยปราศจากการไดรับการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา และการไดรับการตอบสนองถึงความเปน

ปจเจกบุคคลจากผูบริหารได  

 ดังนั้น คณะผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอ

หลมสัก ของจังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา ปรับปรุงการบริหารงาน

ดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของโรงงาน

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร องคการซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลติทางการเกษตร   

 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

ขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย   

จากวัตถุประสงคการวิจยั ผูวิจัยจึงสำมารถเขยีนกรอบแนวคิดท่ีแสดงความเก่ียวของกันของตัวแปร 

ที่สนใจศึกษาได ดังน้ี 
 
 

 

     ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

 
   
 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

- การสรางแรงบันดาลใจ 

- การกระตุนปญญา 

- การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ที่มา : (Bass and Avolio 1994) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

2. พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น  

3. พฤติกรรมความการอดทนอดกล้ัน 

4. พฤติกรรมการใหความรวมมือ  

5. พฤติกรรมความสำเร็จในหนาท่ี 

ที่มา : (Organ and Bateman 1991) 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

 Bass and Avolio (1994) กลาวถึง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงผานองคประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 

 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ การที่ผูนำประพฤติตัวเปนแบบอยางใหผูตาม ผูนำจะเปนที่ยกยอง  

นาศรัทธา ไววางใจและทำใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจ พยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนำและตองการ

เลียนแบบผูนำ   

 การสรางแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูนำจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  

โดยการสรางแรงจูงใจ กระตุนใหมีความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก แสดง

การอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายรวมกันแสดงความเชื่อมั่นและตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุ

เปาหมายได   

 การกระตุนทางปญญา คือ การที่ผูนำมีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

องคการ ทำใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหม ๆ มาแกปญหาเพ่ือหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม โดยผูนำ

จะสรางความเช่ือมั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข 

 การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ ผูนำจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปน

ผูนำใหการดูแลเอาใจใส เปนท่ีปรึกษาใหผูตามเปนรายบุคคล ทำใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสำคัญ

นอกจากน้ีผูนำจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการให

การสนับสนุน คำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจำเปนและความตองการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

Organ (1988) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการวาเปนพฤติกรรม

สวนบุคคลที่แสดงออกดวยความสมัครใจ โดยไมไดตระหนักถึงระบบการใหรางวัลขององคการ เปน

พฤติกรรมซึ่งไมไดถูกบังคับใหบังคับใหปฏิบัติโดยบทบาทหนาที่ หรือไมไดระบุไวในรายละเอียดของงาน และ

แมจะไมไดปฏิบัติก็จะไมถูกลงโทษภายใตระบบการลงโทษขององคการ จำแนกออกเปน 5 ดานไดแก   

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ คือ การใหความชวยเหลือบุคคลในองคกรเมื่อเกิดมีปญหาที่เก่ียวของ

กับงาน  

พฤติกรรมความสุภาพออนนอม คือ กิริยาหรือทาทางท่ีแสดงถึงความเคารพนอบนอมกับบุคคล

อ่ืนเพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  

พฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา คือ ความอดทน อดกลั้นตอสิ่งท่ีเกิดขึ้นในการทำงานไมวาจะเปน

ความไมพึงพอใจ ความไมสะดวกสบายในการทำงานหรือความเครียดในการทำงาน 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรับผิดชอบ และการมีสวนรวมใน

การทำงานมีความรวมมือในกระบวนตาง ๆ ภายในองคการ 

พฤติกรรมความสำนึกในหนาที่ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบขอบังคับตาง 

ๆ ภายในองคการโดยเอาใจใสและมีความเคารพตอกฎระเบียบตรงตอเวลาปฏิบัติอยูในกฎระเบียบของ

องคการคำนึงถึงทรัพยสินขององคการไมใชเวลางานไปปฏิบัติสิ่งอ่ืนนอกเหนือจากงาน  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประพันธ ชัยกิจอุราใจ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมเปนการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรในระดับปฏิบัติการและระดับ

เจาหนาที่บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่ยินดีใหขอมูล จำนวน 9 บริษัทโดยไมทราบจำนวนประชากรที่แทจริง

ขนาดของกลุมตัวอยางจากการคำนวณได 384 คน ผลการวิจัยพบวาอายุ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และ

ความสัมพันธตอองคการมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี 

ภาวะผูนำของผูบริหารและความผูกพันตอองคการมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

บุคลากร ในอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ คุณลักษณะของงาน วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอ

องคการมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรม

เคมี บริการและอ่ืน ๆ ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

เกริกเกียรติ ตอกิจไพบูลย (2558) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยมีทุนทางจิตวิทยาดาน

บวกเปนตัวแปรกำกับผูเขารวมในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสมุทรสาครจำนวน  

290 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. คาเฉลี่ยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงเทากับ 3.83 ความพึงพอใจในงานเทากับ 3.80 พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเทากับ 3.88 และทุนทางจิตวิทยาทางบวกเทากับ 3.75    

2. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

3. ทุนทางจิตวิทยาดานบวก ไมเปนตัวแปรกำกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 กัลยรักษ วิริยมาโน และ นัทธหทัย อือนอก (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงาน

และการทำงานเปนทีมที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ โดยกลุมตัวอยางมีจำนวน  

345 คน ผลการศึกษา พบวา (1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นเปนลำดับแรก คือ ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง และลำดับสุดทาย คือ ดาน

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ (2) การทำงานเปนทีม ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นเปนลำดับแรก คือ ดานการตัดสินใจรวมกัน 

รองลงมา คือ ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทมีงาน และลำดับสุดทาย คือ ดานการกระจายความเปน

ผูนำตามลำดับ (3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นเปนลำดับแรก คือ พฤติกรรมการคำนึงถึงผู อ่ืน 

รองลงมา คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ และลำดับสุดทาย คือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

ตามลำดับ และ (4) คุณภาพชีวิตในการทำงานและการทำงานเปนทีมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนช่ันแนล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัย

เวชอินเตอรเนช่ันแนล 

 ศุภศิริ สุทธินิติวงศ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยขอมูลสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจ 

ในการทำงาน และปจจัยทัศนคติตอการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการทำงานเปนทีมของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในยานอโศก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได และระยะเวลาประสบการณการทำงาน มีผลตอประสิทธิผลการทำงานเปนทีมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม แตกตางกัน สวนดานสถานภาพ มีผลตอประสิทธิผลการทำงานเปนทีมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่ไมแตกตางกัน และ การใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี

วิเคราะหการถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และปจจัย

ทัศนคติตอการทำงานสงผลตอประสิทธิผลการทำงานเปนทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในยานอโศก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 327 คน สามารถกำหนดขนาดกลุมตัวอยางได จำนวน 180 คน จากสูตรการ

คำนวณของ Yamane (1967) โดยระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ระดับความคาดเคลื่อน 5% ใชวิธีการสุมแบบ

แบงช้ันตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นมากจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดย

ดัดแปลงเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการทำวิจัยซึ่งรูปแบบขอคำคามเปนปลายปด (Close 

ended Question) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) จำนวน 12 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Interval Scale  ลักษณะ Quest : 

Likert’s Scale  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 20 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Interval Scale  ลักษณะ 

Quest : Likert’s Scale  
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา 

1. ความถ่ีและคารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหขอมูลภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ  

สถิติเชิงอนุมาน 

1. t-Test (Independent Sample Test) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ   

2. F-Test หรือ One Way ANOWA ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดตอเดือน แลระยะเวลาในการทำงาน  

3. Multiple Regression ใชวิเคราะหภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ 
 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 
 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง  S.D. ความหมาย 

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

1. ผูบริหารมีวิธีในการกระตุนใหบคุลากรรวมกัน 

และทุมเทการทำงานอยางเต็มที ่

4.57 0.60 มากที่สุด 

2. ผูบริหารตดัสินใจในการบริหารงานโดยคำนึงถึงเร่ืองของคุณธรรม 

จริยธรรมเปนหลัก 

4.65 

 

0.52 มากที่สุด 

3. ผูบริหารมีการวางแผนพัฒนาและกลยุทธในการดำเนินงานและ

กำหนดเปาหมายอยางชัดเจน 

4.44 0.61 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง  S.D. ความหมาย 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ    

4. ผูบริหารสรางความตระหนักใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 4.35 0.64 มากที่สุด 

5. ผูบริหารสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานแกบุคลากรทุกคนอยาง

สม่ำเสมอ 

4.40 0.63 มากที่สุด 

6. ผูบริหารสงเสรมิใหมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคในการทำงาน 4.38 0.71 มากที่สุด 

ดานการกระตุนปญญา    

7. ผูบริหารยอมรับแนวคิดและวิธีการแกปญหาใหม ๆ ของทาน 4.29 0.89 มากทีสุ่ด 

8. ผูบริหารมักใชคำถามกระตุนใหผูใตบังคับบญัชาหาวิธีในการทำงาน

ใหมเสมอ 

4.32 0.79 มากที่สุด 

9. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีความรอบรู 4.32 0.80 มากที่สุด 

ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.38 0.57 มากที่สุด 

10.   ผูบรหิารเอาใจใสและใหเกียรติทานเสมอ 4.51 0.73 มากทีสุ่ด 

11.   ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคำนึงถึงความรูความสามารถ

ความแตกตางระหวางบุคคล 

4.34 0.72 มากที่สุด 

12.   ผูบริหารคอยสงเสริมและสนับสนุนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตัวทาน

ในการพัฒนาตนเอง 

4.32 0.75 มากที่สุด 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง    

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.55 0.44 มากที่สุด 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ 4.38 0.57 มากที่สุด 

ดานการกระตุนปญญา 4.31 0.74 มากที่สุด 

ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.39 0.60 มากที่สุด 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 4.41 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 จากกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขต

อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.41) เมื่อพิจารณาในรูปแบบของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

ไดแก  ด านการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (  = 4.55) ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

(  = 4.39) ดานการสรางแรงบันดาลใจ (  = 4.38) และดานการกระตุนปญญา (  = 4.31) 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  S.D. ความหมาย 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

1.   ทานชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทำงานไมทันหรือมีงานลนมือ 4.73 0.50 มากที่สุด 

2.  ทานอาสาสมัครรับทำงานโดยไมตองรองขอเม่ือทานสามารถชวยเหลือได 4.48 0.58 มากที่สุด 

3.   ทานชวยเหลือใหคำปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาสวนตัวดวย

ความปรารถนาดีและเต็มใจ 

4.55 0.62 มากที่สุด 

 

4.  ทานมีสวนชวยในการปองกันแกไขหรือลดความรุนแรงของความขัดแยง

ระหวางบุคคลในองคการ 

4.30 0.62 มากที่สุด 

 

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น 

5.  ทานพยายามสรางระบบการทำงานเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืน 4.39 0.64 มากที่สุด 

6.  ทานไมลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของเพ่ือนรวมงาน 4.42 0.63 มากที่สุด 

7.  ทานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นหรือขอโตแยงของเพื่อนรวมงาน 4.43 0.61 มากที่สุด 

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น    

8.   ทานใสใจดูแลรักษาสมบัติของสวนรวมเหมือนเปนของตนเอง 4.20 0.67 มาก 

พฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา 4.19 0.71 มาก 

9.   ทานอดทนตอขอจำกัดและความไมสะดวกตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในองคการ 4.19 0.71 มาก 

10.  ทานมีความตั้งใจในการที่จะปรับปรุงการทำงานมากกวาท่ีจะวิจารณ 4.38 0.65 มากที่สุด 

11.  ทานพยายามทำงานใหดีท่ีสุดในทุกสถานการณแมวาจะมีปญหาก็ตาม 4.32 0.65 มากทีสุ่ด 

12. ทานสามารถอดทนตอสภาวะความตึงเครียดและความผิดหวังในการ

ทำงานได 

4.23 0.73 มากที่สุด 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ 

13.   ทานมีสวนรวมในการจัด/ขารวมกิจกรรมขององคการแมเปนวันหยุด 3.92 1.05 มาก 

14.  ทานอาสาชวยเหลือทำกิจกรรมที่จะชวยสรางภาพพจนใหแก
หนวยงานโดยไมตองรองขอ 

4.15 0.73 มาก 

15.  ทานมักจะเสนอแนวคิดวิธีการใหมในการทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคการ 

4.19 0.84 มาก 

16.  หากงานท่ีทำเปนงานเรงดวนทานจะทำงานในชวงเวลาพักหลัง
เลิกงานเพื่อทำใหเสร็จทันกำหนด 

4.45 0.69 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  S.D. ความหมาย 

พฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ 

17.  ทานปฏิบัติตนตามขอกำหนดขององคการเพื่อการทำงานให

สำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.65 มากที่สุด 

 

18.  ทานทุมเทใหกับงาน โดยใหเวลากับงานอยางเต็มที ่ 4.40 0.65 มากที่สุด 

19.  หากงานท่ีทำเปนงานเรงดวนทานจะทำงานในชวงเวลาพัก

หลังเลิกงานเพื่อทำใหเสร็จทันกำหนด 

4.34 0.77 มากที่สุด 

 

20.  ทานมักเสนอแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกองคการ 4.13 0.01 มาก 

สรุปตัวแปรย่อยพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทดีีขององคก์าร    

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.52 0.38 มากที่สุด 

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น 4.36 0.41 มากที่สุด 

พฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา  4.28 0.49 มากที่สุด 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ 4.18 0.58 ดีมาก 

พฤติกรรมความสำเร็จในหนาที ่ 4.36 0.52 มากที่สุด 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวม 4.34 0.48 มากที่สุด 
 

  

 จากตารางท่ี 2 จากกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขต

อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.34) เมื่อพิจารณาในรูปแบบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสวนใหญ 

พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (  = 4.52) รองลงมาคือ

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน และพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ (  =4.36) พฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา 

(  =4.28) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (  =4.18) ตามลำดับ 

 

การทดสอบสมมติฐานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

สมมุติฐานท่ี 2 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากร แตกตางกัน 

 H0 : ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 H1 : ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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ตารางที่ 3 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.187a 0.035 0.020 0.373 

a. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ,  

การสรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 

b. Dependent Variable: พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

  

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 3 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากร คือ 0.187 โดยปจจัยภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤตกิรรมการ

ใหความชวยเหลือของบุคลากรไดรอยละ 3.5 ซึ่งการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.373 

 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 1.296 4 0.324 2.328 0.057b 

Residual 35.768 257 0.139   

Total 37.064 261    
 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

b. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

การสรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 
  

 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4 ไดคาสถิติเอฟเทากับ 2.328 และ p-value มีคา 0.057 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสำคัญที่กำหนด (  = 0.05) จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงไมสามารถใช

พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากรไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 หลังจากนั้น ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรดานภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดังแสดง

ตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 Std. Error Beta Tolerance VIF 

คาคงที่ 4.333 0.252  17.181 0.000*   

การมอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ 
0.125 0.070 0.145 1.787 0.075 0.569 1.757 

การกระตุนปญญา -0.125 0.051 -0.246 -2.466 0.014 0.379 2.641 

การคำนึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล 
0.078 0.059 0.124 1.330 0.185 0.429 2.330 

 

 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยจากตารางที่ 5 พบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือไมมีปจจัยดานใดที่สามารถนำมาอธิบาย

ได 
 

ตารางที่ 6 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืนของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลติทางการเกษตร 

ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.169a 0.028 0.013 0.404 
 

a. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, 

 การสรางแรงบันดาลใจ, การกระตุนปญญา 

b. Dependent Variable: การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 6 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืนของบุคลากร คือ 0.169 โดยปจจัยภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤตกิรรมการ

คำนึงถึงผูอ่ืนของบุคลากรไดรอยละ 2.8 ซึ่งการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดาน

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.404  
 

ตารางท่ี 7 การตรวจสอบตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 1.228 4 0.307 1.882 0.114b 

Residual 41.913 257 0.163   

Total 43.141 261    

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

b. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การ  

การสรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 
 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 7 ไดคาสถิติเอฟเทากับ 1.882 และ p-value มีคา 0.114  ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสำคัญที่กำหนด ( =0.05) จึงไมสามารถสรุปไดวาตัวแปรภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสามารถใชพยากรณพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

หลังจากนั้น ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรดานภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืนของบุคลากร

โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดังแสดงตารางท่ี 8 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นของโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ใน

เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 Std. Error Beta 
  

Tolerance VIF 

คาคงท่ี 4.354 0.273  15.948 0.000*   
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 Std. Error Beta 
  

Tolerance VIF 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ -0.064 0.076 -0.069 -0.852 0.395 0.569 1.757 

การสรางแรงบันดาลใจ 0.083 0.062 0.115 1.325 0.186 0.502 1.992 

การกระตุนปญญา -0.132 0.055 -0.239 -2.391 0.018 0.379 2.641 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 0.115 0.064 0.169 1.804 0.072 0.429 2.330 
 

 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยจากตารางที่ 8 พบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นไมมีปจจัยดานใดที่สามารถนำมาอธิบายได 

 

ตารางที่ 9 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.275a 0.076 0.061 0.475 

a. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, 

 การสรางแรงบันดาลใจ, การกระตุนปญญา 

b. Dependent Variable: พฤติกรรมความการอดทนอดกลั้น 

 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 9 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากร คือ 0.275 โดยปจจัยภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรม

ความการอดทนอดกลั้นของบุคลากรไดรอยละ 7.6 ซึ่งการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 

0.475 
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ตารางที่ 10 การตรวจสอบตัวแปรดานปจจัยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  

ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 4.760 4 1.190 5.273 0.000b 

Residual 57.996 257 0.226   

Total 62.756 261    

a. Dependent Variable: พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

b. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การ

สรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 
   

 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 10 ไดคาสถิติเอฟเทากับ 5.273 และ p-value มีคา 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสำคัญที่กำหนด (  = 0.05) จึงสามารถสรุปไดวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสามารถใชพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 หลังจากนั้น ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดัง

แสดงตารางที่ 11 
 

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

คาคงท่ี 2.887 0.321  8.991 0.000*   

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 0.140 0.089 0.125 1.572 0.117 0.569 1.757 

การสรางแรงบันดาลใจ 0.126 0.073 0.145 1.719 0.087 0.502 1.992 

การกระตุนปญญา -0.051 0.065 -0.077 -0.791 0.430 0.379 2.641 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 0.097 0.075 0.119 1.300 0.195 0.429 2.330 
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 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยจากตารางที่ 11 พบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นไมมีปจจัยดานใดที่สามารถ

นำมาอธิบายได 
 

ตารางที่ 12 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูของภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลติทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.557a 0.310 0.300 0.483 

a. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบคุคล, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, 

 การสรางแรงบันดาลใจ, การกระตุนปญญา 

b. Dependent Variable: พฤติกรรมการใหความรวมมือ  
 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 12 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากร คือ 0.557  โดยปจจัยภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤตกิรรมการ

ใหความรวมมือของบุคลากรไดรอยละ 31 ซึ่งการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.483 
 

ตารางที่ 13 การตรวจสอบตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 27.001 4 6.750 28.915 0.000b 

Residual 59.996 257 0.223   

Regression 27.001 4 6.750 28.915 0.000b 

Residual 59.996 257 0.223   

Total 86.997 261    

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการใหความรวมมือ  

b. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ,  

การสรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 
 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย.2563) 65 

 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 13 ไดคาสถิติเอฟเทากับ 28.915 และ p-value มีคา 0.000 ซึ่งนอย

กวาระดับนัยสำคัญที่กำหนด (  = 0.05) จึงสามารถสรุปไดวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสามารถใช

พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 หลังจากนั้นผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรดานภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดังแสดง

ตารางที่ 14 
 

ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 Std. 

Error 

Beta 
  

Tolerance VIF 

1 

คาคงท่ี 1.625 0.327  4.974 0.000*   

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 0.205 0.090 0.156 2.270 0.024 0.569 1.757 

การสรางแรงบันดาลใจ -0.069 0.075 -0.068 -0.925 0.356 0.502 1.992 

การกระตุนปญญา 0.280 0.066 0.357 4.245 0.000 0.379 2.641 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 0.163 0.076 0.170 2.144 0.033 0.429 2.330 

a.  Dependent variable: พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยจากตารางที่ 14 พบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ สามารถนำมาอธิบายไดทั้งหมด 3 ดานคือ 

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ มีคาสัมประสิทธถดถอย เทากับ 0.205 ดานการกระตุนปญญา มีคา 

สัมประสิทธถดถอย เทากับ 0.280  และดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาสัมประสิทธถดถอย 

0.163 สามารถเขียนสมการถดถอยได ดังน้ี 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ = 1.625 + 0.205 

(การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ) + 0.280 (การกระตุนปญญา) + 0.163 (การคำนึงถึงความเปนปจเจก) 

 เมื่อตรวจสอบเงื่อนไขความสัมพันธที่สูงเกินไป (Multicollinearity issue) ของตัวแปรในสมการ

ถดถอย ผลวิเคราะหจากตารางที่ 4.32 แสดงใหเห็นวา สมการถดถอยที่ไดนั้น ไมมีปญหาดังกลาว เนื่องจาก

คา VIF (Variance Inflation Indicator) มีคานอยกวา 5 
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ตารางที่ 15 คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูของภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลติทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.527a 0.277 0.266 0.449 

a. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง

แรงบันดาลใจ, การกระตุนปญญา 

b. Dependent Variable: พฤติกรรมความสำเร็จในหนาที ่
 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 15 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากร คือ 0.527 โดยภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤตกิรรมการ

ใหความรวมมือของบุคลากรไดรอยละ 27.7 ซึ่งการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.449 
 

ตารางที่ 16 การตรวจสอบตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

Regression 27.001 4 6.750 28.915 0.000b 

Residual 59.996 257 0.223   

Total 71.623 261    

a. Dependent Variable: พฤติกรรมความสำเร็จในหนาที ่

b. Predictors: (Constant), การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ,

การสรางแรงบันดาลใจ , การกระตุนปญญา 

 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 16 ไดคาสถิติเอฟเทากับ 24.641 และ p-value มีคานอยกวา 0.001 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด (  = 0.05) จึงสามารถสรุปไดวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสามารถใชพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  
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หลังจากนั้น ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหสมการถดถอยพหุตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรดานภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการพฤติกรรมความสำเร็จในหนาท่ีของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหดังแสดง

ตารางที่ 4.35 
 

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coeffici

ents 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

คาคงท่ี 1.918 0.303  6.322 0.000*   

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 0.175 0.084 0.147 2.088 0.038 0.569 1.757 

การสรางแรงบันดาลใจ 0.105 0.069 0.114 1.522 0.129 0.502 1.992 

การกระตุนปญญา 0.173 0.061 0.244 2.836 0.005 0.379 2.641 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 0.098 0.071 0.112 1.390 0.166 0.429 2.330 

a.  Dependent variable: พฤติกรรมความสำเร็จในหนาที ่
 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยจากตารางที่ 17 พบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่สามารถนำมาอธิบายไดท้ังหมด 

2 ดานคือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ มีคาสัมประสิทธถดถอย เทากับ 0.175 และดานการกระตุน

ปญญา มีคาสัมประสิทธถดถอย เทากับ 0.173 สามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่= 1.918 + 0.175 (การมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ) + 0.173 (การกระตุนปญญา)  

 เมื่อตรวจสอบเงื่อนไขความสัมพันธที่สูงเกินไป (Multicollinearity issue) ของตัวแปรในสมการ

ถดถอย ผลวิเคราะหจากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา สมการถดถอยที่ไดนั้น ไมมีปญหาดังกลาว เนื่องจากคา 

VIF (Variance Inflation Indicator) มีคานอยกวา 5 
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ตารางที่ 18 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานการทดสอบสมมติฐานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สงผล ไมสงผล 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุคลากร   

ดานพฤตกิรรมการคำนึงถึงผูอ่ืนของบุคลากร   

ดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากร   

ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากร   

ดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากร   
  

 จากตารางที่ 18 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีตัวแปรสามดานท่ีไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวไดแก ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดาน

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และดานพฤติกรรมความการอดทนอดกลั้นของบุคลากร สวนตัวแปรอีกสองดาน

คือ ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการให

ความรวมมือของบุคลากร และดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระดับดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  

(  = 4.41) เมื่อพิจารณาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดไดแก ดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ และนอยสุดดานการกระตุนปญญา  

2. ผลการวิเคราะหระดับดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.34) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก พฤติกรรมการใหความชวยเหลือและนอย

สุดคือดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ  

3.  ผลการวิเคราะหสมมติฐานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา มีตัวแปร- 2 ดาน ท่ีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากร และดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรเปนไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.41 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการคำนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการสราง

แรงบันดาลใจ และดานการกระตุนปญญา ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารมอบหมายใหบุคลากรทุกคน

ปฏิบัติงาน ตามความรูความสามารถและความถนัดอยางเหมาะสม เปดโอกาสใหไดปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่อง

สวนตัว และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ จึงสงผลให ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย สุจริตกุล (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

จังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมาก     

2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

บุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณพบวา มีความคิดเห็นตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.34 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น พฤติกรรม

ความสำเร็จในหนาที่ พฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา และพฤติกรรมการใหความรวมมือ ตามลำดับ เนื่องจาก

บุคลากรสวนใหญมีการใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทำงานจะเห็นวาบุคลากรโรงงาน

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณพบวามีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการในระดับที่ คอนขางสูงทุกดาน โดยมีพฤติกรรมการใหความรวมมือนอยที่สุด อาจเนื่องมาจากภาระงานที่

คอนขางมากจึงอาจทำใหบุคลากรไมมีเวลาท่ีจะชวยเหลืองานของสวนรวมกันมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รุง โอชารส (2559)  ไดศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของภาวะผูนำที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษาสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ” ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยู

ในระดับสูง 

3. การทดสอบสมมติฐานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของบุคลากรโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีตัว

แปรอีกสองดานคือ ปจจัยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือของบุคลากร และดานพฤติกรรมความสำเร็จในหนาที่ของบุคลากรเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารยังไมสามารถจูงใจใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและใหความรวมมือ

กับงานของส วนรวม  และอาจไม สามารถควบคุ ม บุ คลากรให ป ฏิ บั ติ ตามข อกำหนดบางอย าง 
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ขององคการได สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญวุฒิ วงศกาฬสินธุ (2556) ที่ไดศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของภาวะ

ผูนำที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษาสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจของรัฐ” ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนำ

แบบปลอยตามสบายมีผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยนมี

ผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากท่ีสุด  
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้

1) ผูบริหารควรมีการปรับปรุงปริมาณงานที่มอบหมายใหกับบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสมเพ่ือ

เปดโอกาสใหบุคลากรมีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือมากยิ่งข้ึน 

2) ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในงานในดานตางๆ ใหกับบุคลากรมากข้ึน ไมวาจะเปนความ

พึงพอใจในงานดานนโยบายและการบริหาร ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ เงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน และความ

รับผิดชอบในงานซึ่งจะสงผลใหบุคลากรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1) ควรทำการศึกษาปจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม ไดแก ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในงานที่

สงผลตอตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการเพ่ือใหผลการวิจัยสมบรูณมากยิ่งข้ึน 

2) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากร 

เพ่ือท่ีจะขยายขอบเขตความรูความเขาใจ และนำไปสูการจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องน้ีสำเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจาก อาจารยปยะนุช พรหมประเสริฐ และ

อาจารย ดร. อำพล ชะโยมชัย อาจารยประจำวิชาการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย ท่ีกรุณาใหคำแนะนำ

และใหคำปรึกษาตลอดจนใหความชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหงานวิจัยเรื่องน้ีมีความสมบูรณ ซึ่ง

คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
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บทคัดยอ 

องคการแหงนวัตกรรมเปนองคการท่ีมุงเนนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคการ โดยมีการบริหาร

จัดการดวยการริเริ่มสิ่งใหมหรือการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ บริการ  โครงสรางองคการและ

กระบวนการดําเนินงาน  ซึ่งมีองคประกอบที่สำคัญจากการขับเคลื่อนองคการดวยผูนําที่สงเสริมความคิด

สรางสรรค การสรางบรรยากาศแหงนวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย ทีมงานและการจัดการความรู มี

โครงสรางองคการแบบแนวราบและยืดหยุน สามารถกระจายอำนาจไดอยางทั่วถึง รวมไปถึงการวิเคราะห

ปจจัยภายนอกองคการที่เปนสวนประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศ เปนการพัฒนา

องคการเพื ่อประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการภายใตแนวคิดของการบริหารจัดการ

คุณภาพโดยรวม ใหเกิดผลลัพธดานลูกคา ดานบุคลากร ดานสังคมและดานธุรกิจ นอกจากนี้การประเมินผล

ดานนวัตกรรมควรมีการจัดกระทำที่รวดเร็วและงายตอการใชงาน ทำใหเขาใจถึงภาพรวมดานรูปธรรม เชน 

รายไดจากลกูคาใหม งบประมาณดานนวัตกรรม เปนตน และภาพรวมดานนามธรรม เชน ความรูความเขาใจ

ของพนักงาน สภาพแวดลอมในการทำงานและนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เปนตน เพื่อสรางองคการแหง

นวัตกรรมที่มีความแตกตางและมีความเปนเลิศในการแขงขันและยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: องคการแหงนวัตกรรม ความเปนเลิศขององคการ องคการยุคดจิิทัล 
 

Abstract 
Innovation Organization is an organization that focuses on creating innovation in the 

organization. It is managed by the innovation or improvement of practices, products, services. 

Organizational structure and operational processes which is an important component of 

driving the organization with a leader that promotes creativity. Creating an atmosphere of 

innovation human resource management team and knowledge management and have a 

horizontal and flexible organization structure Able to spread power evenly. Including analysis 

of external factors that are a key component in driving the organization towards excellence. 

It is the development of the organization to evaluate and improve the performance of the 
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organization under the concept of overall quality management. All this achieve customer, 

human resource, social and business results. In addition, innovation assessments should be 

developed as quickly and easily as possible. Understand the concrete overview such as 

revenue from new customers Innovation budget, etc. And abstract overviews such as the 

knowledge and understanding of employees Working environment and cultural innovation  

to create an innovative organization that is different and of excellence in competition and 

sustainability. 
  

Keywords: Innovation Organization, Organizational excellence, Digital Age Organization 
 

บทนำ 
 องคการแหงนวัตกรรมมีบทบาทที่สำคัญในการบริหารองคการใหเกิดการสรางและใชนวัตกรรมได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการวิธีการและแนวคิดทางการบริหารจัดการองคการและทรัพยากร

มนุษย เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดประโยชน และมีมูลคาเพ่ิมทางดานเศรษฐกิจ

และวีการปฏิบัติงานขององคการ องคการที ่จะประสบความสำเร็จจะตองเปนองคการที ่สามารถทำให

บุคลากรในองคการมีความผูกพัน และความรับผิดขอบตอองคการ สงเสริมใหบุคลากรสามารถสราง

นวัตกรรม และใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียนรูและเขาใจเชิงระบบ โดยมีการกำหนดทิศทาง

วัตถุประสงค เปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจน  การสรางองคการแหงนวัตกรรมนับวามีความสำคัญอยางมาก

ในการดำเนินธุรกิจ เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือกวาคูแขงขัน เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขององคการ และที่สำคัญเปนการสรางความเจริญเติบโตขององคการในเศรษฐกิจสมัยใหม  ความเปนเลิศ

กลายเปนเปาหมายขององคการหลายแหง โดยมีการนำนวัตกรรมมาใชใหไดคุณภาพสูงสุด 

 องคการแหงนวัตกรรมเพื่อสูความเปนเลิศขององคการยุคดิจิทัล นับวามีความสำคัญอยางมากตอ

การดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ถาหากองคการไมสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเองดวยสิ่งใหมๆแลว 

ยอมเปนการยากที่จะทำใหองคกรนั้นๆ ประสบความสำเร็จในระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสำเร็จ

ขององคกรที่เปนผูนำตลาดในยุคปจจุบันนี้นั้นมักเกิดจากการนำเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง 

เชน นวัตกรรมทางดานสินคา นวัตกรรมทางดานกระบวนการทำงาน นวัตกรรรมดานการใหบริการ 

นวัตกรรมดานการจัดการ หรือดานการตลาด ธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ

องคกรแนวใหม  ในการปรับเปลีย่นคุณลักษณะขององคกร  หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีไม

เคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อสนองตอความตองการของตลาดในยุคที่โลกมีพลวัต ที่มีทั้งความรู เทคโนโลยี

และนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนในการเพิ่มคุณคา  พัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพสูงขึ้น ในการสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา เพื่อความอยูรอดขององคกร และความสามารถเชิงการแขงขัน

ขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี องคกรในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูองคการแหงนวัตกรรม

ไดจะตองเริ่มจากการที่ผูบริหารองคการมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมองคกรใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม โดย
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องคกรที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนำ การวางแผน สารสนเทศ ดานบุคลากร และดาน

กระบวนการ (Kulrattanavijita, 2017) 

 วัตถุประสงคของบทความนี้ เปนการรวบรวมแนวคิดความหมาย การสรางองคการแหงนวัตกรรม 

รวมถึงวิธีการขบัเคลื่อนองคการไปสูความเปนเลิศขององคกรยุคดิจิทัล เพ่ือเปนประโยชนแกองคการธุรกิจใน

ยุคปจจุบันที่มีดำเนินธุรกิจทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทำใหเกิดความแข็งแกรง นำมาซึ่งความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ความสำเร็จขององคการ และเศรษฐกิจของประเทศท่ียั่งยืน 
  

 ความหมายของนวัตกรรม 

 นวัตกรรม เปนความสัมพันธกันของความรูที่ใชการผลิตความรูใหมๆ (Drucker, 2014) นวัตกรรม

เปนแนวความคิดตางๆ แบบแผนพฤติกรรม หรือสิ่งของใหมๆ ที่แตกตางไปจากสิ่งที่มีอยูเดิม นวัตกรรมใน

ความหมายนี้จึงครอบคลุมถึงเรื่องราวตางๆ ไดกวางขวางไมวาจะเปนดานที่มองเห็น สามารถสัมผัสไดดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งที่เปนแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณีวัฒนธรรม

ตางๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐวิทยาการใหมๆ และดานที่ไมเปนวัตถุ ไดแก เรื่องราวที่เกี่ยวกับความเชื่อ ความ

นึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเปนเรื่องราวใหมที่เกิดขึ้นจากความคิดภายในจิตใจของบุคคล (Barnett, 1953) 

นวัตกรรมเปนแนวคิดที่ปจเจกบุคคลรับรูวาเปนสิ่งใหม ซึ่งความหมายในแงนี้นวัตกรรมก็คือ แนวความคิด

ใหม หรือวัตถุใหมซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมดวยตัวบุคคลแตละคน หรือหนวยงานอื่นๆ ที่ไดรับการยอมรับจาก

สังคม (Rogers, 1995) 

 นวัตกรรม (innovation) คือ การทำลายอยางสรางสรรค (creative destruction) กลาวคือเมื่อมี

การคิดคนสิ่งใหมๆไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐหรือวิธีการขึ้นมา สิ่งเหลานั้นจะทำลายสิ่งที่มีอยูเดิมแลวเกิดการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการ ซึ่งกระบวนการของนวัตกรรมแบงออกเปนสี่มิติคือ การประดิษฐ(invention)  

นวัตกรรม(innovation) การแพรกระจาย(diffusion) และการเล ียนแบบ(imitation) (Hagedoorn, J. 

(1996).) ซึ ่งแนวคิดนี ้ไดร ับการสนับสนุนจาก Maduegbuna (2014) และ Hornbeck and Keniston 

(2017) ในแงมุมขององคการนวัตกรรม หมายถึงสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใชในองคการและเปนที่ยอมรับของคน 

ในองคการ (Damanpour, 1987) เปนแนวคิดวิธีปฏิบัติหรือเครื่องมือใหมสำหรับบุคคลหรือหนวยงานที่นำไปใช 

 การสรางนวัตกรรม คือ กระบวนการที ่นำเอาแนวคิดสรางสรรคที ่มีประโยชนตอสวนรวมท้ัง

เศรษฐกิจ สังคม และชุมชนมาบูรณาการ เพื่อประยุกตใหเกิดกระบวนการสรางผลิตภัณฑกระบวนการ

ทำงานใหมๆ รวมไปถึงการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เปน

การสราง “องคกรแหงนวัตกรรม (Innovation Organization)” ซึ่งหมายถึง องคกรที่มีกระบวนการในการ

นำทักษะ ความรู และความคิดสรางสรรคของคนในองคกรมาประยุกตใช ถือเปนเครื่องมือสำคัญของการ

บริหารจัดการ องคกรกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

องคกร รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถลดตนทุน เพิ่มศักยภาพ คุณคา สูสังคม  

(ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ ,2560) ซึ่งองคกรที่ประสบความสำเร็จมักจะเปนองคกรที่ใหความสำคัญกับการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 1  ความหมายของนวัตกรรม 

นักวิชาการ ความหมาย 

Hagedoorn, J. (1996). นวัตกรรม (innovation) คือ การทำลายอยางสรางสรรค (creative 

destruction) กลาวคือเมื่อมีการคิดคนสิ่งใหมๆไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐ

หรือวิธีการขึ้นมา สิ่งเหลานั้นจะทำลายสิ่งที่มีอยูเดิมแลวเกิดการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับองคการ ซึ่งกระบวนการของนวัตกรรมแบงออกเปนสี่มิติ

คือ การประดิษฐ(invention)  นวัตกรรม(innovation) การแพรกระจาย

(diffusion) และการเลียนแบบ(imitation) 

Drucker, 2014 นวัตกรรม เปนความสัมพันธกันของความรูท่ีใชการผลิตความรูใหมๆ 

Barnett, 1953 นวัตกรรมเปนแนวความคิดตางๆ แบบแผนพฤติกรรม หรือสิ่งของใหมๆ 

ที่แตกตางไปจากสิ่งท่ีมีอยูเดิม นวัตกรรมในความหมายนี้จึงครอบคลุมถึง

เรื่องราวตางๆ ไดกวางขวางไมวาจะเปนดานที่มองเห็น สามารถสัมผัสได

ด วยประสาทสัมผัสทั ้ง 5 รวมทั ้งที ่เปนแบบแผนพฤติกรรม ความ

ประพฤติตามระบบสังคม ประเพณีวัฒนธรรมตางๆ ตลอดจนสิ่งประดษิฐ

วิทยาการใหมๆ และดานที่ไมเปนวัตถุ ไดแก เรื ่องราวที่เกี่ยวกับความ

เช่ือ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเปนเรื่องราวใหมที่เกิดขึ้นจากความคิด

ภายในจิตใจของบุคคล 

Hornbeck and Keniston 

(2017) 

นวัตกรรม หมายถึงสิ ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ ้นมาใชในองคการและเปนท่ี

ยอมรับของคนในองคการ 

ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ 

(2560) 

การสรางนวัตกรรม คือ กระบวนการที ่นำเอาแนวคิดสรางสรรคที่มี

ประโยชนตอสวนรวมทั้งเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนมาบูรณาการ เพ่ือ

ประยุกตใหเกิดกระบวนการสรางผลิตภัณฑกระบวนการทำงานใหมๆ 

รวมไปถึงการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของนวัตกรรม พบวา นวัตกรรมมีประเด็นความหมายหลัก

คือ “ความใหม” ตามความรูสึกของผูรับ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแนวความคิดใหม สิ่งประดิษฐใหม 

วิธีการใหม การจัดการแบบใหม นวัตกรรมเปนการสรางสรรคสิ่งใหมที่ไมจำกัดวาจะตองเปนในเชิงวัตถุ 

หากแตนวัตกรรมมีความหมายโดยกวางท่ีครอบคลุมไปถึงทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดเชนกัน 

ดังนั้น นวัตกรรม คือแนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งตางๆ ที่ใหมตอตัวปจเจกบุคคล หรือหนวยที่รับเอาสิ่ง
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เหลานั้นไปประยุกตใช อีกทั้งรวมถึงการทำกิจกรรมที่นำไปสูการแสวงหาความสำเร็จในเชิงพาณิชย การสราง

ตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและบริการใหม การทำสิ่งที่แตกตางจากคนอื ่น โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเพื่อนำมาสรางเปนโอกาสและถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทำใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสังคม 
 

 องคการยุคดิจิทัล 

การขับเคลื่อนองคการดิจิทัลเพื่อกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ตองอาศัยกลไกที่สำคัญในการ

ขับเคลื่อนทั้งองคการภาครัฐและองคการภาคเอกชน โดยในระดับประเทศมีแผนและยุทธศาสตรการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยปจจัยที่เกี ่ยวของกับการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญไดแก 1) ปจจัยดานเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 3) 

ปจจัยดานคน 4) ปจจัยดานความหลากหลายขององคความรู 5) ปจจัยดานโครงสรางองคการ สำหรับปญหา

หรืออุปสรรคที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 คือ 1. โครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัล 2. การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 3. ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

4. ความพรอมของภาครัฐ 5. ทรัพยากรมนุษย 6. กฎหมายกฎเกณฑและกฎระเบียบที่เอื้อตอการพัฒนา

ดิจิทัล นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองคการไปสูองคการดิจิทัล (Digital 

Organization) ท้ังองคการดิจิทัลภาครัฐ และองคการดิจิทัลภาคเอกชนมีองคประกอบสำคัญ 4 ประการดังน้ี 

1. Digital Mindset ชุดความคิดของคนในองคกร 2. Digital Processesระบบงานและกระบวนการภายใน 

3. Digital Skills ความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใชเทคโนโลยี 4. Digital Culture วัฒนธรรม

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่องในแบบไคเซ็น ปจจัยสำคัญที่สุดในการเปลี่ยนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

คือตองพัฒนาคนและสรางวัฒนธรรมดิจิทัลกอน โดยการท่ีคนภาครัฐตอง 

พัฒนาตัวเองใหทันกับการเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นการเปลี่ยนผานสูการเปนดิจิทัลเทคโนโลยี

ควรเปนเรื่องสุดทายที่จะดำเนินการ และในที่สุดจะกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ไดสำเร็จ (สมศักดิ์ 

วาณิชยาภรณ และนิสรา ใจซื่อ (2562) 

 องคกรยุคดิจิทัล เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีคิด เปลี่ยนวิธีการหรือวัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดิจิทัลและความสามารถของคนในองคกรที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเขาถึงแหลงสารสนเทศและความรูใน

โลกไซเบอรรวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการใหบริการตอลูกคาจากวิธีการแบบเดิมไปสูวิธีการรูปแบบใหม 

โดยใชความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลเขาเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน สงมอบคุณคาของสินคา

และบริการที่แตกตางจากรูปแบบเดิมที่ใชพนักงาน หรือกำลังคนเพียงอยางเดียว (Kunpolkaew , 2019) 

อยางไรก็ตามองคกรยุคดิจิทัลพลิกผันในยุคปจจุบัน สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเด็น ไดแก 1)  องคกร

ตองมีการออกแบบโครงสรางภายในองคตกรใหอยูในรูปแบบองคาพยพ กลาวคือ องคกรจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบัติงาน รวมถึงเนนการปฏิบัติท่ีสรางเครอืขายระหวางองคกร มีการกระจายอำนาจอยางทั่วถึง 
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ลดความเปนองคกรแบบระดับชั้นไปสูการบูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางแผนก นำเทคโนโลยี

เขามาใชเปนเครื่องมือในการแสวงหา จัดเก็บ รวมถึง กระจายความรูภายในองคกร และ 2) องคกรตอง

ตระหนักไดวาในปจจุบันไดมีการพัฒนาองคกรอยูในระดับใดมีทิศทางในการดำเนินงานอยางไร มีกลยุทธ

แบบใด ตองมีการใชความรูที่แข็งแกรง หรือไดเปรียบในการแขงขันในเรื่องใด จึงจะสามารถออกแบบการ

บริหาร รวมถึงกำหนดทักษะบุคลากรในองคกรได จากนั้นจึงคอยนำความรูและเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี

เขามาชวยในการปฏิบัติในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและตองการพัฒนา จึงสามารถชวยให

องคกรสามารถปรับไปสูองคกรดิจิทัลท่ีมีแบบแผนชัดเจนเพ่ิมขึ้น และครอบคลุมในประเด็นของการนำความรู 

และเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการพัฒนาองคกร  รวมทั้งสงผลตอความงายในการออกแบบองคกรดิจิทัล ซึ่ง

จะชวยใหองคกรมองเห็นภาพรวมแนวโนมและทิศทางในการพัฒนาตั้งแตการควบคุมบุคลากร อุปกรณความ

ปลอดภัยดานกายภาพ ไปจนถึงความปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมดุล และสามารถขับเคลื่อน

องคกรไปสูองคกรดิจิทัล (นวพล แกวสุวรรณ ,ธัญญาลักษณ ใจเที่ยง และ สิริกร บำรุงกิจ , 2563) 

 หัวใจสำคัญเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล เปนวัฒนธรรมที่หลายองคกรปลูกฝงไว

ใหก ับพนักงานทุกคนในองคกร เพื ่อสรางการมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน ลดความสูญเสีย เพ่ิม

ประสิทธิภาพ โดยกระตุนท้ังคิดและทำผานกิจกรรมตางๆ อาทิ 5ส, QCC, Kaizen, ISO และอื่นๆ  อีกหลาย

วิธีการ ซึ่งทำใหองคกรมีรากฐานที่แข็งแรงและมั่นคง ในปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลขนาด

ใหญในโลกอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด องคกรจึงจำเปนตองนำการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มาใช

ประโยชนในการพัฒนาการทำงานหรือการดำเนินงานขององคกรในดานตางๆอยางหลากหลาย ท้ังน้ีเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรใหมากยิ่งขึ้น วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล และความสามารถ

ของคนในองคกรที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงขอมูลหรือองคความรูใหมๆเปนสิ่งที่สำคัญสูการเปนองคกร

ดิจิทัล จึงเปนระบบการจัดการองคกรที่องคกรจะตองพัฒนาการดำเนินงานที่ตางไปจากเดิมเพื่อใหองคกร

กาวไปสูองคกรแบบใหมที่ไดชื ่อวาเปนองคกรดิจิทัลการเปลี่ยนผานไปสูการเปนดิจิทัล มีองคประกอบ

องคการสำคัญ 4 ประการ (จำลักษณ ขุนพลแกว, 2561 ) ตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 2  องคประกอบองคการสำคัญ 4 ประการของการปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

องคประกอบองคการดิจิทัล ความหมาย 

ความคิดดิจิทัล (Digital mindset) เปนชุดความคิดของคนในองคกรในทุกระดับชั้น โดยตองเริ่มจาก

คณะผูบริหาร และผูบริหารสูงสุด ที่จะตองไมใชแคแสดงออกเทานั้น 

หากแตตนเองจะตองทำใหเห็นวาการคิดในเชิงการจัดการองคกร

จะตองเปนดิจิทัล งบประมาณและโครงสรางพื้นฐานตองพรอม

สำหรับการพัฒนาเปนดิจิทัล 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบองคการดิจิทัล ความหมาย 

กระบวนการดิจิทัล  (Digital 

processes) 

ระบบงานและกระบวนการภายใน จะตองลื่นไหลแบบไรรอยตอ ขอมูล

ตางๆ ภายในองคกรจะไมถูกจัดเก็บแบบตางคนตางเก็บ ตางคนตางใช 

หากแตอยูในระบบฐานขอมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซอนเชื่อถือไดวาทุก

คนจะใชขอมูลที่ใหมอยู เสมอ และที ่สำคัญคือเปนขอมูลชุดเดียวกัน 

สำหรับการจัดการหรือการบริหารงานองคกรในอนาคต จะตองคำนึงถึง

การไหลของขอมูลและการประมวลผล เพื่อใชประโยชนในการวางแผน

และตัดสินใจทุกกระบวนการของการดำเนินงานขององคกร 

ความร ู  และท ักษะด ิจ ิ ทั ล 

(Digital processes)   

เปนความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบควบคุม สมองกล

ฝงตัว การเชื ่อมตอทั ้งแบบมีสายและไรสาย และการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรตางๆในการประมวลขอมูลและคำสั่งไดอยางรวดเร็ว เพราะ

องคกรแบบใหมจะไรกระดาษทุกอยางอยูในระบบ ถาไมมีทักษะในการ

ดึงขอมูลมาใชใหเปนรูปแบบรายงานตางๆได ก็ไมมีประโยชนอะไร 

วัฒนธรรมดจิิทัล (Digital 

processes) 

เปนวัฒนธรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือการสรางผลงานแบบกาว

กระโดดในเชิงนวัตกรรมนั้น อาจจะมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน ถาขับเคลื่อนดวย

วัฒนธรรมแบบดิจิทัล  เพราะชวยลดปญหาอุปสรรคที่เปนขอจำกัดเดิมๆ 

ไปไดอยางสิ้นเชิง อาทิ ผูบริหารเซ็นอนุมัติเอกสารสำคัญไมไดเพราะไป

ตางประเทศ คนทำงานวางไมตรงกันจึงไมไดประชุมเสยีที ขอมูลกระดาษ

มากมายเก็บไวจนลนหอง  จัดทำรายงานแตละครั้งตองใชเวลาเปน

สัปดาห เปนตน 

ที่มา : จำลักษณ ขุนพลแกว, 2561  
 

ดังนั้นการที่องคกรจะปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัลนั้นมีองคประกอบการสำคัญ 4 ประการ 

ประกอบดวย องคกรท่ีมีความคิดดิจิทัล  องคท่ีมีกระบวนการดิจิทัล  องคกรท่ีมคีวามรูและทักษะดิจิทัล และ

องคก์รวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

ความเปนเลิศขององคการ  

การดำเนินการที่มุงสูความเปนเลิศ หรือ ยอดเยี่ยมที่สุด เหมือนการปนขึ้นสูยอด องคการแหง

นวัตกรรมเพื่อสูความเปนเลิศขององคการยุคดิจิทัล ใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมของธุรกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และตลอดเวลา เชน พฤติกรรมของผูบริโภค ความตองการซื้อและอำนาจซื้อ  

สภาวะการแขงขัน การพัฒนาของเทคโนโลยี  นวัตกรรมและขอกำหนด กฎขอบังคับ เงื่อนไขตาง ๆ ปจจัย
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เหลานี้สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคนหาความสามารถขององคกร เพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการภายใตสภาพแวดลอมดังกลาว องคการสมัยใหมมีเปาหมายทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการในสถานการณของสภาพแวดลอมที่มีความซับซอน 

ผู ประกอบการหรือเจาของธุรกิจสามารถใชทรัพยากรของตนเองไดอยางคุ มคาและเกิดประสิทธิผลตอ

เปาหมายธุรกิจยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นผูบริหารหรือเจาของประกอบการตองทำความ

เขาใจและสำรวจตรวจสอบฐานทรัพยากรขององคการ (Resource – based View) ของตนเองเพราะเปน

ปจจัยสวนสำคัญตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถ (capability) ทำใหสามารถ

วางแผนกลยุทธในการแขงขันที่เหมาะสมสงผลตอการดำเนินงานและกอใหเกิดความสำเร็จขององคการใน

ระยะยาว 

 ความเปนเลิศขององคการ เริ ่มจากการพัฒนาการสรางองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative 

Organization) การที ่ผู ประกอบการสามารถพัฒนาองคกรใหมีลักษณะเปน Innovative Organization  

หรือ องคกรแหงนวัตกรรมอยางแทจริงนั้น ผูประกอบการตองมีความรูและความเขาใจคุณลักษณะของ

องคกรแหงนวัตกรรม อีกทั้งตองทำความเขาใจวา องคกรแหงนวัตกรรม ในที่นี้ไมไดหมายถึงการมีหนวยงาน

ทางดานการวิจัยและพัฒนา แตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตตองเกิดขึ้นจากความรวมมือของบุคลากรในทุก

ระดับองคกร  ดังนั ้น องคกรที่จัดวามีลักษณะเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่เปนเลิศควรประกอบดวย

องคประกอบที่สำคัญดังนี ้(ศศิประภา  ชัยประสิทธ์ิ ,2560) 

1. มีการกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนาองคกรใหมุงสู

การเปนองคกรแหงนวัตกรรม รวมถึงความมุงมั่นและทุมเทของผูบริหาร และเมื่อทิศทางและความมุงมั่นของ

ผูบริหารมีความชัดเจนแลว ตองมีลักษณะโครงสรางองคกรที่สามารถกระตุน และกอใหเกิดนวัตกรรมภายใน

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีโครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุนใหเกิด

นวัตกรรมภายในองคกรได 

2. ผูบริหารควรมุงเนนและผลักดันใหเกิดการสรางวัฒนธรรมภายในองคกรดวยการเล็งเหน็คุณคา

ของนวัตกรรมเปนสำคัญ  และตองมีบุคลากรสำคัญที่จะทำหนาที่ตามบทบาทตางๆ ภายใตกระบวนการ

นวัตกรรม ไมวาจะเปนการกำหนดตำแหนงผูนำ ในการดำเนินโครงการนวัตกรรมและผูสนับสนุน อีกทั้ง

บุคลากรภายในองคกรยังตองมุงเนนการทำงานรวมกันเปนทีมมากกวามุงเนนสวนบุคคล  ทั้งนี้เนื่องจาก

นวัตกรรมจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดจากการทำงานรวมกันของบุคคลที่มีพื้นฐานที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันก็

ตองใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากการที่บุคลากรจะเปนผูที ่สามารถคิดคนสิ่งใหมๆ ได

บุคลากรเองจะตองมีความรูและทักษะที่เหมาะสม 

3.การใหความสำคัญกับการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่ทำงานท่ีเอื้อตอกระบวนการ

แหงการสรางสรรค โดยที่การตกแตงและการวางแผนผังสำนักงาน แบบเห็นหนาเห็นตากันและพบปะกัน ถือ

เปนเครื ่องมือสำคัญอยางหนึ ่งที ่ชวยใหบุคลากรมีการสื่อสาร พูดคุย สรางความไววางใจและนำสู การ

แลกเปลี่ยนเพ่ือการตอยอดแนวคิดใหมๆ 



 
 

วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ปที่ 2 ฉบับที ่1 (ม.ค.–มิ.ย.2563) 81 

 

4.ผูนำองคกรตองสรางองคกรใหเปนองคกรใหแหงการเรียนรูอยางแทจริง  และการจะเปนองคกร

แหงนวัตกรรมไดนั้นความเช่ือมโยงกับปจจัยภายนอกองคกรก็จัดวาเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญ เนื่องจากหลาย

ครั้งที่นวัตกรรมที่สำคัญภายในองคกรไมไดเกิดข้ึนจากภายในแตเปนการเช่ือมโยงแนวคดิตางๆ จากภายนอก

เขามาสูองคกร  ไมวาจะเปนจากนักวิชาการ ผูเชี ่ยวชาญ คูคา และพันธมิตรทางธุรกิจ  รวมถึงจากความ

ตองการของผูบริโภค 

รางวัลคุณภาพแหงชาต ิสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 

เปนรางวัล คุณภาพแหงชาติท่ีไดรับการยอมรับทั่วโลกวาแสดงถึง ความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคการ

ในระดับมาตรฐาน สากลโลก โดยพิจารณาจากเกณฑความเปนเลิศทั้ง 7 ดาน ไดแก (1) การนำองคการ (2) 

การวางแผนกลยุทธ (3) การ มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด (4) สารสนเทศและ การวิเคราะห (5) การ

ใหความสำคัญแกบุคลากรและ หนวยงาน (6) กระบวนการบริหาร และ (7) ผลการ ดำเนินงาน (Lazaros, 

Sofia, & George, 2016) กลายเปน ตนแบบของรางวัลคุณภาพตางๆ เชน รางวัลคุณภาพ แหงชาติของ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) ระบบ การประเม ินคุณภาพรัฐว ิสาหก ิจ (State Enterprise 

Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑคุณภาพ การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลศิ (Educational 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เ ป  น ต  น  (Charutwinyo, Chemsripong, 

Buranajarukorn, & Khorchurklang, 2014) และการออกแบบรางวัลใหแก องคการที่มีความเปนเลิศทาง

ธุรกิจ จะไดรับการสงเสริม และเปนที ่รู จ ักในดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ไดรับการยอมรับ และชื ่นชมใน

ความสำเร็จของธุรกิจ เพื่อเปนตัวอยางที่ดีและ สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับธุรกิจอื่น (Ghicajanu, 

Irimie, Marica, & Munteanu, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การสรางองคการแหงนวัตกรรมเพ่ือสูความเปนเลิศขององคการยุคดิจิทัล 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

องคการยุคดิจิทัล 

ดานความคิดดิจิทัล   

ดานกระบวนการดจิิทัล   

ดานความรูและทักษะดิจิทัล  

ดานวัฒนธรรมดิจิทัล 

(Rogers, E. M. (1995) , 

จำลักษณ ขุนพลแกว, 2561 : สมศักด์ิ วาณชิ

ยาภรณ และนิสรา ใจซ่ือ 2562) 

ความเปนเลิศขององคการ 

-การนำองคการ  

-การวางแผนกลยุทธ  

-การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด- 

-สารสนเทศและ การวิเคราะห 

-การใหความสำคัญแกบุคลากรและ หนวยงาน  

-กระบวนการบริหาร  

-ผลการดำเนินงาน 

(Ghicajanu, Irimie, Marica, & Munteanu, 2015) 
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สรุป 

 กลไกในการสรางองคกรแหงนวัตกรรมใหเปนเลิศและประสบความสำเร็จ องคประกอบที่สำคัญคือ 

องคกรจะตองเชื่อมโยงระหวางทีมงานและองคความรูตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคกรเขาดวยกันพรอม

ทั้งตองมีการกำหนดเปาหมาย ทิศทาง รูปแบบองคกร และวิธีการปฏิบัติงานขององคกรใหชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงตองมีการกระตุนและจูงใจบุคลากรในแตละสวนงานใหเกิดความมุงมั่นที่จะทำงานใน

สวนของตนใหสอดคลองและประสานงานกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายทางดานการสรางคุณคาแกองคกรรวมกัน จนสามารถเปลี่ยนแปลงองคกรใหเติบโตไดอยางย่ังยืนจึง

มีความจำเปนที่ตองอาศัยผูนำที่มีวิสัยทัศน ท่ีคอยใหการสนับสนุนใหเกิดแนวคิดใหมๆ และความรูที่ฝงลึก 

นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานเองก็ตองมีการคิดนอกกรอบ พรอมจะเรียนรู มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและพรอมที่

จะรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นอยูเสมอ รวมถึงมีการประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆใหเกิดประโยชน และมีคุณ

คุณคาสูงสุดตอมวลมนุษยชาต ิ
 

ขอเสนอแนะ 

 ในอนาคตอันใกลนี้ธุรกิจแบบเดิมๆจะหายไป และเกิดธุรกิจใหมๆ ขึ้นมาอยางมากมาย ดังนั้นการ

เปลี่ยนแปลงองคกรไปสูองคกรยุคดิจิทัลจึงกลายเปนความหวังใหมที่จะสรางความอยูรอดใหกับหนวยงาน

สำหรับธุรกิจไมใชเพียงแคเทรนด แตกลายเปนสิ่งที่จำเปนในการปรับเปลี่ยน แตสิ่งเหลานี้จะไมสามารถ

เกิดขึ้นได หากองคกรไมรูจักที่จะเรียนรูเพ่ือเพิ่มเติมตอยอดความรู รักษาหรือการจัดการความรูท่ีองคกรมีอยู

เอาไว เพราะฉะนั้นสิ่งที่สำคัญที่องคกรจะตองรับมือและหันมาทบทวนบทบาทแนวคิดพื้นฐานของตนให

ชัดเจน และมองใหเห็นถึงพฤติกรรมตอบสนองในยุคดิจิทัล ซึ่งอาจจะเปนการปรับตัว และเตรียมความพรอม

ตอกระแสที่ถาโถมเขามาในอนาคตอันใกลนี้ เชน การพัฒนาที่ทำงานใหเปน Digital workplace ไมเพียงแต

ทำใหเกิดความแตกตางทางกายภาพเทานั้น แตยังทำใหรูปแบบการทำงานจะแตกตางจากเดิมสงเสริม

ถายทอดความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ทำใหเกิดความรวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง โดยสรุปนั้นข้ันตอนหลักในการเปลี่ยนผานองคกรไปสูองคกรดิจิทัล ควรเริ่มจากออบแบบองคกรให

สามารถมีลักษณะที่ปรับเปลี่ยนไดงาย มีความยืดหยุน คำนึงถึงการรูจักตัวตนของตนเอง รวมถึงการปรับ

วัฒนธรรมองคกรใหสอดรับกับการเปนองคกรอยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวน

ชวยสนับสนุน และพัฒนาองคกรกาวไปสูอนาคตแลว แตองคกรก็ยังคงตองตระหนักถึงประเด็นสำคัญในเรื่อง

ของการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในดานขอมูลสวนตัว  ความมั่นคงและความสงบเรียบรอยในสังคม รวมถึงการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิเมื่อระบบอินเทอรเน็ตถูกนำมาใชในการถายทอดขอมูลหรือโปรแกรมเปนทรัพยสินทางปญญา

ดวย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิชาการเรื่อง องคการแหงนวัตกรรมเพื่อสูความเปนเลิศขององคการยุคดิจิทัลไดสำเร็จ

ลุลวงไดดวยดี ดวยความสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย ผูเขียนขอขอบคุณผูท่ีมีสวนเก่ียวของเปนอยางสูงจาก

คณะผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใหการสนับสนุน  และแหลงคนควาขอมูล  ขอขอบคุณหนวยงาน

ตางๆ  ที่กรุณาเอื้อเฟอขอมูล อันเปนประโยชนยิ่งสวนชวยใหการจัดทำบทความนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี 

สุดทายนี้คุณคาอนัพึงมีจากงานบทความฉบับนี้ผูเขียนขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดาครูอาจารยผู

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและวางรากฐานการศึกษาตอไป 
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หลักเกณฑและรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการ 

“วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ” 

 หลักเกณฑในการสงบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการ “วิทยาการจัดการวิชาการ” 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เจาของบทความตองดำเนินการจัดเตรียมตนฉบับตาม

รูปแบบที่กองบรรณาธิการไดกำหนดไวในหลักเกณฑและรูปแบบที่กำหนดและแนบหนังสือนำสงท่ีมี ชื่อ-สกุล 

ที ่อยู  เบอรโทรศัพท และ E-Mail Address และที ่สามารถติดตอไดสะดวกซึ่งบทความวิจัยที ่จะไดรับ 

การตีพิมพลงวารสารจะตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและทำการแกไขกอนตีพิมพเผยแพร 
 

หลักเกณฑในการสงบทความเพื่อตีพมิพในวารสาร 

1. บทความที่สงมาเพื่อการพิจารณาจะตองเปนบทความการวิจัย หรือ บทความทางวิชาการ 

หรือบทวิจารณหนังสือ ทีเ่ปนประโยชนตอการศึกษา การวิจัย หรือประโยชนในเชิงวิชาการ 

2. บทความที่สงมาเพ่ือการพิจารณาจะตองไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน 

3. บทความที่สงมาเพ่ือการพิจารณาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพในวารสารอื่น 

4. เนื้อหาของบทความตองเปนบทความที่เจาของบทความเขียนขึ้นมาเองไมไดลอกเลียน หรือตัดทอน

มาจากผลงานวิจัยของผูอ่ืน หรือจากบทความอื่นโดยไมไดรับอนุญาต หรือปราศจากการอางอิงที่เหมาะสม 

5. ผูเขียนตองเขียนตนฉบับตามหลักเกณฑและรูปแบบตามที่กำหนด 

6. ผูเขียนตองแกไขความถูกตองของเนื้อหาในบทความหรือสวนที่เกี่ยวของกับตนฉบับที่สงมา

ตีพิมพใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูพิจารณากลั่นกรอง (Peer Review) แลวและตอง

สงกลับภายในเวลาที่กำหนด 

7. ภายหลังจากผูเขียนไดทำการแกไขเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะดำเนินการตรวจสอบ

เพ่ือความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

รูปแบบการเตรียมตนฉบับ 

1. ผูจัดทำตนฉบับ ตองจัดพิมพตนฉบับแบบหนาเดียวดวยกระดาษขนาด B5 โดยโปรแกรม 

Microsoft Word และใชแบบอักษร TH SarabunPSK ซึ่งตองมีเนื้อหาที่สมบูรณในฉบับ จำนวนไมเกิน 12 หนา 

2. การตั้งคาหนากระดาษ 

- ระยะขอบบน ขนาด 2.50 เซนติเมตร 

- ระยะขอบลาง ขนาด 2.50 เซนติเมตร 

- ระยะขอบซาย ขนาด 2.50 เซนติเมตร 

- ระยะขอบขวา ขนาด 2.00 เซนติเมตร 

3. การใสเลขหนา ใหใสดานบนก่ึงกลาง โดยใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกต ิ

4. บทคัดยอ กับ Abstract ไมควรเกินอยางละ 1 หนากระดาษ 
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รายละเอียดการเตรียมตนฉบับ 

รายละเอียดของตนฉบับบทความวิจัย (Research article) ตองมีรายละเอียดตามหัวขอที่กำหนด ดังนี ้

1. ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหนากระดาษ 

2. ชื ่อ-นามสกุลผู เขียนและคณะ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา 

จัดกึ่งกลางของหนากระดาษ และระบุผูเขียนหลักโดยใส “*”ไวหลังตัวเลข 

3. ที่อยูหรือหนวยงานสังกัดของผูเขียน ใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของหนากระดาษ

และใหใสไวที่หนาแรกของบทความ โดยระบุ ตำแหนงทางวิชาการ ชื่อหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด และ  

E-mail ที่สามารถติดตอไดเพียงคนเดียวเทานั้น 

4. บทคัดยอ และ Abstract ใชตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหนากระดาษสำหรับ

เน้ือความใชตัวอักษร ขนาด 14 ตัวปกติ เขียนสรุปสาระสำคัญของเรื่องอานและเขาใจงายโดยเนื้อความตอง

ครอบคลุมวัตถุประสงค วิธีการวิจัย และผลการวิจัยตามลำดับความสำคัญของเนื้อหาอยางตอเน่ืองกัน 

5. คำสำคัญ และ Keywords ระบุคำสำคัญภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษตามลำดับ ใสไวทาย

บทคัดยอ ไมควรเกิน 3-5 คำ ระยะหางของแตละคำ จำนวน 2 เคาะ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิด

ซายของหนากระดาษ สวนเน้ือความใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกต ิ

6. เนื้อหาในบทความ ใชตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซายของหนากระดาษ สำหรับเนื้อความ

ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ซึ่งเนื้อหาในบทความตองประกอบไปดวย  

6.1. บทนำ แสดงความเปนมาและความสำคัญของปญหา แนวคิด และทฤษฎีหรืองานวิจัยที่

เกี ่ยวของที่ไดศึกษาและทบทวนมาจากวรรณกรรม (พอสังเขป) และบอกวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่

นำไปสูการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

6.2. วิธีการดำเนินการวิจัย ตองประกอบไปดวย ระเบียบวิธีวิจัยหรือสถิติที่ใชในการวิจัย 

สถานที่ทำการวิจัยผูเขียนตองเขียนใหกระชับและเปนข้ันตอนที่เหมาะสม 

6.3. ผลการวิจัย เสนอสิ่งที่ไดจากการวิจัยเปนลำดับและบรรยายอยางกระชับ อาจแสดงดวย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย (ถามี)  

6.4. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ สรุปผลที่ไดจากการวิจัยอยางกระชับ รวมทั้งการใหแนว

ทางการนำไปใชประโยชนและใหขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

6.5. กิตติกรรมประกาศ กลาวขอบคุณแกบุคคล หนวยงาน แหลงทุนที่ไดรับและผูท่ีชวยเหลือให

งานวิจัยสำเร็จลุลวงไปดวยด ี

6.6. เอกสารอางอิง การอางอิงเอกสารในเนื้อหาโดยการอางอิงนั้นตองถูกตองตามหลักวิชาการ

และควรใชรูปแบบเดียวกันในการอางอิง 

7. ผู สงบทความ ดำเนินการสงบทความเปนไฟล Word ตามรูปแบบที่กำหนดในขางตน มาที่  

E-Mail:  kanya.say@pcru.ac.th หมายเลขโทรศัพทในการติดตอ 0-5671-7134 หรือ 084-5964838  

คุณกัญญา สายสิงหเทศ ผูประสานงาน  
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การเขียนเอกสารอางอิง 

1. เอกสารอางอิงจากหนังสือภาษาไทย  

ใหเรียงลำดับชื่อผูแตงจาก ก – ฮ ตามลำดับแลวตามดวยชื่อสกุล  

2. เอกสารอางอิงจากหนังสือภาษาอังกฤษ 

ใหเรียงลำดับชื่อผูแตงจาก A - Z ตามลำดับแลวตามดวยชื่อสกุล  

 

3. เอกสารอางอิงจากวิทยานิพนธ  

4. เอกสารอางอิงบทความจากหนังสือ 

 

5. เอกสารอางอิงบทความจากวารสาร 

 

6. เอกสารอางอิงคอลัมนจากวารสาร 

7. เอกสารอางอิงคอลัมนจากหนังสือพิมพ 

8. เอกสารอางอิงโสตทัศนวัสดุ 

ชื่อผูแตง//ช่ือสกุล.//(ปที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ (ถามี) .//เมืองทีพิ่มพ/:/ ผูรับผิดชอบ// 

////////ในการพิมพ. 

ชื่อสกุล,/อักษรยอชื่อตน./อักษรยอชื่อกลาง(ถามี).//(ปที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ.// 

////////เมืองท่ีพิมพ/:/ผูรับผิดชอบในการพิมพ. 

ชื่อผูเขียน.//(ปที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//ระดับวิทยานิพนธ,/ช่ือสาขา/คณะ//ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ชื่อผูเขียน.//(ปที่พิมพ).//ชื่อบทความ.//ใน/ชื่อบรรณาธิการ(บรรณาธิการ)(ถามี).// 

////////ชื่อหนังสือ.//(หนา/เลขหนา).//เมือง/:/ผูรับผดิชอบในการพิมพ. 

ชื่อผูเขียน.//(ป,/วัน/เดือน).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปท่ีหรือเลม(ฉบับที่),/เลขหนา. 

ชื่อผูเขียน.//(ป,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน/:/ชื่อเรื่องในคอลัมน.//ชื่อวารสาร.//ปที่หรือเลมที่(ฉบับที่),/เลขหนา. 

ชื่อผูเขียนบทความ.//(ป,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน/:/ชื่อเรื่องในคอลัมน.//ชื่อหนังสือ/ป./หนา/เลขหนา. 

ชื่อผูจัดทำ,/หนาที่ท่ีรับผิดชอบ.//(ปท่ีจัดทำ).//ชื่อเรื่อง.//[ลักษณะโสตทัศนวัสดุ].//ชื่อเมือง/:/ผูรับผิดชอบจัดทำ. 
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9. เอกสารอางอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

9.1 ฐานขอมูลออนไลน 

 

9.2 ฐานขอมูล ซีดี-รอม 

 

10. เอกสารอางอิงจากการประชุมวิชาการที่มีการพิมพเปนรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 

 

การเขียนอางอิงแบบแทรกในเนื้อหา 

1. (ผูแตง,/ปที่พิมพ,/เลขหนา) ไวทายขอความที่อางอิง    

 เชน  (ปุณฑริกา สุคนธสิงห, 2561, 305) 

  (Puntarika Sukonthasing, 2018, 305) 

 *กรณีไมปรากฏเลขหนาใหลงแคชื่อผูแตงกับปที่พิมพไวในวงเล็บเดียวกัน 

เชน  (ปุณฑริกา สุคนธสิงห, 2561) 
 

2. ผูแตง/(ปที่พิมพ,/เลขหนา) กรณีมีการระบุชื่อผูแตงในเนื้อหาแลว ไมตองระบุไวในวงเล็บ 

ทายขอความท่ีอางอิงอีก 

 เชน  ปุณฑริกา สุคนธสิงห (2561, 125) ไดศึกษาถึง………………………………. 

  Puntarika Sukonthasing (2018, 125) studied…………………………. 

 *กรณีไมปรากฏเลขหนาใหลงแคชื่อผูแตงกับปที่พิมพโดยลงปที่พิมพไวในวงเล็บ 

 เชน ปุณฑริกา สุคนธสิงห (2559)  
 

3. ปที่พิมพ/ผูแตง/(เลขหนา) กรณีมีการระบุปที่พิมพและผูแตงในเนื้อหาแลว ใหระบุเฉพาะเลขหนาอางอิงไว

ในวงเล็บเทานั้น 

 เชน  ในป 2560 ปุณฑริกา สุคนธสิงห (หนา 300) ไดใหความหมายวา “การจัดการธุรกิจ 

  ขนาดกลางและขนาดยอม………………….” (น. 300) 

  In 1996, According to Kaplan and Norton, (p.7) “the implementation of 

  the Balanced…………………………...” (p. 7) 
หมายเหตุ : / คือ การเคาะเวนวรรค 1 เคาะ 

ผูแตง.//(ปที่พิมพ/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเรื่อง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ(ถามี).// 

////////เขาถึงไดจาก/:/แหลงสารสนเทศ.//(วันที่คนขอมูล/:/วัน/เดือน/ป). 

ผูแตง.//(ปที่พิมพ/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเรื่อง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ(ถามี).// 

////////เขาถึงไดจาก/:/แหลงสารสนเทศ. 

ผูแตง./(ปพิมพ)./ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบทความ./ใน/ ชื่อบรรณาธิการ,/(บรรณาธิการ),/ 

//////// ชื่อการประชุม./(หนาแรก-หนาสุดทาย)./สถานที่พิมพ:/สำนักพิมพ. 
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สวนของเจาหนาที ่

          ผลการตรวจสอบรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเบ้ืองตน 

  ตรงตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนด 

  ไมตรงตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนด 

 

ลงช่ือ…………………………………ผูตรวจรูปแบบ 

วันที่………. เดือน…………………………. พ.ศ.………………. 

แบบนำสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

เรียน   กองบรรณาธิการวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ 

ขาพเจา      นาย      นาง      นางสาว      อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 

ชื่อ – สกุล .............................................................................................................................................. 

ตำแหนงทางวิชาการ หรือ ตำแหนงอ่ืน ๆ  (ถามี โปรดระบุ) .................................................................. 

สถานที่ทำงาน ........................................................................................................................................ 

หมายเลขโทรศัพท .............................................  หมายเลขโทรสาร ...................................................... 

ที่อยู/สถานที่ติดตอ 

............................................................................................................................................................ 

E-mail : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ID Line (ถามี) : …………………………………………………………………………………………………………………… 

มีความประสงคขอสงบทความ 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)

 ............................................................................................................................ 

 (ภาษาอังกฤษ)

 ............................................................................................................................ 

ประเภทของบทความ  บทความวิจัย      บทความวิชาการ 

เพ่ือพิจารณาตีพิมพลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ พรอมนี้  ขาพเจาไดแนบหลักฐานดังรายการตอไปนี้ คือ 

  1.  ตนฉบับบทความ (ตามรูปแบบที่กำหนด)  จำนวน  2  ชุด 

  2.  CD ไฟล Word ตนฉบับบทความ จำนวน 1 แผน   

  3.  หนังสือยินยอมใหนำบทความไปตีพิมพเผยแพรในวารสาร (ถามี) ในกรณีท่ีมีช่ือผูแตงเกิน 1 คน   

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอนและไมอยูระหวางการพิจารณา

ของวารสารฉบับอื่น 

 

 

 

 

   ลงช่ือ........................................ผูสงบทความ 

          (...................................................) 

     วันที่.......... เดือน................. พ.ศ. ............. 
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หนังสือยินยอมใหนำบทความไปตีพิมพเผยแพรในวารสาร (กรณีมีผูรวม) 

 

 ทำที่................................. 

 วันที ่  เดือน...................... พ.ศ. ...... 

 

 ขาพเจา............................สังกัด...................คณะ......................มหาวิทยาลัย……………………………… 

ที่อยู.............................................เจาของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง............................ซึ่งเปนผู

แตง ชื่อที่ซึ่งมีสวนรวมในผลงานรอยละ  ของบทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการดังกลาวยินยอมให.................................................ซึ่งเปนผูแตง ชื่อที่............................................. 

ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ สามารถนำบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง................... 

นำไปตีพิมพเผยแพรในวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณได จึงลงลายมือชื่อ

ไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน 

 

ลงชื่อ  (ผูยินยอม) 

     ( ) 

 

ลงชื่อ (ผูขอใช

บทความวิจัย) 

     ( ) 

 

ขอรับรองเปนลายมือชื่อของผูยินยอมและผูขอใชบทความวิจัยจริง 

 

ลงชื่อ  (พยาน) 

     ( ) 

 

ลงชื่อ  (พยาน) 

     ( ) 

 
หมายเหต ุ: แนบสำเนาบัตรประชาชนหรือบัตรขาราชการหรือบัตรพนักงานมหาวิทยาลัยของผูยินยอม จำนวน 1 ชุด 
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