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ตารางท่ี 1 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงชี้ 1.1  

ตามเกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ (✔) 
ไมเปนไปตามเกณฑ 

(🗶) 

1. จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  ✔  

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  ✔  

3. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร  ✔  

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน  ✔  

5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

 

 

ไมไดประเมิน 6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)  

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา  

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 
✔  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการกํากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปรญิญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกํากับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
🗹 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

◻ หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 
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Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, the….หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ..…… programme 

at ……มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ….. university 🗹 fulfills ◻does not fulfill the AUN-QA requirements 
to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the 
programme is  

◻ Absolutely Inadequate 

◻ Inadequate and Improvement is Necessary 

🗹 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

◻ Adequate as Expected 

◻ Better Than Adequate 

◻ Example of Best Practice 

◻ Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2 4 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to 
be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

2 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 3 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4 4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 2 3 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

3 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

3 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

3 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

 
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

3 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 3 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11  3 
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ผลประเมินรายตัวบงชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes หลักสูตรปรบัปรุง 2564 ออกแบบหลักสูตรตาม TQF 
หลักสูตรกําหนดผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรจํานวน 20 ขอ 

- จากSAR หลักสูตรแสดงความเชื่อมโยงระหวาง PLOs กับ 
Vision/Mission ของมหาวทิยาลัย  

- ไดมีการนํา PLOs ไปแตกเปนรายวิชาตามท่ีแสดงใน 
Curriculum mapping 

- ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรครอบคลุมท้ัง 
Generic และ Specific outcomes 

- มีการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียและ
กระบวนการวิเคราะหการคัดเลือก Need ของหลักสูตร 

- กําหนดเกณฑการประเมินการบรรลุ และเกณฑการจบ 
โดยพิจารณาจากผลการเรียน (GPA) ภาษาอังกฤษ IT 
และจํานวนหนวยกิตสะสมผานการฝกวิชาชีพหรือสหกิจ  

- พิจารณาการสื่อสาร PLOs ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
- PLOs ดังกลาวยังไมมีความชัดเจน และไมไดใช Taxonomy 

ในการสราง PLOs หลาย action verb 
- หลักสูตรมี PLO 2 ชุด ยังไมพบการนําหลักการของ OBE มา

ออกแบบหลักสูตรโดยกําหนด PLOs เปนตัวต้ังแลวนํามา
แตกเปน CLOs  

- ยังไมชัดเจนวาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
needs/requirement ของหลักสูตรนํามากําหนดเปน PLOs 
โดยหลักสูตรยังไมไดแสดงการกําหนดวิธีการ เครื่องมือ และ
การสกัด needs/requirement การดําเนินการ sum-of 
needs เพ่ือใหเห็นท่ีมาของ PLOs ของหลักสูตร 

- พิจารณาการกําหนด การวัดการบรรลุ PLOs วิธีการวัดและ
เคร่ืองมือวัดการบรรลุของแตละ PLOs  ทั้งหมดที่หลักสูตร
กําหนด ระยะเวลาและเกณฑการวัดการบรรลุในแตละ PLO  
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรมีการจัดทํารายละเอียดของหลัก สูตรและขอมูล
รายวิชาผานแผนการเรียนรู (program และ course 
spec) มีการปรับปรุงตามรอบ และส่ือสารขอมูลสูผูมีสวน
ไดสวนเสีย การจัดรายละเอียดของรายวิชา มีการปรับปรุง
และมีการเผยแพรสูผูมีสวนไดสวนเสีย  

- หลักสูตรออกแบบและมีการจัดทําแผนที่การกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู
รายวิชาทุกPLOs  

- มีการรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของผู
มีสวนไดสวนเสียท่ีเปนบุคคลภายนอก นํามาปรับเพ่ิม
เน้ือหาในรายวิชา จัดกิจกรรมเพ่ิมเสริมหลักสตูร เชน 
นักศึกษาที่ไปฝกในหนวยงานธุรกิจ อยากใหนักศึกษากลา
แสดงออก จัดกิจกรรมตลาดนัดผูประกอบการ second 
hand แดนมหัศจรรย ฝกทักษะดานผูประกอบการ 

- มีรายวิชาบังคับที่รับผิดชอบครบทุก PLOs 
- การจัดรายวิชาของหลักสูตร เรียงตามลําดับองคความรู

และเน้ือหาที่สําคัญในการปูพ้ืนฐานความรูความเขาใจ 
และมีวิชาบูรณาการ ในวิชาสัมมนา การวิจัย  

- หลักสูตรมีวิชาเลือกใหนักศึกษาสนใจเลือก  
- การพัฒนาปรับปรงุหลักสูตรตามวงรอบ มีการทวนสอบ

ทุกปการศึกษา  

- การจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร มคอ 2 ไมชัดเจน
วามีการดําเนินการตามหลักการ BCD 

- PLOs ของหลักสูตรมี 2 ชุด ในรายวิชาศึกษาทั่วไป มี
หลายรายวิชา นักศึกษาไมไดลงทุกวิชา บาง PLOs จาก
รายวชิาศึกษาทั่วไปจะไมไดประเมิน 

- นักศึกษาไมไดเลือกเรียนวิชาเลือกเองอยางอิสระ 
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach - หลักสูตรมีการรับทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมี
การสื่อสารปรชัญาการศึกษาไปยังผูสอนและนักศึกษาและใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา  
-เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในทุกขั้นตอน  
- มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning 
- หลักสูตรกําหนดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต คือ IT 
ภาษาอังกฤษ และทักษะบุคคล 3 วิชา การพัฒนาบุคลิกภาพ 
สัมมนา การฝกวิชาชีพ 
- หลักสูตรมีการทําใหนักศึกษาไดพัฒนาความคดิรเิร่ิม 
สรางสรรคการคิดคนนวัตกรรม และมีการแทรกแนวคิด
ผูประกอบการ ในรายวิชาและกิจกรรม จัดกิจกรรมตลาดนัด
ผูประกอบการ second hand แดนมหัศจรรย ฝกทักษะดาน
ผูประกอบการ innovation ผานหัวขอการวิจัยใหม creative 
ผานรายวิชาฝกสหกิจ หรือรายวชิาฝกประสบการณวิชาชีพ 
แนวคิดผปกการ วิชาการเปนผูประกอบการ การเขียนแผน
ธุรกิจ 
-หลักสูตรมีการ ทบทวนอยางตอเน่ือง โดยพิจารณาทบทวน
ความสอดคลองของการจัดการเรียนการสอนกับความตองการ
ของสายงานนําผลและขอเสนอแนะจาก มคอ 5 มาปรับปรุง 
โดยม ีSHs ภายนอกมีสวนรวมกับผูรับผิดชอบรายวิชา 
 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและทบทวนความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน 

-พิจารณาการสื่อสารปรัชญาการศึกษาใหแกกลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย  
- พิจารณากําหนด LLL ของหลักสูตร รวมถึงวิธีการในการวัด
และประเมินผล และการส่ือสาร LLL ของหลักสูตร ใหแกผูมีสวน
ไดสวนเสียของหลักสูตร 
-การทบทวนตองทบทวนในทุกรายวชิาที่เปดสอน โดยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดงาน พิจารณาความ
สอดคลองของ CLO ในทุกรายวิชา โดยตองมีบุคคลท่ี 3 มามีสวน
รวมในการทบทวน 
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

4. Student Assessment -หลักสูตรมีวิธีการวัดและประเมินผล ทีมี่ความหลากหลาย ทุก
รายวชิา ใหสอดคลองกับ ผลลัพธการเรียนรู TQFs  
-มีการแจงรายละเอียด วิธีการวัดประเมิน เกณฑการประเมิน 
สัดสวนการประเมินใหผูเรียนทราบ และนโยบายการอุทธรณ
การจัดการเรียนการสอน และแจงใหนักศึกษาทราบ  
-หลักสูตรมีการกําหนดการบรรลุการศึกษา เกณฑการสําเร็จ
และดําเนินการติดตามความกาวหนาของผูเรียน และการ
สําเร็จการศึกษา และส่ือสารใหผูเรียน  
-หลักสูตรมีการวัดและการประเมินผล มีการประเมินแบบ 
rubrics  ตัดเกรดแบบอิงเกณฑ จัดสอบหลายกลุมใชชุด
ขอสอบเดียวกัน 
-หลักสูตรมีการวัดและประเมินผล PLOs และ 
 การวัดและประเมินผลตองสอดคลองกับ ผลลัพธการ 
 เรียนรู (TQF 5 ดาน)  
- หลักสูตรมีการ feedback ไปยังนิสิตในชวงเวลาที่เหมาะสม 
อาจารยผูสอนติดตามและใหขอมูลปอนกลับกับนักศึกษา  
-หลักสูตรฯ มีการประเมินและทบทวนวิธีการจัดการเรียนการ
สอนและวิธีการประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
รายวชิา และนํา Feedback จากพีเ่ลี้ยงนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพ มารวมพิจารณาปรับปรุงเน้ือหา 
ขอบเขตการเรียนการสอนในปการศึกษา 2567 

- การวัดและประเมินผล CLO ใหตรงกับ PLO  
- ส่ือสารการอุทธรณผานคนกลาง 
- การวัดและประเมินผลท่ีมีความตรงและความเที่ยงและ
กําหนดเวลาในการประเมินท่ีชัดเจน ใหตรงตาม PLO  
- พิจารณาการกําหนด ระยะเวลาและเกณฑการวัดการบรรลุใน
แตละ PLO การวดัและประเมินผล CLO ใหตรง PLO 
- การใหขอมูลปอนกลับใหทันเวลาเพ่ือใหนักศึกษาไดสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันเวลา 
- พิจารณาการทบทวนทุกรายวชิาดวยบุคคลที่ 3 และระบุ
ประเด็นความสอดคลองกับภาคการทํางานหรือสายงานใน
อนาคต รวมถึงความสอดคลองของวิธีการวัดประเมินกับการ
จัดการเรียนการสอน และความสอดคลองกับ CLO PLO 
- 
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

5. Academic Staff - มหาวิทยาลัยและคณะมีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร มี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร และอัตรากําลังท่ีเหมาะสม 
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน มีการจัดทําแผนการสืบทอด
ตําแหนง 
- มีการกําหนดภาระงานของอาจารยโดยมหาวิทยาลัย มีการวัด
และประเมินผลปละ 2 คร้ัง มีการวิเคราะหภาระงานสอนของ
อาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตามคาภาระงานที่มหาวิทยาลัย
กําหนด มีการกําหนดสมรรถนะของอาจารย ปรากฏใน
แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยโดยมีสมรรถนะหลักตาม
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ และมีการประเมินผลตามองคประกอบที่
สภามหาวิทยาลัยกําหนด  
- หลกัสูตรมีการแสดงคา FTEsของอาจารย 
-อาจารยผูสอนไดรับการอบรมทุกทานและอาจารยผูสอนอยู
ระหวางการดําเนินการเพ่ือย่ืนขอใบรับรองสมรรถนะความเปนคร ู
มีการแบงภาระงานสอนโดยการพัฒนา คณุวุฒิ ประสบการณ 
และความเช่ียวชาญ  
- มีเงินสนับสนุนคาการเขาสูตําแหนงทาง วิชาการ เพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจในทําผลงานทางวิชาการตอไป 
- มีการจัดการทางดานสิทธ ิสิทธิพิเศษตางๆ ใหบุคลากร   
- หลกัสูตรมีแผนการพัฒนาอาจารย โดยการสงเสริมใหเขารวม
อบรมสัมมนา และการศึกษาตอ โดยสงเสริมใหอาจารยใน
หลักสูตรศึกษาและอบรมความรูเพิ่มเติม เพื่อนําความรูมา
พัฒนาการเรียนการสอน    
- มีการใหขวัญและกําลังใจเชน เม่ือบุคลาการสําเร็จการศึกษา 
หรอืไดรับตําแหนงทางวชิาการ มีผลงานการตีพิมพ หรือไดรับ
รางวลัเชิดชูเกียรติอื่น ๆ มีการมอบรางวัลใหกับบุคลากร  
  

- การแสดงคาสดัสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา (staff to 
student ratio) และ การนําเอาคา FTEs และคา Staff to 
student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงตอการจัดการเรียน
การสอน การบริการวิชาการและวิจัย   
-การพัฒนาและประเมินสมรรถนะความเปนคร ู นําผลการประเมิน
สมรรถนะความเปนครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน  
- การจัดทําแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว  แลวมีการกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามแผน 
และแผนพัฒนาอาจารยระบุชัดเจนจะมารถชวยผลัก PLOs ใดหน่ึง
ของหลักสูตร   
- เร่ืองการกํากับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ การ
ดําเนินงานของอาจารย (performance management)  
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

6. Student Support Services - มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรมีนโยบายการรับเขา  เกณฑ
การรับเขา กระบวนการรับเขา ที่ชัดเจนและมีการส่ือสาร ให SHs 
ทราบและขอมูลเปนปจจุบนั   
- หลกัสูตรมีแผนที่เปนวิชาการและไมใชวิขาการ มีการดําเนินงาน
กิจกรรมพิเศษของหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแขงขัน  
- มีการกํากับติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษา
ผานระบบทะเบียนและวัดผล ใชระบบอาจารยท่ีปรึกษาติดตาม
ความกาวหนาทางการเรียนและเกรดของนักศึกษาผานระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย   
-หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งท่ีเปนกิจกรรมทางวิชาการ
และกิจกรรมที่ไมใชวิชาการที่ไดดําเนินการตามแผน   
-มหาวิทยาลัยมีการกําหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการปละ 2 ครั้ง  
- ฝายสนับสนุนบางหนวยงานมีการประเมินระบบสนับสนุนการ
ใหบริการ เชน สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการให
ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจการใชบริการของฝายตางๆ แต
เปนการใหบริการของฝายในภาพรวม   
  

-การนํานโยบายการรับเขาเกณฑการรับเขาและกระบวนการรับเขา 
มาวเิคราะหและวางแผนพัฒนางาน  
- การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งท่ีเปนกิจกรรมวิชาการและ
กิจกรรมที่ไมใชวิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใหกับ
นักศึกษา และมีการเช่ือมโยงแผนทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะและ
หลักสูตร  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายสนับสนุนที่มีการประเมินให
ตรงกับงานของแตละหนวยงานและแบบ real time นําผลการ
ประเมินการใหบริการมาพัฒนางานใหตรงตามความตองการของ 
SHs  
- การประเมินระบบการใหบริการ การเทียบเคียงและการนําผลมา
พัฒนาระบบการใหบริการ   
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure -มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานกายภาพ มี
หองเรียน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ หองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร สวนกลาง ของสํานักวิทยบริการ มีหองสมุดดิจิทัล 
มีฐานขอมูล E-jurnal, E-data base ไวใหบรกิารและมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคนที่พอเพียง พรอมใชและทันสมัย  มี
การใชระบบ information technology เชน e-learning , e-
register , e-system มีระบบกระจายสัญอินเทอรเน็ตแบบไรสาย 
(Wifi) บริการเครือขายโรมม่ิงเพ่ือการศึกษาและวิจัยสําหรับ
นักศึกษา(eduroam)   
-มหาวิทยาลัยมีการใชมาตรฐานทางดานส่ิงแวดลอม  เรื่อง 
นโยบายดานอนุรักษพลังงาน  มีอาคารปฐมพยาบาล ใหบริการ
แกนักศึกษาทั้งดานสุขภาพรางกาย และสุขภาพจิต มีมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยเชน มีบริการหอพักนักศึกษาภาย เพ่ือดูแล
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาหางไกล คณะมีการดําเนินงานมาตรฐาน
โดยมีนโยบาย 5 ส  โดยมีกิจกรรม Big cleaning day  มี
นโยบายทางดานสุขภาพ มีมาตรการในการควบคุมโรคติดตอ 
Covid-19  มีนโยบายทางดานมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับ
บุคคลพิเศษ อาทิ มีลิฟท, ทางเดิน, หองนํ้า ไวบริการ  

-การกําหนดมาตรฐานทางดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความ
ปลอดภัย รวมถึง การส่ือสารระบบมาตรฐานทางดานส่ิงแวดลอม 
ทางดานสุขภาพ ทางดานความปลอดภัยให SHs ทราบอยางท่ัวถึง   
-การประเมินการใหบริการของฝายสนับสนุนแลวนําผลการประเมิน
มาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู    
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ตอส่ิงสนับสนุนตาง ๆ แลว
นํามาวางแผนในการปรับปรงุและพัฒนา  
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ตัวบงชี้ จุดแข็ง (S) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

8. Output and Outcomes หลักสูตรนําเสนอผลลัพธการดําเนินการของหลักสูตร รวมถึง
วิเคราะหและแนวทางในการปรับปรงุการเทียบเคียงขอมูล 
(Monitor, benchmark, improvement) ทางดาน 
1. การกําหนดเปาหมายผลลัพธ (Establish) ดานการสําเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน  ระยะเวลาเฉล่ียการสําเร็จ
การศึกษา 
2. มีการนําเสนออัตราการมีงานทําของบัณฑิต 
3. มีผลงานการตีพิมพเผยแพรงานวิจัย งานสรางสรรค  
4. มีการกําหนดเปาหมายการบรรลุ 
5. มีการแสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน  

-พิจารณาการกําหนดเปาหมายท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพให
ชัดเจน  
-การกํากับติดตามการเทียบเคียงและนําผลมาพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
- พิจารณาการนําเสนอขอมูลการบรรลุ PLO ของหลักสูตร ตามที่
ระบุไวใน 1.5, 4.1 และ 4.5 
-การนําเสนอขอมูลการบรรลุ PLO ของหลักสูตรและนํามากํากับ
ติดตาม 
- พิจารณาการประเมินความพึงพอใจของกลุม SHs ตอหลักสูตร

ใหครอบคลมุทุกดานของหลักสูตร   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลประเมินรายตัวบงชี้ (เกณฑยอย) 
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ตารางที่ 5 ผลประเมินรายตัวบงชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  
Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders 
 

- จาก SAR หนา16-17 หลักสูตรดําเนินการ
จัดสราง ELOs ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 
โดยมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการทุก 5 ป 
สํารวจความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
สกัดยกราง ELOs หลักคิดจาก แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจของ มหาวิทยาลัย และคณะ จัดทํา มคอ
2  มี ELO 20 ขอ 

- มีการส่ือสารใหกับ SHs ไดแก ผูใชบัณฑิต สถาน
ประกอบการ ศิษยเกา แหลงฝกประสบการณ
วิชาชีพ ผูปกครอง ผูสอน บุคลากรใน องคกร 
และนักศึกษาปจจุบันผานทาง FB สาขาวชิาการ
จัดการ Line และเว็บไซตของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

 

- จากเลม มคอ. 2  หนา 43-47 หลักสูตร
กําหนด PLOs ของหลักสูตรท้ังหมด 20 ขอ 
แต PLOs ดังกลาวยังไมมีความชัดเจน และ
ไมไดใช Taxonomy ในการสราง PLOs 

- จากเลม มคอ. 2  หนา 43-47 มีบาง PLOs  
ของหลักสูตรที่มีหลาย Action verb เชน มี
ความคดิวิเคราะห...และมีเหตุผล คิดอยาง
สรางสรรค สามารถบูรณาการความรู... 
ซ่ึงจะทําใหวัดและประเมินผลไดยาก 

- จากเลม มคอ. 2  หนา 43-47 หลักสูตรไมได
นํา วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ 
(Mission) ของมหาวิทยาลัยและคณะ ฯ มา
ประกอบการสราง PLOs ท้ัง 20 ขอ 
หลักสูตรมี PLO 2 ชุด  

พิจารณาการส่ือสาร PLOs ใหแกผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุม 

3  

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 
 

จาก SAR หนา 17 และ มคอ. 2 หนา 9  
หลักสูตรดําเนินการนําเสนอ PLOs ใหกับอาจารย 
ผูสอนนําไปจัดทํารายวชิา CLOs จาก PLOs  ใหมี
สาระสอดคลองกับ PLOs ที่รายวิชาไดรับผิดชอบ ทุก
รายวชิาใน curriculum mapping ชวยใหบรรลุ 
PLOs ได 

- จาก มคอ. 2  หนา 43-47 หลักสูตรกําหนด 
PLOs ของหลักสูตรท้ังหมด 20 ขอ ยงัไมพบ
การนําหลักการของ OBE มาออกแบบ
หลักสูตรโดยกําหนด PLOs เปนตัวต้ังแลว
นํามาแตกเปน CLOs  

- หลักสูตรควรแสดงใหเห็นวา PLOs ที่กําหนด
น้ัน ผลักใหบรรลุไดดวยรายวิชาใด 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

PLO 2 ชุด ในวิชาศึกษาทั่วไป บาง PLO มีรายวิชา
รองรับ 1 วิชาและนักศึกษาอาจไมไดเลือกวิชาน้ัน
จะทําใหนักศึกษาไมบรรลุ PLO 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study 
discipline). 
 
 

จาก SAR หนา 18 หลักสูตรมีการแยก PLOs ของ
หลักสูตรทั้ง 20 วาเปน ผลการเรียนรูท่ัวไป (Generic 
specific Learning Outcome) หรือเปนผลการ
เรียนรูเฉพาะหลักสูตร (Subjected specific 
Learning Outcome) 

 4  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected 
in the expected learning outcomes. 
 
 

- จาก SAR หนา 19 หลักสูตร มีการนําเอา 
Need/Requirement ของ SHs มาใชในการ
สราง PLOs ของหลักสูตรและอธิบายวิธีการไดมา
ซ่ึง PLOs   

SAR หนา 19 มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวน เสีย
ภายในและภายนอก ไดแก อาจารยผูสอน เจาหนาที่
คณะฯ นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา ผูปกครอง สถาน
ประกอบการ ผูใชบัณฑิต ในเร่ืองคุณลักษณะบัณฑิต
ในยุคปจจุบันหลักสูตรใชแบบสัมภาษณระหวางท่ี
อาจารยนิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการตาง ๆ ที่
มสีวนเก่ียวของประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
เพ่ือกําหนดแนวทาง และสํารวจความตองการผูมีสวน
ไดสวนเสียในการยกรางหลักสูตรฯ 

- ยังไมชัดเจนวาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
needs/requirement ของหลักสูตรนํามา
กําหนดเปน PLOs โดยหลักสูตรยังไมไดแสดง
การกําหนดวิธีการ เคร่ืองมือ และการสกัด 
needs/requirement การดําเนินการ sum-
of needs เพ่ือใหเห็นท่ีมาของ PLOs ของ
หลักสูตร 

- หลักสูตรควรแสดงใหเห็นวามีการกําหนด
เคร่ืองมือและวิธีการในการหา ความตองการ 

อยางไร  มีการการรวบรวม/สกัด need และ 
requirements (Sum Needs) อยางไร 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 
 
 

- จาก SAR หนา 20 และมคอ. 2 หนา 56 
หลักสูตรกําหนดเกณฑการประเมินการบรรลุผล
ของผูเรียนตาม PLOs โดยพิจารณาจาก   

- 1) วิธีการสอบประมวลผลตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย   

- 2) มีการสอบวัดผลสมรรถนะทีจํ่าเปน 2 ดาน 
เม่ือสําเร็จการศึกษา ไดแก สมรรถนะดาน
ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะดาน IT โดย
นักศึกษาตองสอบผานการสอบสมรรถนะทัง้ 2 
ดาน ตามเกณฑท่ีมหาวทิยาลัยกําหนด   

- 3) ผานการฝกประสบการณวิชาชีพหรอืสหกิจ
ศึกษา 
 
 

 

พิจารณาการกําหนด การวัดการบรรลุ PLOs 
วิธีการวัดและเครื่องมือวัดการบรรลุของแตละ 
PLOs  ทั้งหมดที่หลักสูตรกําหนด ระยะเวลาและ
เกณฑการวัดการบรรลุในแตละ PLO  

2  

2. Programme Structure and Content  3 

2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 
 
 

-  จากมคอ. 2 พบวา ขอมูลที่แสดงถึงรายละเอียด
ของหลักสูตร (Programme specification) 
และจาก มคอ. 2 หนา 10 พบวา ขอมูลเฉพาะ
ของหลักสูตร (Course specification) ท่ี
ครอบคลุมและครบถวนตามขอกําหนดในเลม 
AUN QA version 4.0 หนา 20  

- จาก SAR หนาที่ 21 หลักสูตรมีการเผยแพร 
มคอ. 2 บนเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัยและคณะ 

หลักสูตรมีการจัดทํารายละเอียดของหลัก สูตรและ
ขอมูลรายวชิาผานแผนการเรียนรู (program และ 
course spec) มีการปรับปรุงตามรอบ และส่ือสาร
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ขอมูลสูผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดรายละเอียดของ
รายวชิา มีการปรับปรุงและมีการเผยแพรสูผูมีสวนได
สวนเสีย ผานเพจคณะ สื่อ infographic   

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 
 

- -จาก SAR หนา 21 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 
มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยการกําหนด
ผลลพัธการเรียนรูตาม TQFs เปนตัวต้ัง พื่อใหได
รายวิชา คาํอธิบายรายวิชา และ Curriculum 
Mapping 

 
 

- การจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร มคอ 2 
ไมชัดเจนวามีการดําเนินการตามหลักการ 
BCD 

หลักสูตรตองแสดงใหเห็นวาหลักสูตรไดรับการ
ออกแบบตามหลัก BDC โดยพิจารณา 3 ดาน คือ 
1) PLO มาจากคววามตองการระดับ นานาชาติ 
ประเทศ จังหวัด มหาวทิยาลัย คณะ สูหลักสูตร 
2) การวัดและประเมินผล และ 3) การจัดการ
เรียนการสอดคลองกับ PLO 

2  

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

- -จาก SAR หนา 21 หลักสูตรมีการนําเอาขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) จาก SHs ภายใน
ประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร และ SHs ภายนอก ไดแก
แหลงฝกงาน เก่ียวกับการประยุกตใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัย และบุคลิกภาพ
ของบัณฑิต  

- จากการสัมภาษณ หลักสูตรไดสํารวจขอมูลจาก
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษาที่ไปฝกใน
หนวยงานธุรกิจ อยากใหนักศึกษากลาแสดงออก 
และนํามาจัดกิจกรรมเพ่ิมเสริมหลักสูตร จัด
กิจกรรมตลาดนัดผูประกอบการ second hand 
แดนมหัศจรรย ฝกทักษะดานผูประกอบการ 
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2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 
 

จาก มคอ. 2 หนา 48-50 หลักสูตรไดมีการทําแผนที่
แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรูจากหลักสูตรสูรายวชิา (Curriculum 
Mapping) ของรายวชิาบังคับ เพ่ือผลักดัน PLOs ให
บรรลุ 

PLOs ของหลักสูตรมี 2 ชุด ในรายวิชาศึกษาทั่วไป 
มีหลายรายวิชา นักศึกษาไมไดลงทุกวิชา บาง 
PLOs จากรายวิชาศึกษาท่ัวไปจะไมไดประเมิน 

2  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated 
 

- จาก SAR หนา 22 และมคอ. หนา 23 หลักสูตร
จัดลําดับการเรยีนการสอนเรียงตามความร ู ระดับ 
basic, intermediate และ advanced โดย  
1) จัดการเรียนในระดับข้ันพื้นฐาน (Basic) เชน 
วิชาการจัดการองคการสมัยใหม วิชาความรู
เบ้ืองตนทางธรุกิจ เปนตน  
2) จัดการเรียนในระดับเในระดับกลาง 
(intermediate) เชน วิชาการเงินธรุกิจ การ
จัดการ ธุรกิจระหวางประเทศ วิชาการเปน
ผูประกอบการ วิชาสัมมนาและกรณศึีกษาทาง
ธุรกิจ เปนตน  
3) จัดการเรียนในระดับระดับสูง (advance) เชน 
วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ; วิชาวิจัยทางธุรกิจ 
วิชาเตรียมฝกประสบการณ;วิชาชีพการจัดการ 
วิชาฝกประสบการวิชาชีพการจัดการ  
4) ไดกําหนดวิชาการบูรณการ ระหวางรายวิชา 
เชน วิชาการบัญชีข้ันตน และรายวิชาการเงิน
ธุรกิจ เปนตน และการบูรณาการรายวชิาของ
หลักสูตร เชน วิชาสัมมนาและกรณีศึกษาทาง
ธุรกิจ วชิาวิจัยทางธุรกิจ 
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2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 
 

จาก SAR หนา 22 หลักสูตรระบุเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเลือกเรียนตามความตองการ 

นักศึกษาไมไดเลือกเรียนวิชาเลือกเองอยางอิสระ 3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 
  

- จาก SAR หนา 22 หลักสูตรกําหนดระยะเวลาใน
การทบทวนยอย 1 ป ปรับปรุงตามวงรอบทุก 5 
ป ทบทวนโดยพิจารณา มคอ 5 6 เพื่อปรับปรุง
รายวิชา  

จากเลม SAR หนา 22 การทบทวนหลักสูตรมี
พิจารณาถึงความตองการของภาคอุตสาหกรรม และ
การทํางานในอนาคต โดยใชขอมูลจากผูใชบัณฑิต 
และแหลงฝกงาน  

 4  

3. Teaching and Learning Approach  3 

3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 
 

- จาก SAR หนา 23 การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร มีการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรจาก “ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มุงพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่สมบูรณเชิงสรางสรรค โดยบูรณา
การทรัพยากรทุกดานดวยกระบวนการมีสวนรวม” 
โดยจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ 
สมบูรณเชิงสรางสรรค โดยบูรณาการทรัพยากรทุก
ดานดวยกระบวนการมีสวนรวม 

- จาก SAR หนา 23หลักสูตรมีการสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ใหกลุม SHs 
ประกอบดวยอาจารยผูสอน ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
และผูที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนทราบ 

SAR ไมพบความสอดคลองและประเด็นใน
รายวชิาที่นําเอาปรัชญาการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยมาใชในการดําเนินงาน รวมถึงการ
ระบุ คนรับผิดชอบ ระบุวิธีการ นําเอาปรัชญา
การศึกษาไปจัดการเรียนการสอน 

3  
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โดยการส่ือสาร ผานการประชุมหลักสูตร 
www.pcru.ac.th และเวปไซต ของคณะวิทยาการ
จัดการ 

-จาก SAR หนา 24 หลักสตูรนําเอาปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
รายวชิาสัมมนาและกรณีศึกษาทางธุรกิจ รายวชิา
ความรูเบื้องตนทางธุรกิจ รายวิชาการจัดการ
สํานักงานสมัยใหม 
 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 
 

จาก SAR หนา 24 หลักสูตรมีการประชุมสาขาวิชา 
เก่ียวกับการเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามามีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอน “อยางรับผิดชอบ” 
เชน  
1) กลุมวิชาบงัคับ เชน รายวิชา MSMA802 การวิจัย 
 ทางธรุกิจ เปดโอกาสใหนักศึกษากําหนดหัวขอวิจัย  
และศึกษาทํารูปเลมวิจัย นําเสนอโดยเลือกชองทางใน 
 การนําเสนอดวยตนเอง เปนตน  
2) กลุมวิชาประสบการณภาคสนาม เชน MSMA803  
การฝกประสบการณวิชาชีพการจัดการ เปดโอกาสให 
 นักศึกษาเลือกแหลงฝกงาน วางแผนการฝกงานดวย 
 ตนเองและเลือกชองทางในการนําเสนอโครงงานเม่ือ 
 ฝกงานสําเร็จ เปนตน 

 4  

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning by 
the students. 
 

-จากเลม SAR หนา 24-25 การจัดการเรียนการสอน 
(TLA)ของหลักสูตรเปน แบบ Active learning ในป
การศึกษา 2567 เปดสอนจํานวน 10 วิชา 
  

 4  
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3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 
 

- จาก SAR หนา 26 ปการศึกษา 2567 กําหนด 3 LLL  
1.ดาน IT และการใชโปรแกรม Excel  
2. ทักษะภาษาอังกฤษ 
3. ทักษะบุคลิกภาพและผูนําหลักสูตร 
- จาก SAR หนา 26 หลักสูตรสงเสริม LLL ผาน
รายวชิา หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริม  
LLL ดาน IT และดานภาษาอังกฤษรวมกับคณะ จัดให
นักศึกษาป 1 เขาอบรมและสอบวัดประเมินผล 
LLL ดานทักษะบุคคล เชน ทักษะการทํางานใน
องคกร ความเปนผูนํา เสริมทักษะการแสดงออก ผาน
รายวชิา 

พิจารณากําหนด LLL ของหลักสูตร รวมถึงวิธีการ
ในการวัดและประเมินผล และการส่ือสาร LLL 
ของหลักสูตร ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของ
หลักสูตร 

2  

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 
 

-จาก SAR หนา 26-27 หลักสูตรมีการสนับสนุนให 
 นักศึกษาเกิด new ideas และ creative thought 
 โดยมุงเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูผานประสบการณ
จริง การทํางานจริงและพัฒนาทักษะทีส่ามารถ
นําไปใชในการประกอบอาชีพหรือสรางธุรกิจได เชน 
รายวชิา MSMA601 การจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนการเพ่ิมทักษะดานการสรางสรรคและ 
 นวัตกรรม (Creativity & Innovation) โดยจัด 
 โครงการสงเสริมทักษะการเปนผูประกอบการอยาง 
 สรางสรรค กิจกรรม Secondhand แดนมหัศจรรย  
เปนตน จัดการเรียนการสอนสงเสริมทักษะตางๆผาน
รายวชิา ไดมีการกําหนด กิจกรรมการ 
 เรียนการสอนที่แสดงถึงการปลูกผังใหผูเรียนมี
ความคดิใหมๆ  4 ดาน ประกอบดวย 1.ความคิดใหม 
(New Ideas) 2.ความคิดสรางสรรค (Creative 
though) 3. นวตักรรม (Innovation) และ 4.แนวคดิ

 4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสตูร ตามเกณฑ AUN-QA    Page 28 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

ความเปนผูประกอบการ (Entrepreurial mindset) 
ผานการเรียนการสอนในรายวิชาและกิจกรรมเสริม 
 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
life-long learning  

จาก SAR หนา 27 การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรมีการ ทบทวนอยางตอเน่ืองมีการประชุม
พิจารณาขอมูล จาก มคอ. 5 ในสวนของผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะ มาปรับปรุง มี SHs 
ภายนอกมีสวนรวม การทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมและตลาดงาน นําขอมูลมาปรับ 
มคอ 3 ในปการศึกษาถัดไป 
จาก SAR หนา 27 เมือ่เสร็จส้ินแตละภาคการศึกษา 
 หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการ 
 สอนและวิธีการประเมินผลใหสอดคลองกับ 
 วตัถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนในแตละ 
 รายวิชาเพือ่ใหบรรลุ PLO และมีความสอดคลองกับ 
 ความตองการของภาคอุตสาหกรรมและ
ตลาดแรงงานโดยนําขอมูลจากปการศึกษา พ.ศ.2567 
นําผลและ ขอเสนอแนะจาก มคอ. 5 มาปรับปรุง 
โดยมี External SHs มีสวนรวมกับผูรับผิดชอบ
รายวชิา อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและทบทวน
ความตองการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน 
นําขอมูลและขอเสนอแนะไปจัดทํา มคอ. 3 ในป
การศึกษาตอไป 

-การทบทวนตองทบทวนในทุกรายวิชาที่เปดสอน 
โดยใหสอดคลองกับความตองการของตลาดงาน 
พิจารณาความสอดคลองของ CLO ในทุกรายวิชา 
โดยตองมีบุคคลท่ี 3 มามีสวนรวมในการทบทวน 
 

3  

4. Student Assessment  3 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 

จาก SAR หนา 28-29 หลักสูตรมีการประชุมกําหนด 
 เกณฑการวัดและการประเมินผลโดยครอบคลุม 2  

พิจารณาการวัดที่หลากหลายน้ันใหสอดคลองกับ 
CLO และ CLO น้ันสอดคลองกับ PLO 

3  
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expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
 

 
 

ประเด็น ไดแก  1. การวัดและการประเมินผลมีความ
หลากหลาย โดย 
 ใน 1 รายวิชาตองมีการวัดและประเมินผลทั  งแบบ  
Formative และ Summative  
2. การวัดและการประเมินผลตองสอดคลองกับ 
PLOs (มีการแสดงการวัดและประเมินผลที่สอดคลอง
กับ TQF 5 ดาน) 
 

 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 
 

จาก SAR หนา 29  
1) หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลตามนโยบายของ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เรือ่ง เกณฑการ 
 ประเมินผลการเรยีนและการสงผลการเรียนระดับ 
 ปริญญาตรี พ.ศ.2567 (อิงเกณฑ)โดยสงผานระบบวัด 
 และประเมินผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 และเว็บไซตโดยนักศึกษาสามารถเขาดูผลการ
ประเมินไดหลงัจากอาจารยผู  สอนสงเกรดในระบบ 
 ออนไลน  
2) ใชวธิีการตัดเกรดอิงเกณฑตามประกาศ 
 มหาวิทยาลัย  
3) หลักสูตรมีนโยบายดานการอุทธรณและรองเรียน
ในการจัดการเรียนการสอน โดยประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เร่ืองการจัดการขอ
รองเรียนและการอุทธรณเก่ียวกับการวัดผลการ
ประเมินผลการเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2567 

ส่ือสารการอุทธรณผานคนกลาง 3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 

-จาก SAR หนา 30   4  
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degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
 

1) หลักสูตรฯ ไดประชุมกระบวนการมาตรฐาน ในการ
กํากับติดตามความกาวหนา การบรรลุการศึกษา และ
ผลการเรียนของนักศึกษา ทางหลักสูตรไดยึดปฏิบัติ
ตามประการมหาวทิยาลัราชภัฏเพชรบูรณ เรื่อง
มาตรการกํากับและควบคุมการ สงผลการเรียน และ
ติดตามความกาวหนา การบรรลุการศึกษา ผลการ
เรียนของนักศึกษา การดูเกรด การสอบวัดผล 
ภาษาอังกฤษ การสอบวัดผล IT  
2) แจงใหนักศึกษาทราบอยางตอเน่ืองผานเวปไซตม
หาวิทยาลัย ระบบทะเบียนวัดผลสําหรับนักศึกษา 
และอาจารยที่ปรึกษา 
จากการสัมภาษณ หลักสูตรมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา
ในการกํากับติดตามความกาวหนาทางการเรียนของ
นักศึกษา 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 
 
 

-จาก SAR หนา 30 พบวา หลักสูตรมีการกําหนด 
 ระยะเวลาในการประเมินและวิธีการประเมินในมคอ.  
3 โดยอาจารยผูสอนแจงใหนักศึกษาทราบ
รายละเอียดในคาบแรกของการเรียนการสอนและมี
การรายงานผลการประเมินตามมคอ. 5 หลังจาก
สิ้นสุดภาคการศึกษา  
โดยกําหนดวธิีการประเมินผลในทางปฏิบัติดังน้ี   
1. ยดึตามขอบังคับ กฎระเบียบของการสอบหรือการ 
 วดัการประเมินผลตามระเบียบและขอบังคับ 
 มหาวิทยาลัย (Regulation)  
2. การประเมินผลใชวิธีการตัดเกรดอิงเกณฑตาม 
 ประกาศมหาวิทยาลัย  
3. ผูสอนตองมีวิธีการประเมินผลใหเกิดความตรง  

-จากการสัมภาษณ มีบางรายวิชาไมไดระบุเกณฑ
การใหคะแนนที่ชัดเจน  พิจารณาการวัดและ
ประเมินผลท่ีมีความตรงและความเที่ยงและ
กําหนดเวลาในการประเมินท่ีชัดเจน ใหตรงตาม 
PLO  
 

3  
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(Validity) ตาม Curriculum Mapping ใน TQF 5  
ดาน ความเท่ียง (Reliability) ถามีวิชาทีม่ีหลาย SEC 
และมีผูสอนหลายคน การประเมินผลตองเปนชุด
เดียวกันและตองFairness ตอผูเรียน หลักสูตรได 
กําหนดใหอาจารยผูสอนระบุเกณฑประเมินผลไวใน  
มคอ. 3 และมคอ. 4 พรอมท้ังผลการประเมินในมคอ.  
5 และมคอ. 6 โดยการประเมินในภาพรวมจะเปนการ 
 ประเมินท้ังในระหวางการจัดการเรียนการสอนและ 
 การสอบปลายภาค มีกําหนดเวลาการประเมินผลที่ 
 ชัดเจน (Timeline) โดยยึดตามประกาศปฏิทิน 
 วชิาการมหาวิทยาลัยและมีการประเมินตาม Rubric,  
Marking schemes อาจารยผูสอนตองมีการระบุ 
 รายละเอียดทุกรายวิชาและตองแจงใหนักศึกษา
ทราบ ผานหนาชั้นเรียน Line กลุมและ FB   

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 
 

1. หลักสูตรมีการวัดและประเมินที่ตรงกับ PLOs 
ตามที่ไดกําหนดไวใน R 1.5 
2. หลักสูตรมีการวัดและประเมินท่ีตรงกับ CLOs 
ตามที่ไดกําหนดไวใน R 4.1 
  

พิจารณาการกําหนด ระยะเวลาและเกณฑการวัด
การบรรลุในแตละ PLO การวัดและประเมินผล 
CLO ใหตรง PLO 

3  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 
 

 

จาก SAR หนา 30 การวดัและประเมินผลทุกครั้งมี
การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) แกนักศึกษา 
ภายหลังการวัดและประเมินผลดังน้ี  
- ภายหลังจาการสอบ ใหผูสอนแจงผลคะแนนแก
ผูเรยีน แบงเปน กลมคะแนนดี ปานกลาง ต่ํา เพื่อให
สามารถประเมินผลการเรียนตัวเองคราวๆ และเขา
พบหรือปรึกษาถามีขอสงสัย 

-  การใหข อ มูลปอนกลับใหทั นเวลา เ พ่ือให
นักศึกษาไดสามารถปรับปรุงแกไขไดทันเวลา 
 

3  
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4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 
 
 

-จาก SAR หนา 31 หลังเสร็จส้ินกระบวนการเรียน
การสอนในภาคการศึกษา และมีการรายงงานผลการ
เรียน หลักสูตรฯ จัดการประชุมเพ่ือใหอาจารย
รายงานผลการดําเนินการ ชี้แจงแนวทางการปรบัปรุง
ในแตละรายวิชาในกระบวนการเรียนการสอนและ 
การวัดประเมินผล เพื่อทบทวนความสอดคลองกับ 
ELOs ของแตละรายวิชา ความสอดคลองกับ
ภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคตโดยมี
ผูประกอบการมีสวนรวมในการทบทวน 
มคอ.2 หนา 55 ระบุวา หลักสูตรมีการทวนสอบ 
 มาตรฐานผลการเรียนรูขณะนักศึกษาในสองชวง  
1) ยงัไมสําเร็จการศึกษา และ 2) หลังจาก 
 นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

พิจารณาการทบทวนทุกรายวิชาดวยบุคคลที่ 3 
และระบุประเด็นความสอดคลองกับภาคการ
ทํางานหรือสายงานในอนาคต รวมถึงความ
สอดคลองของวธิีการวัดประเมินกับการจัดการ
เรียนการสอน และความสอดคลองกับ CLO PLO 

3  

5. Academic Staff  3 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and 
service. 
 

จาก SAR หนา 32-33. และขอมูลเพ่ิมเติม    
- มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร โดย
สัดสวนของบุคลากรท้ังหมดของมหาวทิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณมีการนําขอมูลมาทําแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อเรงพัฒนาศักยภาพทั้งสองกลุมน้ีไปสู
กลไกการเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัติงานโดยมีตัวแทน
จากทุกหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการฯ ขับเคลื่อน
และนํานโยบายไปถายทอดสูคณะ สํานัก ในเร่ืองของการ
พัฒนาตนตนเองใหเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น รวมถึงการ
พัฒนาความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ   
- คณะมีการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
และอัตรากําลังที่เหมาะสม เพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอนโดยมีแผนบริหารอัตรากําลังสายวิชาการ และ

- หลักสูตรไมไดจัดทําแผนบริหารและพัฒนา
อาจารยโดยตรง จึงไมสามารถมองเห็นการ
บริหารอาจารย (promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) ไดอยาง
ชัดเจน  

  
 

3  
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แผนบริหารอัตรากําลังสายสนับสนุนสอดคลองกับการ
กําหนดนโยบายทิศทางในการบริหารบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย มีการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตกรอบ
อัตรากําลังจากความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย   
-หลักสูตรไดจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนง 
succession plan  
  

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 
 

จากเอกสาร  SAR หนา 33 -34 และขอมูลเพ่ิมเติม   
- ภาระงานของอาจารย กําหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการ
วัดและประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงานประจําป 
ปละ 2 ครั้ง ท่ีกํากับติดตามโดย สงผลรายงาน
มหาวิทยาลัย โดยการคํานวณภาระงาน 5 ดาน ไดแก 
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม ตามเกณฑมหาวิทยาลัย   
-หลักสูตรมีการแสดงคา FTEs ของอาจารย  
 
  

- ยังไมพบการแสดงคาสัดสวนอาจารยตอจํานวน
นักศึกษา (staff to student ratio) และ การนําเอา
คา FTEs และคา Staff to student ratio มาวาง
แผนพัฒนาความพอเพียงตอการจัดการเรียนการ
สอน การบริการวิชาการและวิจัย   
  
   
   

3  

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 
 

จาก SAR หนา 34 และขอมูลเพิ่มเติม  
- มหาวิทยาลัยมีการกําหนดสมรรถนะของอาจารย 
ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีสมรรถนะหลักตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมีการประเมินผลตาม
องคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีกิจกรรมท่ี
ตองวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติอยางตอเน่ือง
เปนวงรอบทุกป ปละ 2 วงรอบโดยใชแบบประเมินผล
การปฏิบัติและแบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน

- ยังไมชัดเจนเร่ืองของการส่ือสารสมรรถนะของสาย
วชิาการที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยมีการสื่อสารให
ทราบอยางทั่วถึงอยางไร  
- ยังไมชัดเจนเรื่องการนําผลการประเมินสมรรถนะ
ความเปนครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน  
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มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินมาใชในระบบการรักษา
ไวซ่ึงบุคคลประเภทตาง ๆ ตามผลงานที่บุคคลน้ัน
ประเมินไดในแตละระดับ  
- คณะวิทยาการจัดการและไดจัดอบรมและสนับสนุนให
อาจารยพัฒนาสมรรถนะความเปนครู (Thailand PSF) 
ผลการดําเนินการ อาจารยผูสอนไดรับการอบรมทุกทาน
และอาจารยผูสอนอยูระหวางการดําเนินการเพ่ือยื่นขอ
ใบรับรองสมรรถนะความเปนครู   

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 
  

จาก SAR หนา 34   
- หลักสูตรไดแบงภาระงานสอน/รายวิชาที่รบัผิดชอบ
โดยกําหนดจากคุณวุฒิ ตรงตามสาขา มีประสบการณ
การสอน  เชียวชาญ   

  
  

4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 
 

จาก SAR หนา 36  และขอมูลเพ่ิมเติม  
มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ   
- มีระบบพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนขึ้น
เงินเดือนใหกับบุคลากร มีการสงเสริมใหอาจารยมีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพทางดานวชิาการ มีระบบใหทนุ
สนับสนุนการศึกษาตอมีวฒุิการศึกษาที่สูงข้ึนโดย
สงเสริมใหสายวิชาการไดศึกษาตอในระดับปริญญาเอก
มากขึ้น  
- มีเงินสนับสนุนคาการเขาสูตําแหนงทาง วิชาการ เพื่อ
เปนขวัญและกําลังใจในทําผลงานทางวิชาการตอไป  

 
  

4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 

จาก SAR หนา 36 และขอมูลเพิ่มเติม   
มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดานสิทธติางๆ เพ่ือ

บุคลากรดังน้ี   
1.สิทธิ เชน การลาปวย ลากิจ ลาพักรอน ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยตามประกาศ  กําหนดจํานวนวันลาหรือมา

  
 

4  
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freedom, are well defined and 
understood. 
   
 

ทํางานสายของบุคลากรในสถาบันอุมศึกษา พ.ศ.2557  
สิทธิการตีพิมพ การประกันชีวิต  
2. สิทธิพิเศษ เชน ไดรับสวนลดคานํ้ามันเช้ือเพลิงจากปม 
ปตท.  คูปองแลกรับเคร่ืองดื่มฟรจีาก Café Amzon  
หองรบัประทานอาหารสําหรับอาจารยแยกจากนักศึกษา  
3. สิทธิประโยชน เชน สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร การ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ สิทธปิระโยชนใน
การไดรับการจัดสรรเงินกูเพ่ือซื้อที่อยูอาศัยตามโครงการ
ความรวมมือระหวางมหาวทิยาลัยกับสถาบันการเงิน
ตางๆ  
4. บทบาทและความสัมพันธในองคกร  เชน เปนสมาชิก
สโมสรอาจารยขาราชการมหาวิทยาลัย สมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยครู  ไดรับการสงเสริมเขารับการอบรม
ทางดานวิชาการตางๆ เชน การพัฒนาหลักสูตร OBE 
การอบรมเกณฑประกันคุณภาพศึกษา AUN-QA  
5.ความเปนอิสระทางวิชาการ เชน การเลือกประเด็น
การศึกษาวิจัยตามความสนใจ  เปดโอกาสใหอาจารยเขา
รวมประชุมวิชาการกับหนวยงานทางวิชาชีพภายนอก 
เชน กสทช. สสส. กองทุนส่ือสรางสรรค กลุมศึกษาการ
ส่ือสารกับกลุมคนและชุมชนศึกษา  

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 
 

จาก SAR หนา 36-37   
- หลกัสูตรมีการดําเนินงานดานการพัฒนาตนเอง มี
แผนการพัฒนาอาจารย โดยการสงเสริมใหเขารวมอบรม
สัมมนา และการศึกษาตอ โดยสงเสริมใหอาจารยใน
หลักสูตรศึกษาและอบรมความรูเพิ่มเติม เพ่ือนําความรู
มาพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดวาเรื่องท่ี

- ยังไมชัดเจนเรื่องการจัดทําแผนในการพัฒนา
ตนเองของสายวิชาการท้ังระยะส้ัน  และระยะยาว  
แลวมีการกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามแผน 
และแผนพัฒนาอาจารยระบุชัดเจนจะมารถชวยผลัก 
PLOs ใดหน่ึงของหลักสูตร   
 
  

2  
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จะไปพัฒนาตองสอดคลองและชวยผลักให ELO 
บรรลุผล  

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 
 

จาก SAR หนา   38   
- คณะและหลักสูตรมีแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนด
ภาระงาน มีการกําหนดสมรรถนะ มีการวัด  
และประเมินผล รวมถึงสวสัดิการตาง ๆ  

- มกีารใหขวัญและกําลังใจเชน เม่ือบุคลากรสําเร็จ
การศึกษา หรือไดรับตําแหนงทางวิชาการ มีผลงานการ
ตีพิมพ หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติอ่ืน ๆ ทางคณะและ
สาขามีการมอบรางวัลใหกับบุคลากรดังกลาว  
  

-ยงัไมชัดเจนเรื่องการกํากับติดตามและประเมิน
ระบบการบรหิารจัดการ การดําเนินงานของอาจารย 

2  

6. Student Support Service  3 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 
 

เอกสาร SAR หนาที่ 41 และขอมูลเพิ่มเติม 
- นโยบายการรับเขา หลักสูตรไดดําเนินการตามแผนการ
รับของมหาวิทยาลยัและคณะมีนโยบายใหหลักสูตร
กําหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไวอยางชัดเจน ใน 
มคอ.2 ของหลักสูตร  
- เกณฑการรับเขา มีการกําหนดเกณฑการรับเขาตาม 
มคอ.2 และตามประกาศเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย  
- กระบวนการรับเขา มหาวิทยาลัยยังไดจัดทําระบบรับ
สมัครนักศึกษาแบบออนไลนผานชองทาง PCRU  
ADMISSION  
- มีการสื่อสาร นโยบายการรับเขา เกณการรับเขาและ
กระบวนการรับเขา ผานหลายชองทาง เชน ผานกิจกรรม 
Open House กิจกรรมแนะแนว เว็บไซตและเพจ 
facebook ของมหาวิทยาลัย  
  

- จากการสัมภาษณฝายรับเขานักศึกษาของคณะ ยัง
ไมชัดเจนเร่ืองการนํานโยบายการรับเขาเกณการ
รับเขาและกระบวนการรับเขา มาวิเคราะหและ
วางแผนพัฒนางาน  
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6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown to 
be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, 
research, and community service. 
 

จาก SAR หนา 41-42  
-หลักสูตรมีการวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังที่เปน
กิจกรรมวิชาการและกิจกรรมท่ีไมใชวิชาการ ทั้งแผน
ระยะส้ันและแผนระยะยาวใหกับนักศึกษา โดยแผน
กิจกรรมดังกลาวมีทั้งแผนท่ีดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย 
คณะ และหลักสูตร โดยในปการศึกษานี้ หลักสูตรได
ส่ือสารกิจกรรมตางๆ ที่จัดใหนักศึกษาไดทราบผาน
ชองทางตางๆของอาจารย-นักศึกษา  

-จากการสัมภาษณฝายกิจการนักศึกษา ไมชัดเจน
เรื่องการเช่ือมโยงแผนดานวิชาการและดานท่ีไมใช
วชิาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและ
มหาวทิยาลัย   
-ไมชัดเจนวาจัดทําแผนมีการเช่ือมโยงหรือบูรณาการ
กับการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยของอาจารย 
และการบริการสังคม  
 -จากการสมัภาษณ นักศึกษาไมไดรับแผนกิจกรรม
ระยะยาว      
  

2  

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary. 
 

จาก SAR หนา 42 
- หลักสูตรมีการกํากับติดตามความกาวหนาทางการ
เรียนของนักศึกษาผานระบบทะเบียนและวัดผล
นักศึกษา(https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/ 
webservice/)   
-หลักสูตรไดใชระบบสารสนเทศของสํานัก สงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยใหนักศึกษาเขารับการ
อบรมวิธใีชงานระบบสารสนเทศทางการทะเบียนและ
แจกคูมือนักศึกษา เผยแพรผานเวบ็ไซต สําหรับ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนประจําทุกป ดานอาจารยผูสอน  

- หลักสูตรใชระบบอาจารยที่ปรึกษาติดตาม
ความกาวหนาทางการเรียนและเกรดของนักศึกษาผาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ รวมถึงหลักสูตรไดเสนอ
ใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักศึกษา
แตละชั้นป เพ่ือติดตามความกาวหนา การลงทะเบียน
และผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน 

- ยังไมมีการนําเสนอภาระการเรียนของนักศึกษา  
-ยงัไมชัดเจนเรื่องการให feedback กับนักศึกษา
เรื่องความกาวหนา ผลการเรียน เกรด แลวมีระบบ
การกํากับติดตาม การแจงใหนักศึกษาทราบและ
ระบบการแกไข   
   

2  
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ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาท้ังดานวิชาการ และไมใช
วิชาการใหกับนักศึกษาในความดูแล โดยเนนให
คําปรึกษาเชิงลึกและติดตามอยางใกลชิดกับนักศึกษา ท่ี
มีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 และนักศึกษาที่การ
ลงทะเบียนไมเปนไปตามแผนการเรียน    

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 
 

จาก SAR หนา 42-43  
- หลกัสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีเปนกิจกรรมทาง
วิชาการและกิจกรรมท่ีไมใชวิชาการที่ไดดําเนินการตาม
แผน  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและนอกหลักสูตร 

  
  

4  

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment 
and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure 
their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of 
the services. 
 

จาก SAR หนา 43 และขอมูลเพิ่มเติม  
- มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณมีการกําหนด Job 
Specification และ Job Description ของเจาหนาที่
ฝายสนับสนุน ทั้งน้ี  เจาหนาที่ฝายสนับสนุน (ท่ัวไป) จะ
ไดรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการปละ 2 
ครั้ง ตามองคประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลัก (50 
คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบที่สภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ (50 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบที่สภา
มหาวิทยาลัยกําหนด   
  

-ไมชัดเจนเรื่องการประเมินการใหบรกิารของ
บุคลากรสายสนับสนุนแบบ real-time  
-ไมปรากฏมีการนําผลการประเมินมาพัฒนางานให
ตรงตามความตองการของ SH หรือไม  
  

2  

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 

จาก SAR หนา 43-44  
-หนวยงานฝายสนับสนุนบางหนวยงานมีการประเมิน
ระบบสนับสนุนการใหบริการ เชน สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการใหผูรับบริการ

-ยงัไมชัดเจนเรื่องการประเมินระบบการใหบริการ
และการนําผลมาพัฒนาระบบการใหบริการ  
-ยังไมพบเร่ืองของ การเทียบเคียงและการนําผลมา
พัฒนาระบบการใหบริการ   
  

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสตูร ตามเกณฑ AUN-QA    Page 39 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

ประเมินความพึงพอใจการใชบริการของฝายตางๆ แต
เปนการใหบริการของฝายในภาพรวม   

7. Facilities and Infrastructure   3 

7.1 The physical resources to deliver 
the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 
  

จาก SAR หนา 46-47  
- มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ดานกายภาพ มีหองเรียน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือที่
พอเพียง พรอมใช และทันสมัย  
- คณะวิทยาการจัดการ มีหองเรียน 20 หอง หอง
คอมพิวเตอร 4 หอง หองประชุม 2 หอง หองกิจกรรม
สโมสรนักศึกษา 1 หอง  

  4  

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 
  

จาก SAR หนา 47  
- มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร 
สวนกลาง ของสํานักวิทยบริการฯ  สําหรับการสืบคน
และทํางาน  จํานวน  40 เครื่อง  หองคอมพิวเตอร 
อาคาร LC  จํานวน 30 เคร่ือง  และสําหรับการเรยีน
การสอน และฝกอบรม  ตองจองกอนใช  จํานวน  194  
เคร่ือง   
- คณะมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 4 หอง  
ประกอบดวย  หอง 15403 15404 15405  จํานวนหอง
ละ  30  เคร่ือง  และหอง  15504  จํานวน  40 เครื่อง  
รวม  130  เคร่ือง   
- หลักสูตรมีการประสานสถานท่ีฝกงานสําหรับ
นักศึกษาชั้นปที ่ 4 หรือนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จ
การศึกษา เชน ศาลากลางจังหวัดเพชรบูรณ สํานักงาน
จัดหางานจังหวัดเพชรบูรณ สํานักงานไปรษณีย 
ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
ธกส. และบริษัทหางราน 

  4  
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7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 
 
 

จาก SAR หนา 47 และขอมูลเพิ่มเติม   
- มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล มีฐานขอมูล E-journal, 
E-data base ไวใหบริการและมีอุปกรณคอมพิวเตอร
เพื่อการสืบคนท่ีพอเพียง พรอมใชและทันสมัย   
- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศมีการ
ใหบริการ PCRU VPN เครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN) จัดทําข้ึน เพ่ือใหบริการ
เจาหนาที่คอมพิวเตอรหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ที่มีความจําเปนใน การ
เชื่อมตอเครือขายภายในมหาวิทยาลัยจากเครือขาย
ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระบบที่ชวยใหนักศึกษา 
อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ท่ีใชการสื่อสารผาน MODEM, ADSL หรอื 
บริการ จาก ISP คายตาง ๆ   
- จัดใหมีบริการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตสํานักวิทย
บริการ ไดเสมือนกับอยูภายใน มหาวิทยาลัย เชน 
ฐานขอมูลออนไลน E-Books ฐานขอมูลวิทยานิพนธ
และงานวิจัย ฐานขอมูล เอกสาร อิเล็กทรอนิกสโครงการ 
ThaiLIS (TDC) ฐานขอมูลสื่อดิจิทัล เปนตน หรือ
ตองการใชงานระบบ ตาง ๆ ท่ี จําเปนตองใช IP 
Address ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณได โดยไม
ตองเดินทางมาใชงานที่มหาวทิยาลัย   
- มหาวิทยาลัย ไดจัดหองบริการอินเทอรเน็ตใหบริการ
อินเทอรเน็ต เพ่ือใชสืบคน หาขอมูลสําหรับการเรียน
การ สอน และหองสมุดมีระบบการยืม-คืนหนังสอื ดวย
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib    
  

  4  
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7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 
 

จาก  SAR หนา 47-48  และขอมูลเพ่ิมเติม 
- มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการใชระบบ information 
technology , e-learning , e-register , e-system  
และ e- จอง หอง จองรถ จองอุปกรณ มีระบบการลง
ช่ืออิเล็กทรอนิกส  ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบการจองหองประชุม จอง
ยานพาหนะอิเล็กทรอนิกส ท่ีพอเพียง พรอมใช และ
ทันสมัย เพื่อ ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ มีระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการ แกอาจารยและนักศึกษา   

  

  
 

4  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, 
service, and administration. 
 

จาก SAR หนา 48-49 และขอมูลเพิ่มเติม 
- มหาวิทยาลัยมีการใหบริการดานระบบคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
ไดแก เสนทางระบบเครือขาย Fiber Optic ระบบ
กระจายสัญอินเทอรเน็ตแบบสาย(Access Switch) 
ระบบกระจายสัญอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wifi) บรกิาร
เครือขายโรมม่ิงเพ่ือการศึกษาและวจิัยสําหรับนักศึกษา
(eduroam) โดยมีหองคอมพิวเตอร อาคารเรียนรวม 
ระบบอินเทอรเน็ต, wifi, ครอบคลุมพื้นที่ทุกอาคาร   
- คณะวทิยาการจัดการมีการใหบริการดานคอมพิวเตอร 
โดยมีหองคอมพิวเตอรจํานวน...4..หอง มีระบบ
อินเทอรเน็ต, wifi, ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการของคณะ  
  

 จากการสัมภาษณ สัญญาณ WIFI ชา และติดขัด  3  

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for people 
with special needs are shown to be 
defined and implemented. 

จาก SAR หนา 49   
- มีการกําหนด มาตรฐานดานส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ไดประกาศนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวและติดต้ัง Solar 

ยังไมชัดเจนเร่ืองการกําหนดมาตรฐานที่นํามาใชใน
ดานสุขภาพ  
  

3  
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roof top PCRU (ระบบ SOLAR ROOFTOP PCRU) 
เพื่อการประหยัดพลังงานและเปนการสงเสริมการใช 
พลังงานสะอาด นอกจากน้ียังมีการพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายใหเขียวสะอาด และเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง มีการใหบริการรถไฟฟา 
(GOGO BIKE) มาใชเพ่ือเปนทางเลือกใหแกนักศึกษาเพ่ือ
ลดมลภาวะจากการใชรถสวนบุคคลท้ังน้ี มหาวิทยาลัย
ไดเขารวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ UI 
Green Metric World University Rankings 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (UI Green Metric 
World University Rankings)   
- มาตรฐานดานสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
มีอาคารพยาบาล ซ่ึงต้ังอยูท่ี อาคาร 41อาคารพยาบาล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ   โดยกองพัฒนา
นักศึกษา กํากับดูแลใหบริการแกนักศึกษา ทั้งดาน
สุขภาพรางกายงานบริการและสวัสดิการนักศึกษามีการ
จัดกิจกรรมอบรมนักศึกษา เปนอาสาสมัคร “ตนกลา
พยาบาล” เพื่อเปนผูชวยและอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการปฐมพยาบาลเบื้องตน เพ่ือใหบริการดูแล
นักศึกษาเม่ือมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการใหบริการนําสงตัวนักศึกษา
ไปโรงพยาบาลกรณีฉุกเฉิน พรอมทั้งการจัดกิจกรรม
อบรมใหความรูข้ันตอนการเขารับบริการดานสุขภาพ 
การปฐมพยาบาลเบื้องตน แกนักศึกษา ชั้นปที่ 1 เพ่ือ
เปนการสรางการรับรูใหแกนักศึกษาที่พึ่งเขามาศึกษาที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณรวมกับศูนยสุขภาพจิตที่ 2 พิษณุโลก 
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ โรงพยาบาล
เพชรบูรณ และโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก ไดลงนามใน
บันทึกขอตกลงความรวมมือ “โครงการคูเครือขายดูแล
จิตใจ กาวสูคนไทยคุณภาพ”  
- มาตรฐานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน มหาวิทยาลัยมีกําลัง
ดําเนินการจัดทําประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยอาชีวอ
นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2554   
- การเขาถึงสําหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษ เชน บริการ
ทางลาด ลิฟต หองน้ําสําหรับคนพิการเพ่ือใหบริการ
สําหรับกรณีผูท่ีตองไดรับความชวยเหลือเปนพิเศษ   ซ่ึง
เปนไปตามกฎกระทรวงในการกําหนดส่ิงอํานวยความ
สะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548   
  

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 
 

จาก SAR หนา50  
- มหาวิทยาลัยมีการใหบริการดานกายภาพประกอบดวย 
โรงอาหาร มีรานคามหาวิทยาลัย รานกาแฟ โรงแรม 
สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล โรงยิมเนเซียม โรง
จอดรถและลานจอดรถ ตูเอทีเอ็ม สถานีชารต  แบตเตอ
รีสําหรับรถยนต EGV และมีปมนํ้ามันขนาดใหญพรอม
ดวยรานสะดวกซ้ือและรานกาแฟขนาดใหญดานหนา
มหาวิทยาลัย  

  4  
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- มหาวิทยาลัยมีการใหบริการดานสังคม ประกอบดวย
หองอาหารสโมสรขาราชการภายในโรงอาหาร  ชมรม
นักศึกษา สโมสรนักศึกษา    
- มหาวทิยาลัยมีหองพยาบาลสําหรับใหการปฐม
พยาบาลและใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาแกนักศึกษาและ
บุคลากร มีศูนยแพทยแผนไทยใหบริการ  
- คณะวิทยาการมีพ้ืนที่สวนกลางดานลางอาคารพรอมที่
น่ัง สําหรับการพักผอนยามวางและทํากิจกรรมของ
นักศึกษา มีหองสโมสรนักศึกษาอยูในบริเวณใกลเคียงกัน 
  

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 
 

จาก SAR หนา 50 และขอมูลเพิ่มเติม 
- มหาวทิยาลัยไดกําหนดระบบการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล โดยการกําหนด โครงสรางกรอบ
อัตรากําลังและตําแหนงบุคลากรใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจของ มหาวิทยาลัย มีระบบ
การสรรหา ระบบการรักษาไว ระบบการรักษาคุณภาพ 
และระบบการเกษียณอายุ มีการ กําหนด Job 
Specification และ Job Description ของเจาหนาที่
ฝายสนับสนุน   
- คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากรฝายสนับสนุนฝาย
ตางๆ อาทิ หัวหนาสํานักงานคณบดี เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป นักวิชาการศึกษา นักวิชาการ
คอมพิวเตอร พนักงานดูแลอาคาร-สถานที่ และ
นักวิชาการโสต ทัศนศึกษาซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแล
การยืม-คืนอุปกรณของสาขาวิชานิเทศศาสตร ดวย โดย
มีการกําหนด Job Specification และ Job 

-ยงัไมชัดเจนเรื่องการประเมินการใหบริการและนํา
ผลการประเมินมาพัฒนาการใหบริการที่ทันทวงที   

3  
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Description มีการวัดและประเมินผลภายใตระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของมหาวิทยาลัย    
  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

จาก SAR หนา 51 และขอมูลเพิ่มเติม 
-สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ได
ดําเนินการจัดทําระบบประเมินความพีงพอใจของ
ผูรับบริการ ท้ังน้ีสาขาวิชาฯ ไดดําเนินการสอบถาม
ผูเรียนและประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ฯ เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
รวมถึงสถานที่ศึกษาดูงานเพ่ือนําผลการประเมินที่ไดไป
ปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และสถานที่
ศึกษาดูงานอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนในปการศึกษาหนาตอไป   

  

ยังไมชัดเจนเร่ืองของการนําผลการประเมินดานส่ิง
สนับสนุนมาวางแผนและการนําผลมาพัฒนาสิ่ง
สนับสนุนท่ีเปนรูปธรรม    
  

3  

8. Output and Outcomes   
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
  

จาก SAR หนา 53-54 พบวา  
1) หลักสูตรไดกําหนดคาเปาหมายอัตราการสําเร็จ 
 การศึกษาไมนอยกวารอยละ 80 
2) หลักสูตรแสดงขอมูลอัตราการสําเร็จการศึกษา 4 
ปยอนหลังรอยละ 90 จากจํานวนนักศึกษาแรกเขา  
3) มีการวางแผนการเทียบเคียงและการนําผลการ 
 ดําเนินการมาพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรในป 
 การศึกษาถัดไป 
4)หลักสูตรมีการรายงานผลเก่ียวกับรอยละของ
นักศึกษาท่ีออกกลางคัน เปรียบเทียบต้ังแตป 2564 -
2567 ในชวงป 2563-2564 อัตราลาออกคอนขางสูง 

 จาก SAR หนา 52  
1) หลักสูตรยังไม ได กําหนดการเทียบเ คียง
มาตรฐาน (Benchmarked) ของอัตราการสําเร็จ
การศึกษา 
2) หลักสูตรไมไดกํากับติดตามและเทียบเคียง
มาตรฐานและไมไดแสดงขอมูลเก่ียวกับระยะเวลา
การสําเร็จการศึกษาเฉลี่ย 
 

2  
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อยูในชวงการระบาด Covid และการลาออกกลางคัน
มีแนวโนมลดลง และไดวางแผนปรับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนทําใหผลลาออกลดลงเทียบเคียง
กับหลักสูตร 
5) หลักสูตรกําหนดคาเปาหมายในระยะเวลาการ
สําเร็จการศึกษาเฉลี่ย 4 ป 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
 

จาก SAR หนา 53  
1) หลักสูตรไดกําหนดคาเปาหมายภาวะการมีงานทํา 

 ของบัณฑิตหลังสําเร็จการศึกษาไมนอยกวารอยละ 
80  
2) หลักสูตรไดแสดงขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิตหลงัสําเร็จการศึกษาจํานวน 4 ป ยอนหลังรอย
ละ 100  
3) การเทียบเคียงและการนําผลการดําเนินการมา 

 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษาถัดไป 

4)มีแผนประสานและขอขอมูลกับหนวยงานอื่นๆ  
นอกมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือทําการ Benchmark  

ในปการศึกษาตอไป 

จาก SAR หนา 53 หลักสูตรยงัไมไดกําหนดการ
เทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmarked) ของ
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  

2    

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

 จาก SAR หนา 53-54  
1) หลักสูตรไดกําหนดคาเปาหมายผลงานทางวิชาการ 
ดานงานวิจัย งานสรางสรรคของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรอยางนอยปละ 1 เรื่อง  
2) หลักสูตรแสดงผลงานสรางสรรคของอาจารย 
 ตอเน่ือง 3 ปยอนหลัง   
3) มีการวางแผนการเทียบเคียงและการนําผลการ
ดําเนินการมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในป
การศึกษาถัดไป 

จาก SAR หนา 53-54  
1) หลักสูตร ยังไมได กําหนดการเทียบเ คียง
มาตรฐานของงานวิ จัยหรืองานสร างสรรค  
(Benchmarked) 

2) หลักสูตรไมไดกําหนดคาเปาหมาย การกํากับ
ติดตาม การเทียบเคียงและการพัฒนาปรับปรุง
ผลงานสรางสรรคของนักศึกษาตอเนื่อง 3-5 ป
ยอนหลัง 
 

2  
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8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 
 

 จาก SAR หนา 54  
1) หลักสูตรวัดความสําเร็จของหลักสูตรท่ีแสดงถึง
การบรรลุผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ไดแก  
(1) วัดผลจากการจบการศึกษาในระยะเวลา 4 ป 
(2) การวัดผลจากการสอบสมรรถนะที่จําเปน 2 ดาน
คือ ภาษาอังกฤษ และ IT  
(3) การผานการฝกประสบการณวิชาชีพ ภาวะการมี
งานทํา 
2) หลักสูตรรวบรวมเก็บขอมูลและติดตามทุกป
การศึกษา จากแหลงขอมูลทั้งในหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลัย  
3) หลักสูตรแสดงการวัดและการประเมินผลที่
หลากหลาย 

จาก SAR หนา 54  
1) หลักสูตรไมไดกําหนดตัวบุคคล (Monitored) 
เพ่ือดําเนินการหรือรับผิดชอบการบรรลุ PLOs 
และการนําผลไปพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  
2) พิจารณารายงานขอมูลการบรรลุ PLOs และ
แสดงการวัดและการประเมินผลที่สอดคลองกับ 
CLOs และ PLOs ใหชัดเจน 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
  

จาก SAR หนา 54 และมคอ. หนา 60 หลักสูตร
กําหนดเปาหมาย (Established) ความพึงพอใจ ใน
ประเด็น (1) ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต และ (2) ความ
พึงพอใจตออาจารย ไมตํ่ากวา 3.5 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจพบวา ความพึงพอใจของ นายจาง 
4.64 ความพึงพอใจตออาจารย 4.41 ความพึงพอใจ
ตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 4.27   
2) หลักสูตรไดกําหนดคาเปาหมาย การเทียบเคียง
และการนําผลการดําเนินการมาพัฒนาและปรับปรุง 
 หลักสูตรในปการศึกษาถัดไป 

1) จากมคอ. หนา 60 หลักสูตรไมไดระบุผลการ
ดําเนินงานในการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต 3-5 ปยอนหลัง  
2) หลักสูตรไมไดแสดงขอมูลความพึงพอใจของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลายตอหลักสูตร 
3) จาก SAR หนา 54 หลักสูตรไมไดกําหนดการ
เทียบเคียงมาตรฐาน (benchmarked)  
 
  

2  
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ขอคนพบเพิ่มเติม (ถามี) 
(จากการสัมภาษณ ตรวจเอกสารหรืออื่น ๆ ) 
1. ความโดดเดนของนักศึกษาจากหลักสูตร คือ ความอดทน ขยัน มีความรับผิดชอบ 

2. เพิ่มเติมความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี เชน การใช word excel ใหมากขึ้น  

3. เพิ่มเติมความรูเก่ียวกับการจัดการงานเอกสารสํานักงานใหเปนระบบ ความรูดาน IT การรวบรวม

ขอมูล 

4. สงเสริมทักษะการสื่อสาร การมีสวนรวมในการทํางาน ทักษะการปรับตัว 

5. อยากใหมีการไปดูงานเพิ่มขึ้น 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคณะวิทยาการจัดการ 

สําหรับผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัย 
ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการใชผลลัพธเปนฐาน (Outcome Based 

Education) และใชกระบวนการ Backward curriculum Design  รวมถึงการสื่อสาร PLOs 

ใหกับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก 

2. การกํากับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เชน ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใชวัดและประเมินผล 

การกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน   

3. การถอด CLOs จาก PLOs ที่มีความตรงตาม mapping ของหลักสูตร เพื่อนําไปจัดการเรียนการสอน

และการวัดและประเมินผล 

4. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปดโอกาสให นักศึกษาเลือกไดอยางเสรี 

5. การสื่อสารเกณฑการวัดประเมินผลท่ีเปนมาตรฐานใหกับผูเรียนทราบอยางตอเนื่อง 

6. การกําหนด ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร มีการนํามาวิเคราะห เพ่ือหาแนวทาง

สนับสนุน วิธีการดําเนินการ กระบวนการดําเนินงาน ที่มีการเชื่อมโยงในระดับมหาวิทยาลัย   

7. การส่ือสารนโยบายการวัดและประเมินผลเชน การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ รวมถึงการอุทธรณและ

รองเรียนในดานการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  

8. การทบทวนกอนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา

รวมถึงมีการกําหนดประเด็นที่ชัดเจนเชน ความสอดคลองของ PLOs และ CLOs วิธีการวัดและ

ประเมนิผลและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

ดานส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากําลังและการดําเนินการตามแผนใหเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพจิารณาทั้งทางดานจํานวน (จาก FTEs)  จํานวนสัดสวนอาจารยตอจํานวน

นักศึกษา และความตองการของแตละหลักสูตร รวมถึงการทดแทนบุคลากรท่ีกําลังเกษียณอายุ

ราชการ  

2. การพัฒนาคุณภาพอาจารยเพื่อสงเสริมการบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะทางดาน “ความเปนครู” มีการวัดและประเมินผล

และนําผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การกําหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเช่ือมโยงทั้งในระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทําแผนกิจกรรมที่มีท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว  

4. การกําหนดและการดําเนินการตามมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มี
การประกาศใชและสื่อสารอยางทั่วถึง 
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5. การประเมินผลการใหบริการและนําผลการประเมินมากํากับติดตาม เทียบเคยีง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนใหครบทุกหนวยงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  

 
ดานผลลัพธการดําเนินการ (Results) 

1. การกําหนดเปาหมาย (Establish) ผลการดําเนินงานของหลักสูตรทางดาน อัตราการสําเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทํา ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดเสียตอหลักสูตร เพ่ือนํามากํากับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกําหนดคูเทียบ (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรกําหนดแนวทางที่

ชัดเจนและกําหนดเปนระยะเชน ระยะแรกใหเปรยีบเทียบกับตนเองและระยะที่สองหาคูเทียบเพ่ือให

เกิดการพัฒนา (Improvement) แบบกาวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีข้ึน 

3. การกํากับติดตามการบรรลุ PLOs ของแตละหลักสูตรและการนําเสนอผลการบรรลุ PLOs 

 

 
 

 


