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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์ () ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

ไม่ประเมิน  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ไม่ประเมิน  
7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ไม่ประเมิน  
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  ไม่ประเมิน  
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ไม่ประเมิน  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 
หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
 
2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
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2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 
 

Based on the assessment results, the Human Resource Management programme at 
Phetchabun Rajabhat University fulfills does not fulfill the AUN-QA requirements to be 
awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance implemented by the 
programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

 1 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

 1 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 

 2 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 1 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.  3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.  4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.  4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

 4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

research, and community service. 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.  4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and  2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

benchmarked for improvement. 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11   
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 
 
 

1. หลักสตูรน า TQF มาเป็น PLOs 
2. เผยแพรผ่ลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปยังนักศึกษาผ่าน

คู่มือของหลักสูตร 
3. หลักสตูรมีการถอด CLOs มาจากค าอธิบายรายวิชา

และวัตถุประสงค์  

1. หลักสตูรพิจารณาปรับ learning taxonomy ใหเ้ป็น 
action verbs ที่ชัดเจน 

2. หลักสตูรพิจารณาน า vision, mission, identity 
มาร่วมในการก าหนด PLOs ในการปรับปรุงรอบต่อไป 

3. หลักสตูรพิจารณาวิธีการสร้างความเข้าใจใน PLOs 
ของหลักสูตรให้กับ SH กลุ่มต่าง ๆ  

4. หลักสตูรพิจารณาช่องทางการสื่อสาร PLOs ให้เข้าถึง 
SH ภายนอกกลุม่ต่าง ๆ  

5. หลักสตูรควรปรับข้อมลูในคู่มือใหต้รงกับ มคอ 2 ท่ีใช้
กับนักศึกษาปัจจุบัน 

6. หลักสตูรควรถอด CLOs ในแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้อง
กับ PLOs ที่รายวิชารับผดิชอบ และให้มีความจ าเพาะ
กับรายวิชานั้น 

7. หลักสตูรควรก าหนด GLOs และ SSLOs ส าหรับ 
PLOs ของหลักสูตรทั้ง 22 ข้อ ให้มีความชัดเจน 

8. หลักสตูรพิจารณาน าข้อมูลความตอ้งการจาก SH และ 
Requirement มาร่วมก าหนด PLOs ในหลักสตูร
ปรับปรุงรอบต่อไป  

9. หลักสตูรควรก าหนดวิธีการประเมนิการบรรลุ PLOs ให้
ชัดเจน และให้ครอบคลมุทุก PLOs 

10. หลักสตูรควรพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง YLOs 
กับ PLOs 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

2. Programme Structure and Content 
 
 
 
 

1. หลักสตูรระบุรายละเอียดของหลักสูตรและเผยแพร่
ไว้ในมคอ 2 และคู่มือแผนการเรียนนักศึกษา (จัดท า
โดยมหาวิทยาลยั) อยู่ใน Website ของคณะ และ
แผ่นพับ   

2. รายละเอียดรายวิชาระบุไว้ใน มคอ 3 
3. หลักสตูรน าข้อมลูจาก SH มาใช้ในการออกแบบ

หลักสตูร เข่น มีการตัดบางรายวิชาออก เพิ่มเนื้อหา
ให้ตรงกับความต้องการภาคการท างาน 

4. หลักสตูรมีแผนท่ีการกระจายผลการเรยีนรูสู้่รายวิชา 
5. หลักสตูรมรีายวิชาเลือกเฉพาะใหน้ักศึกษาเลือกเรียน

หลากหลาย 
6. หลักสตูรมีการปรับปรุงตามวงรอบทุก 5 ปี และมี

การปรับปรุงย่อย เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับภาคการท างาน 

 

1. หลักสตูรจดัท ารายละเอียดของรายวิชาให้ครอบคลุมถึง
การจัดการเรยีนการสอน วิธีการวดัและประเมินผล 
และให้สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs 

2. หลักสตูรควรปรับข้อมลูในคู่มือใหต้รงกับ มคอ 2 ท่ีใช้
กับนักศึกษาปัจจุบัน 

3. หลักสตูรใช้หลักการ OBE และ BCD ในการปรับปรุง
หลักสตูรในวงรอบต่อไป 

4. หลักสตูรพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชากับ 
PLOs ที่รับผิดชอบตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรวงรอบต่อไป 

5. หลักสตูรพิจารณาล าดบัแผนการเรียนให้เหมาะสมจาก 
basic ไปสู่ advance ตามระดับการเรยีนรู ้

6. หลักสตูรพิจารณาก าหนดรายวิชาบูรณาการของ
หลักสตูร 

7. หลักสตูรพิจารณาการก ากับตดิตามล าดับแผนการเรยีน
ให้เหมาะสม 

8. หลักสตูรพิจารณาน าข้อมูลความตอ้งการจาก SH ทุก
กลุ่ม และ Requirement มาร่วมก าหนด PLOs ใน
หลักสตูรปรับปรุงรอบต่อไป  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach 
 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 

2. หลักสตูรให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการจัดการเรยีน
การสอน 

3. ทุกรายวิชาในหลักสตูรมีการจดัการเรียนการสอน
แบบ active learning 

4. หลักสตูรมีการปลูกฝังแนวคิดใหม ่และแนวคิด
สร้างสรรค์ และแนวคดิการเป็นผู้เป็นผู้ประกอบการ
ผ่านรายวิชาต่าง ๆ 

5. หลักสตูรมกีารทบทวนกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอน ร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยอาจารยผ์ู้สอน
และผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

1. หลักสตูรเผยแพรป่รัชญาการศึกษาไปยังนักศึกษา และ
น าไปจัดการเรียนการสอน 

2. หลักสตูรพิจารณาก าหนด LLL หลักสูตรให้ชัดเจน 
พร้อมท้ังระบุรายวิชาที่ช่วยผลักดนั และวิธีการประเมิน
การบรรลุ LLL 

3. หลักสตูรพิจารณาส่งเสริมเรื่องการออกแบบพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับนักศึกษา 

4. หลักสตูรควรมีระบบการก ากับติดตามความสอดคล้อง
ของการจัดการเรียนการสอนกับ CLOs และภาคการ
ท างาน 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

4. Student Assessment 
 
 
 
 

1. หลักสตูรมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
2. หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลตามเกณฑ์ของ

มหาวิทยาลัย มีการแจ้งการวัดและประเมินผล
บางส่วนใน มคอ 3 และการจัดการข้อร้องเรียนตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ทาง 
website มหาวิทยาลัย  

3. หลักสตูรมีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนการ 
ประเมินผลเพื่อการเลื่อนช้ันปี และการส าเร็จ
การศึกษา 

4. หลักสตูรมีการแจ้งคะแนนสอบ และให้ข้อมูล
ป้อนกลับหลังจากการประเมินในรปูแบบต่าง ๆ 
ภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

 
 

1. หลักสตูรพิจารณาก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลให้
สอดคล้องกับ CLOs 

2. หลักสตูรควรชี้แจงวิธีการวัดและประเมินผลให้
ครอบคลมุทุกประเด็น เช่น ครอบคลุม CLOs สัดส่วน
คะแนน และเกณฑ์ที่ใช้ในการตดัเกรด เป็นต้น 

3. หลักสตูรพิจารณาก าหนดการจัดการข้อร้องเรียนเรื่อง
ผลการเรยีนให้เป็นระบบ และสื่อสารขั้นตอนและ
วิธีการจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์เกี่ยวกับการ
วัดผลและการประเมินผลการเรียนตามประกาศ
มหาวิทยาลยั 

4. หลักสตูรพิจารณาวิธีการสื่อสารมาตรฐานและขั้นตอน
การประเมินผลเพื่อการเลื่อนช้ันปี และการส าเร็จ
การศึกษาไปยังนักศึกษา 

5. หลักสตูรควรก าหนดระบบและวิธกีารทบทวน validity 
และ reliability ของเครื่องมือการประเมิน 

6. หลักสตูรควรน า Rubric score มาใช้ประเมินการสอบ
ปฏิบัติ การน าเสนอ เป็นต้น และช้ีแจงให้นักศึกษา
ทราบทุกครั้ง  

7. หลักสตูรควรก าหนด marking schemes ส าหรับใช้ใน
การตรวจข้อสอบอัตนัย 

8. หลักสตูรควรมีระบบการก ากับติดตามความสอดคล้อง
ของการวัดและประเมินผลกับ CLOs และภาคการ
ท างาน 
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5. Academic Staff 1. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร และ
คณะมีการจดัท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
และอัตราก าลังท่ีเหมาะสม เพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

2. ภาระงานของอาจารย์ ก าหนดโดยมหาวิทยาลยั มี
การวัดและประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ปลีะ 2 ครั้ง 

3. หลักสูตรมีการแสดงค่า FTEs และสัดส่วนอาจารย์
ต่อจ านวนนักศึกษา (staff to student ratio) ของ
อาจารย์แต่ละบุคคล 

4. มีการรายงานภาระงานสอนของประธานหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร และอาจารย์ผูส้อน 

5. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดสมรรถนะของอาจารย์
ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ ์

6. คณะมีการก าหนดสมรรถนะความเป็นครู 4 
องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ 
และทัศนคต ิ

7. หลักสตูรได้แบ่งภาระงานสอน/รายวิชาที่รับผิดชอบ
โดยการพิจารณาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

8. มหาวิทยาลยัมีระบบการเลื่อนขั้น และการให้
สนับสนุนหรือให้รางวัลการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ มีความเป็นธรรม 

9. มหาวิทยาลยัมีการจัดการทางด้านสิทธิประโยชน์ 
ต่าง ๆ และความเป็นอิสระทางวิชาการ 

1. หลักสตูร/คณะ พิจารณาจัดท าแผนหรือระบบการสบื
ทอดต าแหน่ง การเลิกจ้างและการจ้างต่อ เป็นต้น 

2. สัดส่วนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา (staff to student 
ratio) ให้ค านวณจากข้อมูลจริงของหลักสูตร 

3. หลักสตูรควรน าเอาค่า FTEs และค่า Staff to 
student ratio มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาความ
เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการ และวิจัย 

4. หลักสตูร / คณะ พิจารณาแนวทางสนับสนุน และการ
ประเมินผลสมรรถนะความเป็นคร ูเพื่อการปรับปรุง
พัฒนา 

5. หลักสตูรจดัท าแผนในการพัฒนาตนเองของสาย
วิชาการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ที่จะพัฒนา
อาจารย์ใหส้อดคล้องหรือสามารถช่วยผลัก PLOs ใด
หนึ่งของหลักสูตร และมีการก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินการตามแผน 

6. หลักสูตรพิจารณาก าหนดการก ากับติดตามและ
ประเมินระบบการบริหารจัดการ การด าเนินงานของ
อาจารย์ (performance management R5.1-5.7) 

7. คณะควรมีการมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านอื่น ๆ เช่น 
การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
10. หลักสตูรมีการด าเนินงานด้านการพัฒนาตนเองมี

แผนการพัฒนาอาจารย์ โดยการสง่เสริมใหเ้ข้าร่วม
อบรมสมัมนา และการศึกษาต่อ 

11. คณะมีการมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

6. Student Support Services 
 
 
 
 

1. นโยบายการรับเข้า หลักสตูรไดด้ าเนินการตาม
แผนการรับของมหาวิทยาลยัและคณะมีนโยบายให้
หลักสตูรก าหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้
อย่างชัดเจน 

2. คณะให้หลักสตูรก าหนดเกณฑ์การรับเข้า และมีการ
ประสานงานกับงานรับเข้าของมหาวิทยาลัยในการ
ก าหนดเกณฑ์ จ านวน และขั้นตอนการรับเข้า และมี
การประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 

3. มหาวิทยาลยัมีการน าข้อมูลการรบัเข้ารายงานกับ
กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน 

4. หลักสตูรมีการก ากับตดิตามความก้าวหน้าทางการ
เรียนของนักศึกษาผ่านระบบทะเบียนและวดัผล
นักศึกษา และระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 

5. หลักสตูรมีกจิกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการที่ได้
ด าเนินการตามแผน  

6. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีการก าหนด Job 
Specification และ Job Description ของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุน (ทั่วไป) จะไดร้ับการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัตริาชการปลีะ 2 ครั้ง 

1. หลักสตูร/คณะ พิจารณาน านโยบายการรับเข้า เกณ์
การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์และ
วางแผนพัฒนางานท่ีชัดเจน 

2. หลักสูตรควรจัดท าแผนกิจกรรมทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวให้ชัดเจน 

3. หลักสูตรพิจารณาวิธีหรือช่องทางสื่อสารแผนกิจกรรม
ต่าง ๆ ไปยังนักศึกษาให้ชัดเจน 

4. คณะร่วมกับหลักสูตรพิจารณาเชื่อมโยงแผนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลยั 

5. หลักสตูรพิจารณาก าหนดระบบการก ากับติดตามภาระ
งานของนักศึกษา การให้ feedback กับนักศึกษาเรื่อง
ความก้าวหน้า ผลการเรียน และเกรด 

6. หลักสตูรพิจารณาส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันทาง
วิชาการ 

7. หลักสตูร/คณะ ควรมรีะบบก ากับติดตามการ
ประเมินผลสมรรถนะของเจ้าหน้าฝ่ายสนบัสนุน และ
น าผลประเมินมาพัฒนางาน 

8. หลักสตูร/คณะ ควรมีการประเมินการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ให้ครอบคลุมพร้อมท้ังรายงานผล 
ก ากับติดตาม และเทียบเคยีงการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการของงานต่าง ๆ 
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7. Facilities and Infrastructure 
 
 

1. มหาวิทยาลัยและคณะ มีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ด้านกายภาพ มีห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์
เครื่องมือท่ีพอเพียง  

2. มหาวิทยาลยัและคณะ ไดจ้ัดให้มหี้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์ และ internet ทันสมัย และพร้อมใช้
งาน 

3. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการ 
หอสมุดกลาง ที่เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ รวบรวม
ทรัพยากร สารสนเทศท่ีหลากหลายแก่อาจารย์ 
นักศึกษา บุคลากร 

4. มหาวิทยาลยั มีการให้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกต่อบุคลากรและผู้เรียน ซึ่งสนับสนุนต่อการ
จัดการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลัย ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ ระบบสารสนเทศ
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ระบบสารสนเทศส าหรบันักศึกษา  
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์หรือการประชุม
ออนไลน ์

5. มหาวิทยาลยัและคณะ มีการจดัหาเตรยีมโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่
สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนท่ีในมหาวทิยาลัย โดย
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

1. หลักสตูรพิจารณาปรับปรุงอุปกรณ์ในห้องเรียน
บางอย่างไห้พร้อมใช้งาน เช่น โปรเจคเตอร์ สาย
เชื่อมต่อสัญญาณ 

2. หลักสตูร / คณะ พิจารณาปรับปรงุสัญญาณ internet 
ให้ครอบคลุม 

3. หลักสตูร / คณะ พิจารณาก าหนดมาตรฐานที่น ามาใช้
ในด้านสุขภาพ 

4. หลักสตูร/คณะ ปรับปรุงเรื่องกลิ่นในห้องเรียน และ
อาคารเรยีน 

5. หลักสตูร/คณะ ร่วมกับคณะก ากับติดตามการ
ประเมินผลสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และน าผลประเมิน
มาปรับปรุงพัฒนางาน 

6. หลักสตูร/คณะ ควรมีการประเมินสิ่งสนับสนุนและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ ให้ครอบคลุมทุกงาน 
พร้อมท้ังรายงานผล และก ากับติดตาม การด าเนินงาน
เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการของงานต่าง ๆ 
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การเรยีนการสอน การวิจัย การบริการและการ
บริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

6. มีการก าหนด มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลยัไดป้ระกาศนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว 

7. มาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน มหาวิทยาลัยก าลัง
ด าเนินการจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554  

8. การเข้าถึงส าหรับผู้ทีม่ีความต้องการพิเศษ เช่น 
บริการทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการเพื่อ
ให้บริการส าหรับกรณผีู้ที่ต้องได้รบัความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ   ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงในการ
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

9. มหาวิทยาลยัมีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องเรียนมาตรฐานที่ติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความ 
สะดวกและส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีความพร้อม
ในการใช้งานแก่อาจารย์และนักศกึษา โรงอาหาร 
โรงยิมเนเซียม เป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
10. การสนับสนุนทรัพยากรด้านระบบสาธารณูปโภค 

ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการก าจดั 
ของเสีย การจัดการขยะ การให้บริการระบบรักษา
ความปลอดภัย รวมถึงมสีิ่งอ านวยความสะดวก 

11. คณะฯ มีการก าหนดสมรรถนะ หน้าท่ี และ
คุณลักษณะงาน ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน รวมถึง
การวัดและประเมินผลอยา่งต่อเนือ่ง 

12. มีการประเมินการให้บริการในส่วนของงานห้องสมุด 
13. มหาวิทยาลยัมีการประเมินผลและน าผลประเมินมา

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนบัสนุน 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

8. Output and Outcomes 1. หลักสตูรมีการก าหนดเป้าหมายอตัราการส าเร็จ
การศึกษา ภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

2. หลักสตูรมีการรายงานอัตราการส าเร็จการศึกษา 
อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลีย่ใน
หลักสตูร 5 ปีย้อนหลัง 

3. หลักสตูรมีการรายงานภาวะการมงีานท า 1 ปี 
4. หลักสตูรมีการรายงายผลงานวิจัย 2 ปีย้อนหลัง 

1. หลักสตูรพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมายผลลัพธ์และผล
ผลผลติให้ครอบคลุม ดังนี ้
1.1 ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
1.2 ผลประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้

2. หลักสตูรควรรายงานผลการด าเนนิงานต่าง ๆ 5 ปี
ย้อนหลัง หรือตามที่สถาบันก าหนดให้ครบทุกเกณฑ์ 
ดังนี ้
2.1 ภาวการณ์ท างานของนักศึกษา 
2.2 การบรรลผุลการเรียนรู ้
2.3 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียต่อหลักสูตร 

3. หลักสตูรพิจารณารายงานและก ากับติดามผลงานวิจยั
ของนักศึกษา 

4. หลักสตูรควรมีระบบก ากับตดิตามผลลัพธ์และผลผลติ
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

5. หลักสตูรควรพิจารณาหาคูเ่ทียบท่ีมีผลการด าเนินงาน
ดีกว่า เพ่ือน ากระบวนการมาพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลผุลลัพธ์และผลผลิตของหลักสูตร 

 
 
 
 
ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
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ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  
Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes   
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders 

จาก SAR หน้า 3-4 และหน้า 12-14 พบว่า  
1. PLOs มีการระบุ learning taxonomy 
2. เผยแพรผ่ลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปยังผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ผ่าน
ช่องทาง ที่หลากหลาย โดยเน้นการสื่อสาร
แบบสองทาง เช่น วันปฐมนิเทศ คู่มือ
นักศึกษา มอค 3 เว็ปไซต์คณะและหลักสูตร  

 

1. พ บ ว่ า  บ า ง  PLOs learning 
taxonomy ไม่เป็น active verbs 
เช่น มีความรู้และความเข้าใจ เป็น
ต้น 

2. ไม่มีการแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่าง PLOs กับ vision, 
mission  and identity 

3. จากการสมัภาษณ์ศิษย์เก่าและ
ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งสองกลุม่ไม่ทราบ 
PLOs ของหลักสูตร 

4. หลักสตูรพิจารณาปรับ learning 
taxonomy ใหเ้ป็น action 
verbs ที่ชัดเจน 

5. หลักสตูรพิจารณาน า vision, 
mission, identity มาร่วมในการ
ก าหนด PLOs ในการปรับปรุง
รอบต่อไป 

6. หลักสตูรพิจารณาวิธีการสร้าง
ความเข้าใจใน PLOs ของ
หลักสตูรให้กับ SH กลุ่มต่าง ๆ  

7. หลักสตูรพิจารณาช่องทางการ
สื่อสาร PLOs ให้เข้าถึง SH 
ภายนอกกลุ่มต่าง ๆ  

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
8. หลักสตูรควรปรับข้อมลูในคู่มือให้

ตรงกับ มคอ 2 ท่ีใช้กับนักศึกษา
ปัจจุบัน 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการถอด 
CLOs มาจากค าอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค์ 

1. หลักสตูรควรถอด CLOs ในแตล่ะ
รายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ที่
รายวิชารับผิดชอบ และใหม้ี
ความจ าเพาะกบัรายวิชานั้น 

2. จาก มคอ 2 YLOs ไม่สอดคล้อง
กับ PLOs ไม่ค่อยมดี้านที่ 1 4 
และ 5 และไมไ่ด้ระบุว่า YLOs 
ไหนจะผลักดัน PLOs ไหน 

2  

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

 1. ไม่พบข้อมูล GLOs และ SSLOs  
2. บาง PLOs โดยเฉพาะด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการ
สื่ อสารและการใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบุว่าเป็น SSLOs 
แต่น่าจะเป็น GLOs มากกว่า 

หลักสตูรควรก าหนด GLOs และ SSLOs 
ส าหรับ PLOs ของหลักสูตรทั้ง 22 ข้อ ให้มี
ความชัดเจน 

1  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 

จาก SAR หน้า 19 มีการแสดงการน าข้อมูลของผูส้อน
มาร่วมก าหนด PLOs 

1. จาก SAR หน้า 19-20 ไม่พบการ
น าข้อมูลความต้องการของ 
external SH และ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

Requirement ตา่ง ๆ มาก าหนด 
PLOs 

2. จากการสมัภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ไม่มี
การส ารวจข้อมูลความต้องการ
จากทางหลักสตูร 

หลักสตูรพิจารณาน าข้อมูลความตอ้งการ
จาก SH และ Requirement มารว่ม
ก าหนด PLOs ในหลักสตูรปรับปรงุรอบ
ต่อไป  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

 1. หลักสตูรควรก าหนดวิธีการ
ประเมินการบรรลุ PLOs ให้
ชัดเจน และให้ครอบคลมุทุก 
PLOs 

2. หลักสตูรควรพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่าง YLOs กับ 
PLOs 

1  

2. Programme Structure and Content   
2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

จาก SAR หน้า 22  
1. มีรายละเอียดของหลักสูตรบรรจไุว้ใน มคอ 

2 และเผยแพร่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
คู่มือแผนการเรียนของนักศึกษา และ
ช่องทางอื่น ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงไดง่้าย เช่น 
ใน Website ของคณะ แผ่นพับ  

1. ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา ไม่
ครบถ้วน  

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรไม่
ตรงกับ มคอ 2 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2. รายละเอียดรายวิชาระบุไว้ใน มคอ 3 

 

3. หลักสตูรจดัท ารายละเอียดของ
รายวิชาให้ครอบคลุมถึงการ
จัดการเรียนการสอน วิธีการวัด
และประเมินผล และใหส้อดคล้อง
กับ PLOs และ CLOs 

4. หลักสตูรควรปรับข้อมลูในคู่มือให้
ตรงกับ มคอ 2 ที่ใช้กับนักศึกษา
ปัจจุบัน 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

 1. จาก SAR หน้า 17 R 1.2 ระบุว่า 
CLOs เกิดจากผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูรให้ครอบคลมุตาม TQF 
และ PLOs ของหลักสตูร แสดงว่า
ไม่ได้ท าตามหลัก OBE และ BCD 

หลักสตูรใช้หลักการ OBE และ BCD ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรในวงรอบต่อไป 
 

1  

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

1. จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร ระบุ
ว่ามีการน าข้อมลูจาก SH มาปรับหลักสตูร 
เช่นตัดบางรายวิชาออก เพิ่มรายวชิา
เทคโนโลยี น าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ออกแบบ เพิ่มหัวข้อที่เป็นสถานะการ
ปัจจุบัน จากการสัมภาษณ ์

1. จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ไม่
พบการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับส าหรับการออกแบบ
หลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2. จากการสมัภาษณ์ศิษย์เก่า มีการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบ
หลักสตูร  

หลักสูตรควรน าข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่ม SH 
โดยเฉพาะภายนอกมาร่วมในการออกแบบ
หลักสูตร 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

จาก มคอ 2 มีการแสดงแผนที่กระจายความ
รับผิดชอบของรายวิชาต่อ TQF  

 

1. จาก มคอ 2 พบว่าบางรายวิชาใน
ปี 1 และ 2 รับผิดชอบทุก PLOs 
โดยเฉพาะเรื่องประยุกต์ วิเคราะห์ 
และบูรณาการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
YLOs ที่ปี 1 อยู่ระดับความเข้าใจ 
ส่วนระดับวิเคราะห์จะอยู่ปี 3-4 

2. บาง PLOs มีรายวิชามารับผิดชอบ
น้อยเกินไปเช่น PLOs 10 มีเพียง 
1 รายวิชา 

3. จาก มคอ.2 (น.43-46) พบว่า 
PLOs บางตัวมีรายวิชาพื้นฐาน/
บังคับท่ีผลักค่อนข้างน้อย ได้แก่ 

  *PLO2.5 (สามารถบูรณาการ ค .รู้ ใน
ศาสตร์ของตนกับศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน) มีรายวิชาที่ผลักเพียงวิชาเดียว
คือ วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ
ทางธุรกิจ 
  * PLO4. 3 ( ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ) มี
รายวิชาที่ผลัก 2 รายวิชา คือวิชากฎหมาย
ธุรกิจและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และ

2  
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วิ ช า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
นอกจากนี้ ยั งตั้ ง ข้ อสั ง เกต เรื่ อ งความ
สอดคล้องระหว่าง PLO4.3 (ทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ) กับรายวิชา ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค าอธิบายรายวิชาของทั้งสอง
วิชา (น.74 และ น.82) ไม่พบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการพัมนทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 
-จาก มคอ.2 (น.43) CLOs วิชาการบัญชี
ข้างต้น พบว่าไม่มีการผลัก PLO1 (คุณธรรม
จริยธรรม)  
-จาก มคอ.2 (น.43) CLOs วิชาการเงินธุรกิจ 
พบ ว่ า ไ ม่ มี ก า ร ผลั ก  PLO1 ( คุ ณ ธ ร รม
จริยธรรม)  
*หลักสู ตร เก่ าจะต้ องวั ดอย่ า ง น้อย  3 
ประเด็น คุณธรรม/ค.รู้/ทักษะทางปัญญา 
ดังนั้นประเด็นคุณธรรมหายไป 
-จาก มคอ.3 รายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์ค่างาน พบว่า CLOs ด้านคุณธรรม
จริยธรรมที่ระบุ (4 ข้อ) ไม่สอดคล้องกับ 
PLOs ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ระบุใน 
มคอ.2 (ระบุ 2 ข้อคือมีความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี/มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ) 
-จาก มคอ.3 รายวิชาการสรรหาและการ
บรรจุพนักงานพบว่า CLOs ด้านคุณธรรม
จริยธรรมที่ ระบุ  (มีความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี/มีวินัยในการท างาน) ไม่สอดคล้องกับ 
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PLOs ด้านคุณธรรมจริยธรรมใน มคอ.2 (มี
คุณธรรม 6 ประการ/มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ) 
 
หลักสตูรพิจารณาความเหมาะสมของ
รายวิชากับ PLOs ที่รับผดิชอบตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ในการปรับปรุง
หลักสตูรวงรอบต่อไป 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated 

จาก SAR หน้า 23 และมคอ 2 มีการจัดล าดับการ
เรียนการสอนจากรายวิชาพื้นฐานสู่วิชาเฉพาะ 
 
 

1. จาก มคอ 2 บางรายวิชามีการ
รับผิดชอบไปถึงระดับออกแบบ
และวิเคราะห์ ซึ่งจัดไว้ในปี 1 และ 
ปี 2 จึงไม่น่าจะเป็นการจัดจาก 
basic สู่ advance 

2. จากมคอ.2 หน้า13-25 พิจารณา
รายวิชา เช่น 

MSHR101 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
MSHR104 การออกแบบงานและการ
วิเคราะห์งาน 
MSEC103 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น  
รับผิดชอบ PLOs ที่มีระดับการเรียนรู้ด้าน
ทักษะทางปัญญาที่สูง 
-จาก มคอ.2 (น.22-23) พบการจัดแผนการ
เรียนที่ไม่สอดคล้องกับล าดับ sequence 
ของรายวิชา โดยรายวิชา MSHR104 105 
และ MSHR106 จัดให้นักศึกษาเรียนในช้ันปี
ที่ 1 แต่รายวิชา MSHR 102 และ 103 จัด

2  
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ให้นักศึกษาเรียนในช้ันปีที่ 2 ซึ่งไม่เป็นไป
ตามหลักการจั ด โดยล าดับตาม Basic 
Intermediate และ Advance 
-จาก มคอ.2 หลักสูตรไม่ได้ระบุรายวิชา
บูรณาการ 
 

1. หลักสตูรพิจารณาล าดบัแผนการ
เรียนให้เหมาะสมจาก basic ไปสู่ 
advance ตามระดับการเรียนรู ้

2. หลักสตูรพิจารณาก าหนดรายวิชา
บูรณาการของหลักสตูร 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

จาก มคอ 2 หลักสูตรมีวิชาเลือกเฉพาะให้นักศึกษาได้
เลือก 
 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ระบวุ่าสามารถเลือก
รายวิชาเรยีนได้ ตั้งแต่ปี 2 เลือกได้อิสระ 

1. หลักสตูรพิจารณาการก ากับ
ติดตามล าดับแผนการเรียนให้
เหมาะสม 

 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

จาก SAR หน้า 24 หลักสูตรมีการปรับปรุงตามวงรอบ
ทุก 5 ปี 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการของภาค
การท างานทุกปีการศึกษา เช่น  

1. มีการน า canva มาเรียน โดยข้อมูลได้จาก
การสอบถามจากนักศึกษา  

1. จากการสัมภาษณ์ผู้ ใ ช้บัณฑิต 
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
สะท้อนกลับความต้องการเพื่อ
ปรั บปรุ งหลักสู ตร ให้ทันสมั ย 
สอดคล้องกับภาคการท างาน 

3  
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2. สอนการใช้เทคโนโลยี โดยข้อมูลได้จากการ

นิเทศงาน  
3. Teaching and Learning Approach   
3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

จาก SAR หน้า 25 และใน Website  
1. พบปรัชญาการศึกษา  
2. หลักสตูรมีแผนประชาสัมพันธ์ให้ SH กลุ่ม

ต่าง ๆ รับทราบในหลายช่องทาง 
 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ทราบว่ามีปรัชญาการจัด
การศึกษาจากป้ายหน้ามหาวิทยาลัย 

1. การน าปรัชญาการศึกษาลงสู่การ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจน  

2. หลักสูตรยังไม่ได้เผยแพร่ปรัชญาสู่
กลุ่ม SH โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษา 

หลักสตูรเผยแพรป่รัชญาการศึกษาไปยัง
นักศึกษา และน าไปจัดการเรยีนการสอน 

2  

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

จาก SAR หน้า 26 ระบุว่ามีการให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชา เช่น การ
วิจัยทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รายวิชาการ
วิเคราะห์งาน และรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ระบุว่าได้เลือกหัวข้อการ
ค้นคว้า และแหล่งเรียนรู้ 

 
 
 

4  

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

จาก SAR หน้า 26 และแผนการเรียนรู้ 2 รายวิชา คือ
รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์งาน และรายวิชา
การสรรหาบุคคลและการบรรจุพนักงาน มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ active learning 
 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ระบุว่าทุกรายวิชาจัดการ
เรียนการสอนแบบ active learning 

 
 

4  
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3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

-จาก SAR หน้า 26-27 หลักสูตรฯ มีแผนที่จะก าหนด 
Life-logn learning ของหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 
2568 ใน การประชุมคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/2568 
-จาก SAR หน้า 27 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรม
การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
-จาก SAR น.27 หลักสูตรระบุว่าปีการศึกษา 67 มีการ
จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ซึ่ งเป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ปกติ 

1. หลักสูตรยังไม่ก าหนด LLLs โดย
ต้องมีการวัดผลประเมินผล และ
รายวิชาที่รับผิดชอบ แต่มีแผนจะ
ก าหนด LLL ในปีการศึกษา 2568 

หลักสตูรพิจารณาก าหนด LLL หลักสูตรให้
ชัดเจน พร้อมท้ังระบรุายวิชาที่ช่วยผลักดัน 
และวิธีการประเมินการบรรลุ LLL 

2  

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

-จาก SAR หน้า 27 หลักสูตรมีการปลูกฝังแนวคิดใหม่ 
และแนวคิดสร้างสรรค์ผ่านรายวิชาต่าง ๆ  

-จากการสัมภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร มีการปลูกฝัง
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ในรายวิชาการตลาด
ดิจิทัล รายวิชาการจัดการองค์กรสมัยใหม่ และจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษาทราบแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการจากการเรยีนในรายวิชาดังกล่าว 

 

1. ยังไม่พบการปลูกฝังเรื่อง
นวัตกรรม 

หลักสตูรพิจารณาส่งเสริมเรื่องการออกแบบ
พัฒนานวัตกรรมส าหรับนักศึกษา 
 
 

3  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 27-28  
1. มีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน ร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยอาจารย์
ผู้สอนและผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

1. จาก มคอ 3 รายวิชาการออกแบบ
และวิเคราะห์งาน และรายวิชา
การสรรหาบุคคลและการบรรจุ
พนักงาน พบว่าใช้ PLO ที่ เป็น 
TQF ม า ล ง สู่ ร า ย วิ ช า  แ ต่ ไ ม่
สอดคล้องกับ PLOs เช่น 

2  
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2. มีแผนการการปรบัปรุง โดยจะทบทวนทุก

รายวิชา และเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วม
กระบวนการทบทวน 

จากการสมัภาษณ์ คุยกันแบ่งรายวิชา ดูจาก
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ หลงัสอนเสรจ็ นศ 
ประเมิน เอาผลประเมิน เกรด มาประชุม เพื่อ
วิเคราะห์วา่ อจ สอนไดไ้หม 

1.1. รายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์งาน ด้านทักษะทาง
ปั ญ ญ า แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร
วิเคราะห์เชิงตัวเลข  

2. จากตัวอย่าง 2 รายวิชาข้างต้น 
ไม่ได้ระบุวิธีการจัดการเรียนการ
ส อ น ส า ห รั บ  PLOs ต่ า ง  ๆ 
โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้ านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  

3. ไม่พบการน าข้อมูลจากภาคการ
ท างานมาทบทวนการวัดและ
ประเมินผล 

หลักสูตรควรมีระบบการก ากับติดตามความ
สอดคล้องของการจัดการเรียนการสอนกับ 
CLOs และภาคการท างาน 

4. Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

จาก SAR หน้า 29-30 และ มคอ 3 รายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์งาน และรายวิชาการสรรหา
บุคคลและการบรรจุพนักงาน มีการประเมินโดยการ
สอบ และการน าเสนอ และมีการประเมินทั้งแบบ 
Formative และ Summative 

1. จาก มคอ 3 รายวิชาการออกแบบ
และวิเคราะห์งาน และรายวิชา
การสรรหาบุคคลและการบรรจุ
พนักงาน มีการประเมินอย่างเดียว
คือ ท าแบบทดสอบหลังเรียน และ
การประ เมินไม่สอดคล้องกับ 

2  
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CLOs โดยเฉพาะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 

หลักสตูรพิจารณาก าหนดวิธีการวดัและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

จาก SAR หน้า 30 ระบุ 
1. การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
2. มีนโยบายการอุธรณ์และการร้องเรียน 
3. ประชาสัมพันธ์ทาง website มหาวิทยาลัย 

และ มคอ 3 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน ใช้ตามประกาศของมหาวิทยาลัย และคณะมี
นโยบายให้นักศึกษาคุยกับอาจารย์ในหลักสูตรก่อน 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การร้องทุกข์ 
นักศึกษามาปรึกษากับอาจารย์ในหลักสูตร ที่ไม่ใช่
อาจารย์ผู้สอน แล้วอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูคร 
ปรึกษาหารือกันเพ่ือแก้ปัญหานั้น  
 
 
  

1. จาก มคอ 3 ไม่มีการแจ้งวิธีการวัด
และประเมินผลที่สอดคล้องกับ 
CLOs และเกณฑ์การตัดสิน 

2. ไม่พบการประชาสัมพันธ์ระบบ
การอุธรณ์ร้องทุกข์ใน มคอ 3 

3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษายัง
ไม่ได้ใช้ระบบที่มหาวิทยาลัยและ
คณะก าหนด 

4. หลักสูตรควรช้ีแจงวิธีการวัดและ
ประ เมิ นผล ให้ ค รอบคลุ มทุ ก
ประเด็น เช่น ครอบคลุม CLOs 
สัดส่วนคะแนน และเกณฑ์ที่ใช้ใน
การตัดเกรด เป็นต้น 

5. หลักสูตรพิจารณาก าหนดการ
จัดการข้อร้องเรียนเรื่องผลการ
เรียนให้เป็นระบบ และสื่อสาร
ขั้นตอนและวิธีการจัดการข้อ

2  
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ร้องเรียนและการอุทธรณ์เกี่ยวกับ
การวัดผลและการประเมินผลการ
เรียนตามประกาศมหาวิทยาลัย 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

จาก SAR หน้า 30-31 และ มคอ 2 ระบุว่ามีการ
ก าหนดมาตราฐานเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา ประกาศ
ที่ website มาหวิทยาลัย 
 
 

1. ไม่พบวิธีการประเมิน หรือเกณฑ์
ประเมินความก้าวหน้า  

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาไม่
ทราบเกณฑ์เลื่อนช้ันปีและเกณฑ์
ส าเร็จการศึกษา 

หลักสตูรพิจารณาวิธีการสื่อสารมาตรฐาน
และขั้นตอนการประเมินผลเพื่อการเลื่อนช้ัน
ปีและการส าเร็จการศึกษาไปยังนักศึกษา 

3  

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

จาก SAR หน้า 31 ระบุว่ามีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
 
 

1. ไม่พบ rubrics, marking 
schemes and regulations 

2. ไ ม่ พ บ ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ท า น 
validity และ reliability 

3. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ไม่พบการใช้  Rubric 
score และ Marking scheme ที่
ชัดเจน และยังไม่มีการทบทวน 
validity แ ล ะ  reliability ข อ ง
เครื่องมือวัดและประเมินผล 
 

2  
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3. หลักสตูรควรก าหนดระบบและ

วิธีการทบทวน validity และ 
reliability ของเครื่องมือการ
ประเมิน 

4. หลักสตูรควรน า Rubric score 
มาใช้ประเมินการสอบปฏิบัติ การ
น าเสนอ เป็นต้น และชี้แจงให้
นักศึกษาทราบทุกครั้ง  

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

ดูตาม 1.5 และ 4.1  2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner. 

จาก SAR หน้า 31 ระบุว่ามีการประกดาศคะแนน 
 
จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลับหลังสอบ 
 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ผูส้อนมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินต่าง ๆ ภายในเวลาที่
เหมาะสมภายใน 1 สัปดาห ์

 4  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 

จาก มคอ 2 มีคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม
ของข้อสอบให้เป็นไปตามแผนการสอน 

1. จาก มคอ 3 รายวิชาการออกแบบ
และวิเคราะห์งาน และรายวิชา
การสรรหาบุคคลและการบรรจุ
พนักงาน พบว่าใช้ PLO ที่ เป็น 

2  
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alignment to the expected learning 
outcomes. 

TQF ม า ล ง สู่ ร า ย วิ ช า  แ ต่ ไ ม่
สอดคล้องกับ PLOs เช่น 

1.1 รายวิชาการออกแบบ
และวิเคราะห์งาน ด้าน
ทักษะทางปัญญาและ
ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  

2. จากตัวอย่าง 2 รายวิชาข้างต้น 
ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ไ ม่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  PLOs ต่ า ง  ๆ 
โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข 

3. ไม่พบการน าข้อมูลจากภาคการ
ท างานมาทบทวนการวัดและ
ประเมินผล 

หลักสูตรควรมีระบบการก ากับติดตามความ
สอดคล้องของการวัดและประเมินผลกับ 
CLOs และภาคการท างาน 

5. Academic Staff   
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 

จาก SAR หน้า 35-36 หลักสูตรระบุ  หลักสตูร/คณะ พิจารณาจัดท าแผนหรือ
ระบบการสืบทอดต าแหน่ง การเลกิจ้างและ
การจ้างต่อ เป็นต้น 

3  
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termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

1. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากร โดยสัดส่วนของบุคลากรทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์มีการน า
ข้อมูลมาท าแผนการบริหารและพฒันา
บุคลากร  

2. คณะมีการจดัท าแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร และอัตราก าลังท่ีเหมาะสม 
เพียงพอต่อการจัดการเรยีนการสอนโดยมี
แผนบริหารอัตราก าลังสายวิชาการ 
สอดคล้องกับการก าหนดนโยบายทิศทางใน
การบริหารบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

3. หลักสตูรมีแผนการศึกษาต่อและการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

จากเอกสาร  SAR หน้า 37-38 .ระบุ  
1. ภ า ร ะ ง าน ขอ งอ าจ า รย์  ก า ห นด โดย

มหาวิทยาลัย มีการวัดและประเมินผลโดย
กระบวนการปฏิบัติงานประจ าปี ปีละ 2 ครั้ง 
ที่ ก า กั บ ติ ด ต า ม โ ด ย  ส่ ง ผ ล ร า ย ง า น
มหาวิทยาลัย โดยการค านวณภาระงาน 5 
ด้าน ได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ตาม
เกณฑ์มหาวิทยาลัย  

1. ยังไม่พบการน าเอาค่า FTEs และ
ค่ า  Staff to student ratio ม า
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนาความ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน การบริการวิชาการและวิจัย  

2. สั ด ส่ ว น อ า จ า ร ย์ ต่ อ จ า น ว น
นั ก ศึ ก ษ า  ( staff to student 
ratio) ให้ค านวณจากข้อมูลจริง
ของหลักสูตร 

3  
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2. หลักสูตรมีการแสดงค่า FTEs และสัดส่วน

อาจารย์ ต่อจ านวนนักศึ กษา  ( staff to 
student ratio) ของอาจารย์แต่ละบุคคล 

3. มีการรายงานภาระงานสอนของประธาน
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน  

 
หลักสตูรควรน าเอาค่า FTEs และค่า Staff 
to student ratio มาวเิคราะห์และวางแผน
พัฒนาความเหมาะสมต่อการจัดการเรยีน
การสอน การบริการวิชาการและวจิัย 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

จาก SAR หน้า 38 ระบุ 
1. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดสมรรถนะของ

อาจารย์ ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  โดยมีการ
วัดประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเป็นวงรอบทุกปี ปีละ 2 วงรอบ 

2. ตณะมีการก าหนดสมรรถนะความเป็นครู 
(ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลผุล
ลัพธ์การเรียนรู้) ในปีท่ีผ่านมาหลกัสูตรการ
ก าหนดสมรรถนะความเป็นครู 4 
องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติ  

3. จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ระบุว่าคณะมี
การก าหนดสมรรถนะความเป็นครแูละมีการ
ประชาสมัพันธ์ในหลายช่องทาง เช่น ไลน์ 

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการสื่อสาร
สมรรถนะความเป็นครูให้ทราบ
อย่างทั่วถึงอย่างไร 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ยังไม่มี
การประเมินสมรรถนะความเป็น
ค รู  แ ล ะ น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนา
และปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน 

หลักสตูร / คณะ พิจารณาแนวทาง
สนับสนุน และการประเมินผลสมรรถนะ
ความเป็นครู เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
 
 

3  
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messenger ผา่นประธานหลักสูตรไปยัง
อาจารย ์

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

จาก SAR หน้า 39 ระบุ  
1. หลักสูตรได้แบ่งภาระงานสอน/รายวิชาที่

รับผิดชอบโดยการพิจารณาจาก 3 ประเด็น 
ได้แก่ คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 

 
 

4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

จาก SAR หน้า 40.ระบุ  
มหาวิทยาลยัมีระบบ Promotion คือ  

1. มีระบบพิจารณาความดีความชอบและเลื่อน
ขึ้นเงินเดือนให้กับบุคลากร  

2. มีการส่งเสรมิให้อาจารย์มีความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพทางด้านวิชาการ  

3. มเีงินสนับสนุนค่าการเข้าสูต่ าแหนง่ทาง 
วิชาการ ในปี 2566 หลังจากได้รบัความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและมีค าสั่ง
แต่งตั้ง แล้ว  จึงได้รับรางวัลตามต าแหน่ง 
เช่น ผศ. 25,000 บาท และ รศ. 35,000
เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในท าผลงานทาง
วิชาการต่อไป 

 
 
 
 
 

4  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 

จาก SAR หน้า 40 ระบุ  
มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิต่าง ๆ 

เพื่อบุคลากรดังนี้  

 
 
 

4  
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academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

1. สิทธิ เช่น การลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน ตาม
ประกาศมหาวิทยาลยัตามประกาศ สิทธิการ
ตีพิมพ์ การประกันชีวิต 

2. สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิงจากปั๊ม ปตท.   

3. สิทธิประโยชน์ เช่น สวัสดิการทุนการศึกษา
บุตร  

4. บทบาทความส าคญั  เช่น ได้รับการส่งเสริม
เข้ารับการอบรมทางด้านวิชาการต่างๆ เช่น 
การพัฒนาหลักสูตร OBE การอบรมเกณฑ์
ประกันคณุภาพศึกษา AUN-QA 

5. ความเป็นอิสระทางวิชาการ เช่น การเลือก
ประเด็นการศึกษาวิจยัตามความสนใจ  เปิด
โอกาสให้อาจารย์เข้าร่วมประชุมวชิาการกับ
หน่วยงานทางวชิาชีพภายนอก เช่น กสทช. 
สสส.  

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

จาก SAR หน้า 40 ระบุ  
1. หลักสตูรมีการด าเนินงานด้านการพัฒนา

ตนเอง มีแผนการพัฒนาอาจารย์ โดยการ
ส่งเสริมให้เข้าร่วมอบรมสัมมนา และ
การศึกษาต่อ โดยส่งเสรมิให้อาจารย์ใน
หลักสตูรศึกษาและอบรมความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อน าความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอน 

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องการจัดท าแผนใน
การพัฒนาตนเองของสายวิชาการ
ทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  แล้ว
มี ก า รก า กั บติ ด ต าม ให้ มี ก า ร
ด าเนินการตามแผน 

2. แผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล
ที่มีการระบุชัดเจนในเรื่องที่จะ

2  
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โดยมีการก าหนดวา่เรื่องที่จะไปพัฒนาต้อง
สอดคล้องและช่วยผลักให้ ELO บรรลผุล 

2. หลักสตูรมีการให้อาจารย์ในสาขาเข้ารับการ
อบรม OBE และ AUN-QA 

3. จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ระบุว่า 
มหาวิทยาลยั และคณะมีการจดัท า
แผนพัฒนาตนเองเรื่องการเพิ่มคณุวุฒิ
การศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ  

4. จากการสมัภาษณ์ผูบริหาร ระบุว่ามีมติในท่ี
ประชุมให้คณาจารย์ระบุว่าการไปอบรมช่วย
ผลักดันการบรรลุ PLOs ใด แตย่ังไม่ได้
น ามาใช้ในปีการศึกษา 2567 

พัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือ
สามารถช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่ง
ของหลักสูตร ยังไม่ชัดเจน 

หลักสตูรจดัท าแผนในการพัฒนาตนเองของ
สายวิชาการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ท่ี
จะพัฒนาอาจารย์ใหส้อดคล้องหรอืสามารถ
ช่วยผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสตูร และมี
การก ากับติดตามใหม้ีการด าเนินการตาม
แผน 
 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

จาก SAR หน้า 41 ระบุ  
1. คณะและหลักสตูรมีแผนพัฒนาบคุลากร มี

การก าหนดภาระงาน มีการก าหนด
สมรรถนะ มีการวัดและประเมินผล รวมถึง
สวัสดิการต่าง ๆ 

2. มีการมอบรางวัลบุคลากรดเีด่น มผีลงาน
การตีพิมพ์  

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องการก ากับติดตาม
และประเมินระบบการบริหาร
จั ด ก า ร  ก า รด า เ นิ น ง านของ
อ า จ า ร ย์  ( performance 
management R5.1-5.7) 

2. ยังไม่พบการมอบรางวัลบุคลากร
ดีเด่นด้านการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการ 

3. หลักสูตรพิจารณาก าหนดการ
ก ากับติดตามและประเมินระบบ
การบริหารจัดการ การด าเนินงาน

3  
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ข อ ง อ า จ า ร ย์  ( performance 
management R5.1-5.7) 

4. ค ณ ะ ค ว ร มี ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล
บุคลากรดีเด่นด้านอื่น ๆ เช่น การ
เรียนการสอน และการบริการ
วิชาการ 

6. Student Support Service   
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

เอกสาร SAR หน้าท่ี 45-47 
1. นโยบายการรับเข้า หลักสตูรไดด้ าเนินการ

ตามแผนการรับของมหาวิทยาลัยและคณะมี
นโยบายให้หลักสตูรก าหนดและวางแผนการ
รับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของ
หลักสตูร 

2. เกณฑ์การรับเขา้ มีการก าหนดเกณฑ์การ
รับเข้าตาม มคอ.2 และตามประกาศ
เพิ่มเตมิของมหาวิทยาลยั 

3. กระบวนการรับเข้า มหาวิทยาลัยยังได้จัดท า
ระบบรับสมัครนักศึกษาแบบออนไลนผ์่าน
ช่องทาง PCRU  ADMISSION 

4. มีการสื่อสาร นโยบายการรับเข้า เกณ์การ
รับเข้าและกระบวนการรับเข้า ผ่านหลาย

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องการน านโยบาย
การรับเข้าเกณ์การรับเข้าและ
กระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์
และวางแผนพัฒนางาน 

หลักสตูร/คณะ พิจารณาน านโยบายการ
รับเข้าเกณ์การรับเข้าและกระบวนการ
รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพฒันางานท่ี
ชัดเจน 
 
 
 
  

3  
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ช่องทาง เช่น กิจกรรมแนะแนว เวบ็ไซต์และ
เพจ facebook ของมหาวิทยาลัย 

ทราบข้อมูลจากรุ่นพี่ท่ีเรียน ทีไ่ด้ เรียนอะไรบ้าง อจ 
ประมาณไหน 
ทราบข้อมูลจากรุ่นพี่ท่ีเป็นนักศึกษาในสาขา เกี่ยวกับ
รายวิชา และอาจารยผ์ู้สอน  

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried 
out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

จาก SAR หน้า 47 
-หลักสูตรมีการวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่
เป็นกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการ ทั้ง
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวให้กับนักศึกษา โดย
แผนกิจกรรมดังกล่าวมีทั้ งแผนที่ด าเนินการโดย
มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร  
 
จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ จ้ า ห น้ า ที่  พ บ ว่ า มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ไปยังนักศึกษา 
 
 

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยงแผน
ด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่
วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ในระดับคณะและมหาวิทยาลยั  

2. ไม่ชัดเจนว่าจัดท าแผนกิจกรรมมี
การเชื่อมโยงหรือบูรณาการกับ
การจัดการเรยีนการสอน การท า
วิจัย และการบริการสังคม 

3. ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการสื่อสาร
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้นักศึกษา
ได้ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
อาจารย์-นักศึกษา 

4. จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 
พบว่ายังไม่มีการจัดท าแผนระยะ
ยาว และแผนระยะสั้นยังไม่
ชัดเจน 

2  
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5. จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ไม่

ทราบกิจกรรมทั้งหมดในภาพรวม 
4 ช้ันปี อาจารย์ที่ปรึกษาจะคอย
แจ้งเรื่องกิจกรรม เช่น ปฐมนิเทศ 
/ ไหว้พระใหญ่ / ไหว้ครู / ลอย
กระทง 

6. หลักสตูรควรจัดท าแผนกิจกรรม
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้
ชัดเจน 

7. หลักสตูรพิจารณาวิธีหรือช่องทาง
สื่อสารแผนกิจกรรมต่าง ๆ ไปยัง
นักศึกษาให้ชัดเจน 

8. คณะร่วมกับหลักสูตรพิจารณา
เชื่อมโยงแผนดา้นวิชาการและ
ด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 

จาก SAR หน้า 48 ระบุ 
1. หลักสตูรมีการก ากับตดิตามความก้าวหน้า

ทางการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบ
ทะเบียนและวัดผลนักศึกษา
(https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/ 
webservice/)  

1. ยังไม่มีการน าเสนอภาระการเรียน
ของนักศึกษา 

2. ยังไม่มีระบบการก ากับติดตาม
ภาระงานของนักศึกษา 

3. ยั ง ไ ม่ ชั ด เ จ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ห้  
feedback กั บ นั ก ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง

2  
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Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

2. หลักสตูรใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาติดตาม
ความก้าวหน้าทางการเรียนและเกรดของ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศเพือ่การ
บริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบรูณ์ รวมถึงหลักสูตรไดเ้สนอให้
มหาวิทยาลยัแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับ
นักศึกษาแต่ละช้ันปี เพื่อตดิตาม
ความก้าวหน้า การลงทะเบียนและผลการ
เรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคเรยีน โดย
เน้นให้ค าปรึกษาเชิงลึกและติดตามอย่าง
ใกล้ชิดกับนักศึกษา ที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 
2.00 และนักศึกษาท่ีการลงทะเบยีนไม่
เป็นไปตามแผนการเรียน   

 
จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร ระบุว่า
อาจารย์จะสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับภาระงาน แล้ว
น ามาปรับในท่ีประชุม 
 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา มีการปรึกษาอาจารย์
ผู้สอน เพื่อหาแนวทางในการปรับภาระงาน 

ความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด 
แล้วมีระบบการก ากับติดตาม การ
แจ้งให้นักศึกษาทราบและระบบ
การแก้ไข  

  
หลักสตูรพิจารณาก าหนดระบบการก ากับ
ติดตามภาะงานของนักศึกษา การให้ 
feedback กับนักศึกษาเรื่องความก้าวหน้า 
ผลการเรยีน และเกรด 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

จาก SAR หน้า 48-49 
- หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมที่ไม่ใช่วิชาการที่ได้
ด าเนินการตามแผน 
 

1. ยังไม่ชัดเจนเรื่องกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ว่านักศึกษาเข้าร่วมทุก
คนหรือไม่  

3  
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จากการสัมภาษณ์นักศึกษา การอบรมภาษาอังกฤษ
และ การอบรมทักษะดิจิทัล นักศึกษาเข้าร่วมทุกคน 
และมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา วอลเลย์บอล ลูกทุ่ง 
dancer  
 

2. ยั ง ไม่ ชัด เจนว่ ากิจกรรมเสริ ม
หลักสูตรช่วยส่งเสริมประสบการ
การ เรี ยนรู้ หรื อศั กยภาพการ
ท างานอย่างไร 

3. ไม่พบกิจกรรมที่ ส่ ง เสริ มการ
แข่ งขันทางด้ านวิ ชาการ ของ
นักศึกษา 

-หลักสูตรพิจารณาส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วม
แข่งขันทางวิชาการ 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR หน้า 49 ระบุ 
1. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีการก าหนด 

Job Specification และ Job Description 
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ท้ังนี้  เจ้าหน้าที่
ฝ่ายสนบัสนุน (ท่ัวไป) จะไดร้ับการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการปีละ 2 ครั้ง 
ตามองค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลัก 
(50 คะแนน) โดยประเมินตามองค์ประกอบ
ที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 2) สมรรถนะ
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ (50 คะแนน) โดย
ประเมินตามองค์ประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลยัก าหนด 

1. ไม่ปรากฏมีการน าผลการประเมิน
มาพัฒนางานให้ตรงตามความ
ต้องการของ SH หรือไม ่

-หลักสูตรควรมีระบบก ากับติดตามการ
ประเมินผลสมรรถนะของเจ้าหน้าฝ่าย
สนับสนุน และน าผลประเมินมาพฒันางาน 
 
 

2  
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6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR หน้า 50-52 ระบุ 
1. หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนบางหน่วยงานมีการ

ประเมินระบบสนับสนุนการให้บริการ เช่น 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองพัฒนานักศึกษา มีการให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของฝ่าย
ต่าง ๆ แต่เป็นการให้บริการของฝ่ายใน
ภาพรวม  

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการประเมินการ
ให้บริการของบุคลากรสาย
สนับสนุนแบบ real-time 

2. ไม่พบการรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการ 

3. ยังไม่ ชัดเจนเรื่องการประเมิน
ระบบการให้บริการและการน าผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ 

4. ยังไม่พบเรื่องของ การเทียบเคียง
และการน าผลมาพัฒนาระบบการ
ให้บริการ  

หลักสูตรควรมีการประเมินการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ให้ครอบคลุมพร้อม
ทั้งรายงานผล ก ากับติดตาม และเทียบเคียง
การด า เนินงานเพื่อน ามาปรับปรุ งการ
ให้บริการของงานต่าง ๆ 

2  

7. Facilities and Infrastructure   
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

จาก SAR หน้า 56 ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ด้านกายภาพ มีห้องเรียน วัสดุ 
อุปกรณ์เครื่องมือที่พอเพียง พร้อมใช้ และ
ทันสมัย 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและศิษย์ เก่า 
ร ะบุ ว่ า  ห้ อ ง เ รี ยน บา ง เ รี ยนบางห้ อ ง 
โปรเจคเตอร์และสายเช่ือมต่อสัญญาณไม่
พร้อมใช้งาน 
 
-หลักสูตรพิจารณาปรับปรุงอุปกรณ์ใน
ห้องเรียนบางอย่างไห้พร้อมใช้งาน เช่น 
โปรเจคเตอร์ สายเชื่อมต่อสญัญาณ 

3  
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2. คณะวิทยาการจัดการ มีห้องเรียน 20 ห้อง 

ห้องคอมพิวเตอร์ 4 ห้อง ห้องประชุม 2 ห้อง 
ห้องกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 1 ห้อง 

 
 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

จาก SAR หน้า 56-57 ระบุ 
1. มหาวิทยาลยัไดจ้ัดให้มีห้องปฏิบัตกิาร 

คอมพิวเตอร์ ส่วนกลาง ของส านัก 
วิทยบริการฯ  ส าหรับการสืบค้นและ
ท างาน  จ านวน  40 เครื่อง  ห้อง
คอมพิวเตอร์ อาคาร LC  จ านวน 30 
เครื่อง  และส าหรับการเรียนการสอน และ
ฝึกอบรม  ต้องจองก่อนใช้  จ านวน  194  
เครื่อง  

2. คณะมหี้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์จ านวน 
4 ห้อง  ประกอบด้วย  ห้อง 15403 
15404 15405  จ านวนห้องละ  30  
เครื่อง  และห้อง  15504  จ านวน  40 
เครื่อง  รวม  130  เครื่อง  

3. คณะมหี้องบริการ internet ให้กับ
นักศึกษาเพื่อการสืบค้นข้อมลูทางวิชาการ 
การท ารายงาน และการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 

4. หลักสตูรมมีีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ฝึกทักษะทาง
วิชาชีพ  

 4  
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7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

จาก SAR หน้า 57 ระบุ  
1. มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุดิจิทลั มีฐานข้อมูล 

E-journal, E-data base ไว้ให้บรกิารและ
มีอุปกรณ์คอมพิวเตอรเ์พื่อการสืบค้นท่ี
พอเพียง พร้อมใช้และทันสมัย  

2. จัดให้มีบริการสืบค้นข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์
ส านักวิทยบริการ ไดเ้สมือนกับอยูภ่ายใน 
มหาวิทยาลยั เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ E-
Books ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
ฐานข้อมูล เอกสาร อิเล็กทรอนิกสโ์ครงการ 
ThaiLIS (TDC) ฐานข้อมูลสื่อดิจิทลั เป็น
ต้น หรือต้องการใช้งานระบบ ตา่ง ๆ ท่ี 
จ าเป็นต้องใช้ IP Address ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณไ์ด้ โดยไม่
ต้องเดินทางมาใช้งานท่ีมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลยั ได้จดัห้องบริการอินเทอร์เน็ต
ให้บริการอินเทอรเ์น็ต เพื่อใช้สืบคน้ หา
ข้อมูลส าหรับการเรียนการ สอน และ
ห้องสมุดมรีะบบการยืม-คืนหนังสอื ด้วย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib   

 4  

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

จาก  SAR หน้า 57-58 ระบุ  
1. มหาวิทยาลยัไดจ้ัดให้มีการใช้ระบบ 

information technology, E-
document พร้อมใช้ และทันสมยั เพื่อ 

 
 

4  
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ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของ
บุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ แก่
อาจารย์และนักศึกษา  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

จาก SAR หน้า 58 ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยมีการให้บริการด้านระบบ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
เส้นทางระบบเครือข่าย Fiber Optic ระบบ
กระจายสัญญาณอินเทอร์ เน็ตแบบสาย
(Access Switch) ระบบกระจายสัญญาณ
อินเทอร์ เน็ตแบบไร้สาย (Wifi)  บริการ
เครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัย
ส าหรับนักศึกษา (eduroam) โดยมีห้อง
คอมพิว เตอร์  อาคารเรี ยนรวม ระบบ
อินเทอร์ เน็ต , wifi, ครอบคลุมพื้นที่ทุก
อาคาร  

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ
มีการ ให้บริ การ  PCRU VPN เครื อข่ าย
ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: 
VPN) จัดท าขึ้น เพื่อให้บริการเจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์หน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการท างาน ที่มีความจ าเป็น

จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ระบุว่าบางจุด
อินเตอร์เนต็สญัญาณไม่ด ี
 
หลักสตูร / คณะ พิจารณาปรับปรงุสัญญาณ 
internet ให้ครอบคลุม 
 
 
 

3  
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ใ น  ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ย ใ น
มหาวิ ทยาลั ยจาก เครื อข่ ายภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นระบบที่ช่วยให้นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ที่ใช้การสื่อสารผ่าน MODEM, 
ADSL หรือ บริการ จาก ISP ค่ายต่าง ๆ  

3. คณะวิทยาการจัดการมีการให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์ โดยมีห้องคอมพิวเตอร์จ านวน.
4 ห้ อ ง  มี ร ะ บ บอิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต , wifi, ที่
ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการของคณะ 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

จาก SAR หน้า 59-60 ระบุ 
1. มีการก าหนด มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย
มหาวิทยาลัยสีเขียวและติดตั้ง Solar roof 
top PCRU ( ร ะ บ บ  SOLAR ROOFTOP 
PCRU) เพื่อการประหยัดพลังงานและเป็น
ก า รส่ ง เ ส ริ มก าร ใ ช้  พลั ง ง านสะอาด 
น อ ก จ า ก นี้ ยั ง มี ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดล้อมภายให้เขียวสะอาด และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีการ
ให้บริการรถไฟฟ้า (GOGO BIKE) มาใช้เพื่อ
เป็นทางเลือกให้แก่นักศึกษาเพื่อลดมลภาวะ
จากการใช้รถส่วนบุคคลทั้งนี้ มหาวิทยาลัย

1. ยั ง ไม่ ชัด เจนเรื่ องการก าหนด
มาตรฐานที่น ามาใช้ในด้านสุขภาพ 

 
-หลักสูตร / คณะ พิจารณาก าหนด
มาตรฐานที่น ามาใช้ในด้านสุขภาพ 
 

3  
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ได้เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาม
เ ก ณ ฑ์  UI Green Metric World 
University Rankings มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ พ ช ร บู ร ณ์  ( UI Green Metric World 
University Rankings)  

2. มาตรฐานด้านสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ มีอาคารพยาบาล ซึ่งตั้งอยู่ที่  
อาคาร 41 อาคารพยาบาล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกองพัฒนานักศึกษา 
ก ากับดูแลให้บริการแก่นักศึกษา ทั้งด้าน
สุขภาพร่างกายงานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษามีการจัดกิจกรรมอบรมนักศึกษา 
เป็นอาสาสมัคร “ต้นกล้าพยาบาล” เพื่อเป็น
ผู้ ช่ วยและอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริ การปฐมพยาบาลเบื้ อ งต้น  เพื่ อ
ให้บริการดูแลนักศึกษาเมื่อมีการจัดกิจกรรม
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการ
ให้บริการน าส่งตัวนักศึกษาไปโรงพยาบาล
กรณีฉุกเฉิน พร้อมทั้งการจัดกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้ขั้นตอนการเข้ารับบริการด้าน
สุขภาพ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น แก่
นักศึกษา ช้ันปีที่ 1 เพื่อเป็นการสร้างการ
รับรู้ ให้แก่นักศึกษาที่พึ่ ง เข้ามาศึ กษาที่
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มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เพชรบู รณ์  ทั้ งนี้  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ร่วมกับศูนย์
สุ ขภาพจิ ตที่  2 พิษณุ โ ลก  ส านั ก งาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ และโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 
ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
“โครงการคู่เครือข่ายดูแลจิตใจ ก้าวสู่คน
ไทยคุณภาพ” 

3. มาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น 
มหาวิทยาลัยมีก าลั งด า เนินการจัดท า
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์
ซึ่ ง เ ป็ น ไ ปต ามพร ะ ร าชบัญญั ติ ค วาม
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน พ.ศ. 2554  

4. การเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
เช่น บริการทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ าส าหรับคน
พิการเพื่อให้บริการส าหรับกรณีผู้ที่ต้อง
ได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ซึ่งเป็นไป
ตามกฎกระทรวงในการก าหนดสิ่งอ านวย
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ระบุว่ามีการใช้มาตรฐาน 
ISO เรื่องสิ่งแวดล้อม 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

จาก SAR หน้า 60 ระบุ 
1. มหาวิทยาลัยมีการให้บริการด้านกายภาพ

ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  โ ร ง อ า ห า ร  มี ร้ า น ค้ า
มหาวิทยาลัย ร้านกาแฟ โรงแรม สนาม
ฟุตบอล สนามบาสเกตบอล โรงยิมเนเซียม 
โรงจอดรถและลานจอดรถ ตู้เอทีเอ็ม สถานี
ชาร์จแบตเตอรีส าหรับรถยนต์ EGV และมี
ปั๊มน้ ามันขนาดใหญ่พร้อมด้วยร้านสะดวก
ซื้ อและร้ านกาแฟขนาดใหญ่ด้ านหน้า
มหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีห้องพยาบาลส าหรับให้การ
ปฐมพยาบาลและให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยา
แก่นักศึกษาและบุคลากร มีศูนย์แพทย์แผน
ไทยให้บริการ 

3. จัดบริการด้านหอพักนักศึกษา 
4. จัดบริการด้านการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้า 
5. การให้บริการระบบรักษาความปลอดภัย 
6. ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร ด้ า น ร ะ บ บ

สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ

-จากการสั มภาษณ์นั กศึ กษา  ระบุ ว่ า
ห้องเรียนมีกลิ่น 
 
หลักสูตร/คณะ ปรับปรุ ง เรื่ องกลิ่ น ใน
ห้องเรียน และ อาคารเรียน 

3  
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ประปา ระบบการก าจัดของเสีย การจัดการ
ขยะ เป็นต้น 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

-จาก SAR หน้า 60 ระบุว่าคณะฯ มีการก าหนด
สมรรถนะ หน้าท่ี และคุณลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายสนบัสนุน รวมถึงการวัดและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1. ไม่ปรากฏมีการน าผลการประเมิน
มาพัฒนางานให้ตรงตามความ
ต้องการของ SH หรือไม ่

หลักสตูรร่วมกับคณะก ากับตดิตามการ
ประเมินผลสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ และน า
ผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนางาน 

2  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

จาก SAR หน้า 81 ระบุว่ามหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินผลและน าผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของสิ่งสนับสนุน 

1. ไม่พบการรายงานผลการประเมิน
สิ่งสนับสนุน และการให้บริการ 

2. ไม่พบกระบวนการก ากับติดตาม
ระบบการประเมิน เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุง 

3. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ยังไม่
มีการประเมินการให้บริการแบบ 
real time 

หลักสตูรควรมีการประเมินสิ่งสนบัสนุน และ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ ให้
ครอบคลมุทุกงาน พร้อมท้ังรายงานผล และ
ก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการของงานต่าง ๆ 

2  

8. Output and Outcomes   
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8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จาก SAR หน้า 62  
1. มีการก าหนดค่าเป้าหมายของอัตราการ

ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 80 

 

1. การแสดงอัตราการส าเร็จ
การศึกษา การออกกลางคัน และ
ระยะเวลาการศึกษา ไม่ชัดเจน 

2. ไม่พบการ monitored, and 
benchmarked 

3. หลักสตูรควรมีระบบก ากับตดิตาม
ผลลัพธ์และผลผลติต่าง ๆ ให้
ชัดเจน 

4. หลักสตูรควรพิจารณาหาคูเ่ทียบที่
มีผลการด าเนินงานดีกว่า เพื่อน า
กระบวนการมาพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลผุลลัพธ์
และผลผลิตของหลักสตูร 

2  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 62  
1. มีการก าหนดค่าเป้าหมายการมีงานท า ร้อย

ละ 80 
2. มีการตดิตามโดยใช้ระบบรายงานผลที่จัดท า

โดยมหาวิทยาลยั 

1. ไม่พบการแสดงภาวการณ์มีงานท า
ทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง 

2. ไม่พบการ monitored, and 
benchmarked 

3. หลักสตูรควรรายงานผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 5 ปีย้อนหลัง 
หรือตามทีส่ถาบันก าหนดใหค้รบ
ทุกเกณฑ์ ดังนี ้

2  
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3.1 หลักสตูรควรมีระบบก ากับ

ติดตามผลลัพธ์และผลผลิต
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

3.2 หลักสตูรควรพิจารณาหาคู่
เทียบที่มีผลการด าเนินงาน
ดีกว่า เพ่ือน ากระบวนการมา
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลผุลลัพธ์และผลผลิตของ
หลักสตูร 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จาก SAR หน้า 63 
1. มีการก าหนดค่าเป้าหมายผลงานวิจัย แต่

ไม่ได้ระบุไว้ใน SAR 
2. มีประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 

 

1. การรายงานผลงานวิจัย มีเพียง 2 
ปี และไม่ได้ระบุว่าเป็นผลงานของ
อาจารย์อย่างเดียวหรือของ
นักศึกษาด้วย 

2. ไม่พบการ monitored, and 
benchmarked 

3. หลักสตูรพิจารณาก าหนดค่า
เป้าหมายผลลัพธ์และผลผลผลิต
ให้ครอบคลุมงานวิจยัของอาจารย์
และนักศึกษา 

4. หลักสตูรควรรายงานผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 5 ปีย้อนหลัง 
หรือตามทีส่ถาบันก าหนดใหค้รบ
ทุกเกณฑ์ ดังนี ้

2  
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4.1 หลักสตูรพิจารณารายงาน

และก ากับตดิามผลงานวิจยั
ของนักศึกษา 

4.2 หลักสตูรควรมีระบบก ากับ
ติดตามผลลัพธ์และผลผลิต
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

4.3 หลักสตูรควรพิจารณาหาคู่
เทียบที่มีผลการด าเนินงาน
ดีกว่า เพ่ือน ากระบวนการมา
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลผุลลัพธ์และผลผลิตของ
หลักสตูร 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

 ไม่ได้รายงานข้อมูลใด ๆ  
1. หลักสตูรพิจารณาก าหนดค่า

เป้าหมายผลลัพธ์และผลผลผลิต
ให้ครอบคลุม ผลประเมินการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. หลักสตูรควรรายงานผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 5 ปีย้อนหลัง 
หรือตามทีส่ถาบันก าหนดใหค้รบ
ทุกเกณฑ์  

1  
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3. หลักสตูรควรมีระบบก ากับตดิตาม

ผลลัพธ์และผลผลติต่าง ๆ ให้
ชัดเจน  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

จาก SAR หน้า 63 
1. มีการก าหนดค่าเป้าหมายของความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 3.50 

 

1. ไม่มีการก าหนดกลุ่ม SH  
2. ไม่ได้ระบุว่าประเมินความพึงใจ

เรื่องอะไร 
3. ไม่มีการรายงานผลการประเมิน 
4. ไม่พบการ monitored, and 

benchmarked 
5. หลักสตูรควรรายงานผลการ

ด าเนินงานต่าง ๆ 5 ปีย้อนหลัง 
หรือตามทีส่ถาบันก าหนดใหค้รบ
ทุกเกณฑ์ ดังนี ้
5.1 หลักสตูรควรมีระบบก ากับ

ติดตามผลลัพธ์และผลผลิต
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

5.2 หลักสตูรควรพิจารณาหาคู่
เทียบที่มีผลการด าเนินงาน
ดีกว่า เพ่ือน ากระบวนการมา
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลผุลลัพธ์และผลผลิตของ
หลักสตูร 

2  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดเด่น 

1. สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ถูกกาลเทศะ 
2. อาจารย์ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

 ข้อเสนอแนะ 
1. อุปกรณ์การสอน (เช่น โปรเจ็คเตอร์ สายเชื่อมต่อ) และโปรแกรม ควรพัฒนาให้ทันสมัยตลอด พร้อม

ใช้งาน 
2. ควรส่งเสริมการใช้งานโปรแกรม excel และการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา เพ่ือน าไปใช้ใน

การท างาน 
3. ควรปรับสภาพแวดล้อมอาคารเรียน และห้องเรียน ไม่ให้มีกลิ่นรบกวน 
4. ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีความสมารถในการปรับตัวตามบริบทการท างานที่หลากหลาย  

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
จุดเด่น 
1. ความรู้ ทักษะที่เรียนมาเพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
2. เด่นด้านเทคโนโลยี ควบคุมอารมณ์ได้ดี 
3. มีความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีความม่ันใจ การกล้าแสดงออก และการวางตัวให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
2. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับลูกค้า รวมทั้งการสังเกตภาษากาย และ service mind  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
1. ควรแยกรายวิชาวิจัยให้เป็น 2 รายวิชา เนื่องจากนักศึกษาไม่สามารถด าเนินการวิจัยให้แล้วเสร็จ

ภายในเวลา 1 ภาคการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคณะวิทยาการจัดการ 
ส าหรับผู้บริหารคณะและมหาวิทยาลัย 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 
1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) และใช้กระบวนการ Backward curriculum Design  รวมถึงการสื่อสาร PLOs 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

2. การก ากับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 
และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

3. การถอด CLOs จาก PLOs ทีม่ีความตรงตาม mapping ของหลักสูตร เพ่ือน าไปจัดการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผล 

4. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 
5. การสื่อสารเกณฑ์การวัดประเมินผลที่เป็นมาตรฐานให้กับผู้เรียนทราบอย่างต่อเนื่อง 
6. การก าหนด ทักษะ life-long learning ในระดับหลักสูตร มีการน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทาง

สนับสนุน วิธีการด าเนินการ กระบวนการด าเนินงาน ที่มีการเชื่อมโยงในระดับมหาวิทยาลัย   
7. การสื่อสารนโยบายการวัดและประเมินผลเช่น การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ รวมถึงการอุทธรณ์และ

ร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
8. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา

รวมถึงมีการก าหนดประเด็นที่ชัดเจนเช่น ความสอดคล้องของ PLOs และ CLOs วิธีการวัดและ
ประเมินผลและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตราก าลังและการด าเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจ านวน (จาก FTEs)  จ านวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจ านวน
นักศึกษา และความต้องการของแต่ละหลักสูตร รวมถึงการทดแทนบุคลากรที่ก าลังเกษียณอายุ
ราชการ  

2. การพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการวัดและประเมินผล
และน าผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเชื่อมโยงทั้งในระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดท าแผนกิจกรรมที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว  

4. การก าหนดและการด าเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มี
การประกาศใช้และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

5. การประเมินผลการให้บริการและน าผลการประเมินมาก ากับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
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ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (Results) 

1. การก าหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการด าเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการส าเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานท า ผลงานทางวิชาการ ความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อน ามาก ากับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย 

2. การก าหนดคู่เทียบ (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรก าหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนและก าหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพ่ือให้
เกิดการพัฒนา (Improvement) แบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3. การก ากับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการน าเสนอผลการบรรลุ PLOs 

 


