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ผลการตรวจประเมิน 
1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

ไม่ประเมิน  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ไม่ประเมิน  
7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ไม่ประเมิน  
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ไม่ประเมิน  
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ไม่ประเมิน  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 
หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Score 3 
 
Based on the assessment results, the Bachelor of Communication Arts Program in 
Communication Arts at Phetchabun Rajabhat University  fulfills does not fulfill the 
AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality 
assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
  Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 
ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders 

4 3 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

4 3 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

4 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 

4 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

4 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

4 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

4 4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 

4 4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 4 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

3 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

4 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

4 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4 x 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4 x 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

research, and community service. 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 

4 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 3 4 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

3 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

4 3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 

3 3 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิ
ตนเอง 

คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 

benchmarked for improvement. 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11  3 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes -หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 มีการจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร (PLOs) 
จำนวน 19 ข้อ ซึ่งเดิมเป็นการจัดทำตามกรอบ TQF ทั้ง 5 ด้านแต่ได้นิยาม
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังใหม่ตามแนวคิด Bloom’s learning taxonomy 
โดยมีการเลือกใช้ action verb ตาม Bloom’s taxonomy ที่ชัดเจน 
สามารถสังเกตเห็นได้ วดัได้ ผู้เรียนสามารถทำออกมาได้ ตามหลัก 
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely)  
-มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs กับ V, M และ I ของ
มหาวิทยาลยัและคณะ  
-หลักสูตรมีการกำหนดกลุ่ม stakeholders  ที่หลักสูตรต้องการสื่อสาร 
มีการวิเคราะห์ช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารไปยงั stakeholder 
เป้าหมายซึ่งแสดงข้อมูลในลักษณะตารางที่มีความชัดเจน* 
-หลักสูตรมีการใช้ช่องทางอื่นในการสื่อสาร PLOs และข้อมูลบางส่วนที่
สำคัญในมคอ.2 อย่างมีประสิทธิภาพ นัน่คือ FB ของสาขา ซึ่งมีการ
เคลื่อนไหวตลอดและมีผูต้ิดตาม 2.7K Followers* 
-หลักสูตรได้ออกแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้ง GLOs (Generic 
Leaning  Outcomes) และ SSLOs (Specific Learning Outcomes) 
-หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) 
โดยมีการกำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายในและภายนอก เพื่อใช้ในการ
จัดทำ PLOs 
 

-R1.1 ยังมีกลุ่ม Stakeholders ที่มีความสำคัญต่อหลักสูตร ซึ่ง
หลักสูตรอาจพิจารณาเพิ่มเติม 
-R1.2 ข้อสังเกต CLOs ของรายวิชามีความคล้ายคลึงกันกับ 
PLOs ของหลักสูตรมาก 
-มี Requirements ซึ่งหลักสตูรตอ้งนำมาใช้ในการพิจารณา
กำหนด PLOs   
-R1.5 หลักสูตรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดผล ELOs ตาม 
TQF ทั้ง 5 ด้านในรูปแบบองค์รวม แต่ยังไมม่ีวิธีการวัดผลการ
บรรลุ PLOs ทั้ง 19 ข้อของหลักสูตรทีชั่ดเจน จึงเสนอแนะให้หา
รูปแบบในการวัดผลการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรอย่างเป็น
รูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
2. Programme Structure and Content -หลักสูตรได้ใช้กระบวนการ Backward Curriculum Design (BCD) 

ในการออกแบบหลักสูตร 
-หลักสูตรได้ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างหลักสตูรโดยให้ความสำคัญกับ 
ความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) 
โดยเฉพาะผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
-หลักสูตรมีแผนการเรียนในแตล่ะช้ันปี ตามลำดับ Basic / Intermediate / 
Advance และมีรายวิชาที่บูรณาการของหลักสตูร  
-หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปี  
โดยมีการนำความต้องการของภาคการทำงานมาใช้ 
และในปีการศึกษา 2567 หลักสตูรมีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2569 
  

-R2.4 คุณภาพของการกระจายความรับผิดชอบ PLOs ตาม 
Curriculum mapping รายวิชาที่รับผิดชอบด้าน 2.ความรู้ ท่ี 4 
(ELO9) มีรายวิชารับผดิชอบ 2 รายวิชา  จุดดำ 2 จุด  
รายวิชาที่รับผดิชอบด้าน 4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผดิชอบ ที่ 2 (ELO16) มีรายวิชารับผดิชอบ 3 
รายวิชา  จุดดำ 3 จุดเท่านั้น  
ดังนั้นหลักสตูรอาจต้องทบทวนคุณภาพการกระจายความ
รับผิดชอบ PLOs ลงสูร่ายวิชา 
 

3. Teaching and Learning Approach -หลักสูตรได้นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย สื่อสารให้กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในกลุ่มต่างๆ ในหลากหลายช่องทาง ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบ 
และมีการนำเอาปรัชญาการศึกษาไปบูรณาการกับการเรียนการสอนใน 1 
รายวิชา  
-ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ หรือส่งเสริมใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ในรายวิชา 
-หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน แบบ Active Learning  
-หลักสูตรมีการกำหนด Lifelong Learning skill ที่ชัดเจน  
คือ การแก้ปัญหา – Problem Solving ทีส่่งเสริมใหน้ักศึกษาปฏิบตัิ และ
บูรณาการเข้ากับรายวิชาต่างๆ 
-หลักสูตรมีการจดักิจกรรมทีส่่งเสริมทักษะของนักศึกษา ให้มีความคิดใหม่ ๆ 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความคดิใหม่ (New Ideas) 2. ความคิดสรา้งสรรค์  
(Creative though) 3. นวัตกรรม (Innovation) และ 4. แนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset)   
-หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนก่อนการจัดการเรียนการสอน  

-หลักสูตรอาจพิจารณาเพิ่ม LLL – Creativity ให้กับ
นักศึกษา 
-หลักสูตรควรพิจารณาเพิ่มรายวิชาทางดา้นธุรกิจ การตลาด 
การใช้ AI เพื่อส่งเสริมการทำธุรกิจและทักษะผูป้ระกอบการ
ในอนาคต 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
4. Student Assessment -จาก SAR R 4.1 หน้า 51 และการตรวจสอบวิธีการวัดและประเมินผล 

(วิธีการวัดและประเมินผล, กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล) ในมคอ.3 ของ
รายวิชาต่างๆ 
หลักสตูรมีการกำหนดวิธีการประเมินผลผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย ท้ังแบบ 
formative และ Summative 
-หลักสูตรมีการกำหนดการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งแบบ 
formative และ summative ทีแ่ตกต่างกันในแต่ละรายวิชา มีการกำหนด
เกณฑ์การวัดผลโดยใช้ Rubrics เพื่อรักษาคุณภาพของ Validity, 
Reliability, Fairness 
-หลักสูตรมีการกำหนดแนวทางการประเมินผล การให้คะแนน และ
ดำเนินการตามนโยบายและแนวทางการอุทธรณผ์ลการประเมินไว้ใน
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
-หลักสูตรฯ มีแจ้งผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะ (feedback) แก่
นักศึกษาโดยอาจารยผ์ู้สอนในแตล่ะรายวิชาอย่างทันท่วงที 

-R4.4 พัฒนาการนำ Marking scheme ไปใช้ในรายวิชาที่มีการ
ใช้ข้อสอบอัตนัยท่ีมีผู้ตรวจหลายคนผู้ตรวจหลายคน 
-R4.5 มีการวัดการบรรลุ CLOs แต่ยังไมม่ีการวัดการบรรลุ 
PLOs   
-R4.7 ยังไม่พบการปรับปรุงดา้นการวัดและประเมินผลที่เกดิจาก
การทวนสอบ 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
5. Academic Staff -มหาวิทยาลัยและคณะมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร มแีผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร และอัตรากำลังที่เหมาะสม เพียงพอต่อการจัดการเรยีน
การสอน 
-มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์โดยมหาวิทยาลัย มีการวัดและ
ประเมินผลปีละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห์ภาระงานสอนของอาจารย์ประจำ
หลักสตูรเป็นไปตามค่าภาระงานท่ีมหาวิทยาลยักำหนด มีการกำหนด
สมรรถนะของอาจารย์ ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยโดยมี
สมรรถนะหลักตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และมีการประเมินผลตาม
องค์ประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกำหนด 
-หลักสูตรมีการแสดงค่า FTEs และสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา 
(staff to student ratio)  มีการแบ่งภาระงานสอนโดยการพัฒนา คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
-มีเงินสนับสนุนคา่การเข้าสู่ตำแหน่งทาง วิชาการ 25,000 บาทและหลังจาก
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัยและมีคำสั่งแต่งตั้งแล้วจึงได้รับ
รางวัล 40,000 บาท เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในทำผลงานทางวิชาการ
ต่อไป และมีการจัดการทางด้านสทิธิ สิทธิพิเศษต่างๆ ให้บุคลากร  
-หลักสูตรมีแผนการพัฒนาอาจารย์ โดยการส่งเสริมใหเ้ข้าร่วมอบรมสัมมนา 
และการศึกษาต่อ โดยส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสตูรศึกษาและอบรมความรู้
เพิ่มเตมิ เพื่อนำความรูม้าพัฒนาการเรยีนการสอน   
-มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น เมือ่บุคลาการสำเร็จการศึกษา หรือได้รับ
ตำแหน่งทางวิชาการ มีผลงานการตีพิมพ์ หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติอื่น ๆ 
มีการมอบรางวัลให้กับบุคลากร 
  

-การแสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา (staff to 
student ratio) และ การนำเอาคา่ FTEs และค่า Staff to 
student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงต่อการจดัการ
เรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  
-การพัฒนาและประเมินสมรรถนะความเป็นครู นำผลการ
ประเมินสมรรถนะความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 
-การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว  แล้วมีการกำกับติดตามให้มีการดำเนินการตาม
แผน และแผนพัฒนาอาจารย์ระบุชัดเจนจะมารถช่วยผลัก PLOs 
ใดหนึ่งของหลักสูตร  
-เรื่องการกำกับตดิตามและประเมนิระบบการบริหารจัดการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ (performance management) 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
6. Student Support Services -มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสตูรมีนโยบายการรับเข้า  เกณฑ์การรบัเข้า 

กระบวนการรับเข้า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให้ SHs ทราบและขอ้มูลเป็น
ปัจจุบัน  
-หลักสูตรมีแผนท่ีเป็นวิชาการและไม่ใช่วิขาการ มีการส่งเสริม co-
curricular activity ของหลักสตูร และส่งเสรมิการเข้าประกวดแข่งขัน 
-มีการกำกับตดิตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบ
ทะเบียนและวัดผล ใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาตดิตามความก้าวหน้าทางการ
เรียนและเกรดของนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
-มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job Description 
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการปีละ 
2 ครั้ง 
-ฝ่ายสนับสนุนบางหน่วยงานมีการประเมินระบบสนับสนุนการให้บริการ 
เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการให้ผูร้ับบริการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้บริการของฝา่ยต่างๆ แตเ่ป็นการให้บริการของฝ่ายใน
ภาพรวม  
 

-การนำนโยบายการรับเข้าเกณฑ์การรับเข้าและกระบวนการ
รับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
- การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งที่เป็นกิจกรรมวิชาการ
และกิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
ให้กับนักศึกษา และมีการเช่ือมโยงแผนทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 
คณะและหลักสตูร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายสนับสนุนท่ีมีการประเมิน
ให้ตรงกับงานของแต่ละหน่วยงานและแบบ real time นำผล
การประเมินการให้บริการมาพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการ
ของ SHs 
- การประเมินระบบการให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผล
มาพัฒนาระบบการให้บริการ  
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 
7. Facilities and Infrastructure -มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ด้านกายภาพ มหี้องเรียน 

วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ ส่วนกลาง ของ
สำนักวิทยบริการ มีห้องสมดุดิจิทลั มีฐานข้อมูล E-journal, E-database ไว้
ให้บริการและมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นท่ีพอเพียง พร้อมใช้และ
ทันสมัย  มีการใช้ระบบ information technology เช่น e-learning, e-
register, e-system มีระบบกระจายสญัญานอินเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย (Wifi) 
บริการเครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษา (eduroam)  
-มหาวิทยาลัยมีการใช้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม  เรื่อง นโยบายด้าน
อนุรักษ์พลังงาน  มีอาคารปฐมพยาบาล ให้บริการแก่นักศึกษาท้ังด้าน
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจติ มมีาตรฐานด้านความปลอดภัยเช่น มีบริการ
หอพักนักศึกษาภาย เพื่อดูแลนักศกึษาที่มีภูมิลำเนาห่างไกล คณะมกีาร
ดำเนินงานมาตรฐานโดยมีนโยบาย 5 ส  โดยมีกิจกรรม Big cleaning day  
มีนโยบายทางดา้นสุขภาพ มีมาตรการในการควบคุมโรคติดต่อ Covid-19  
มีนโยบายทางดา้นมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับบุคคลพิเศษ อาทิ มีลิฟท์, 
ทางเดิน, ห้องน้ำ ไว้บริการ 

-การกำหนดมาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภัย รวมถึง การสื่อสารระบบมาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดล้อม 
ทางด้านสุขภาพ ทางด้านความปลอดภัยให้ SHs ทราบอย่าง
ทั่วถึง  
-การประเมินการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนแล้วนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   
- การประเมินความพึงพอใจของ SHs ต่อสิ่งสนับสนุนตา่ง ๆ แล้ว
นำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
 

8. Output and Outcomes - หลักสูตรมีการกำหนดค่าเป้าหมาย (establish) ด้านของการสำเร็จ
การศึกษา ด้านการออกกลางคัน และด้านระยะเวลาที่สำเร็จการศึกษา 
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
- หล ักส ูตรมีการกำหนดผู ้กำกับติดตาม  (monitor) และการนำไปใช้
ประโยชน์ 
- มีแผนการพัฒนาปรับปรุง 
- หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจจาก ผู้เรียน ศิษยเ์ก่า สถาน
ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต 

- การเลือกหน่วยงานมาเป็นคู่เทียบ (benchmarking) เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ (เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1. Expected Learning Outcomes  3 
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders 

-จาก SAR หน้า 7-9 และ R 1.1 หน้า 18 - 24   
หลักสตูรมีการจัดทำผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs) จำนวน 19 ข้อ ซึ่งเดิมเป็นการจัดทำ
ตามกรอบ TQF ทั้ง 5 ด้านแต่ได้นยิามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังใหม่ตามแนวคิด Bloom’s learning taxonomy 
โดยมีการเลือกใช้ action verb ตาม Bloom’s 
taxonomy ที่ชัดเจน สามารถสงัเกตเห็นได้ วัดได้ 
ผู้เรียนสามารถทำออกมาได้ ตามหลัก SMART 
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Timely)  
-มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs กับ V, M 
และ I ของมหาวิทยาลัยและคณะ  
-มีการกำหนดกลุ่ม stakeholders  ที่หลักสูตร
ต้องการสื่อสาร คือกลุ่มนักศึกษาที่สอนเปน็หลัก 
มีการวิเคราะห์ช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารไปยงั 
stakeholder เปา้หมายซึ่งแสดงข้อมูลในลักษณะ
ตารางที่มีความชัดเจน* 
-หลักสูตรมีการใช้ช่องทางอืน่ในการสื่อสาร PLOs และ
ข้อมูลบางส่วนทีส่ำคัญในมคอ.2 อย่างมีประสทิธิภาพ 
นั่นคือ FB ของสาขา ซึ่งมีการเคลื่อนไหวตลอดและมี
ผู้ติดตาม 2.7K Followers* 
-จากการสัมภาษณน์ักศึกษาทุกชั้นปีรบัทราบ PLOs 

-จาก SAR หน้า 7-8 ยังมบีาง PLOs ไมไ่ด้ใช้ action 
verb ที่เป็นรูปธรรมที่สามารถสังเกตและวดัได้ เช่น 
PLO 1 ตระหนัก..ดังนั้นหลักสตูรพึงกำหนด PLOs 
ให้เป็นรูปธรรม 
และมีความชัดเจนเพื่อท่ีจะสามารถสื่อสารกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรได้เข้าใจตรงกัน 
-ยังมีกลุ่ม Stakeholders ที่มีความสำคญัต่อ
หลักสตูร ซึ่งหลักสูตรอาจพิจารณาเพิ่มเตมิ 
-จุดที่เสนอแนะหลักสตูรให้พัฒนาต่อไปคือ ในเรื่อง
ของการสื่อสารไปยัง stakeholders โดยเริม่จากการ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแลว้ แล้วเลือก
ช่องทาง/รูปแบบในสื่อสารที่ชัดเจนไปยัง 
stakeholders แตล่ะกลุม่ เพื่อเพิม่โอกาสในการ
สื่อสารและทำให้ข้อมลูเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งหลักสูตรได้ดำเนินการ
มาแล้วส่วนหนึ่ง 
-จาการสมัภาษณ์ กลุ่มผู้ใช้บัณฑติ ส่วนมากยังไม่
ทราบ PLOs ของหลักสูตร 
หลักสตูรพึงหาวิธีการสื่อสารกับผู้ใช้บัณฑิต 
เพื่อให้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
  
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
และข้อมูลของหลักสูตร โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 
รับทราบจากเพจกองพัฒนานักศึกษา และเพจ FB 
มหาวิทยาลยัส่วนนักศึกษาชั้นป ี2 รับทราบจากการ
แนะแนวและ Open house 
 

 
 
 
 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

-จาก SAR R 1.2 หน้า 24 – 26 และจากการตรวจสอบ
มคอ.3 ของรายวิชา 
มีการจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องกับ TQF ทั้ง 5 ด้านและ
สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสตูร  
 
 

-ข้อสังเกต CLOs ของรายวิชามีความคล้ายคลึงกัน
กับ PLOs ของหลักสูตรมาก 
*พบ error จากการ copy & paste ชุดข้อมูลของ 
CLOs มาไม่ครบ ทำให้ CLOs ที่ถูกถ่ายมาจาก PLOs 
หายไปในบาง CLOs 
ตัวอย่าง เช่น รายวิชา MSCA 501 นวัตกรรมการ
สื่อสารด้วยสื่อดจิิทัล ขาดหายด้าน 1.คุณธรรม
จริยธรรม จุดที่ 2 (1.2),  
ด้าน 2.ความรู้ จุดที่ 1 (2.1) 
รายวิชา MSCA 304 การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณา
การขาดหายด้าน 4.ทักษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความ รับผดิชอบ จุดที่ 3 (4.3) 
*ในบางรายวิชา มีการใช้คำว่า CLOs 
และบางวิชาใช้คำว่า จุดมุ่งหมายตามมาตรฐานการ
เรียนรู ้แทน CLOs 
*แบบฟอร์มมคอ.3 มีหลายฟอร์ม 
ทำให้ยากต่อการตดิตามความสอดคล้องของ PLOs 
กับ CLOs 
-ปรับปรุงในจุดนี้เพื่อขึ้นสู่ 4 คะแนน 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline). 

-จาก SAR R 1.2 หน้า 24 - 26   
หลักสตูรมกีารกำหนด GLOs และ SSLOs 
 
 

- 4 
 

 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR R 1.2 หน้า 24 - 26   
มีการนำความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 
จำนวน 3 กลุ่ม คือ 1.ศิษย์เก่า 2.ผู้ใช้บัณฑิต 3.นักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย  และจากภายในจำนวน 2 กลุ่ม คือ  
4.อาจารย์ผูส้อน 5.นักศึกษาปัจจบุัน มาใช้ในการจัดทำ 
PLOs 
  

-ยังมี Requirements ที่สำคัญอ่ืนๆที่หลักสูตร
ควรนำมาพิจารณาเพื่อให้ PLOs ถ่ายทอดสาระที่
สำคัญลงมาอย่างครบถ้วน เชน่  
-แผนยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 
2579  
-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
(2566-2570)  
-ประกาศกมอ.เรื่องผลลัพธ์การเรียนรู้ พ.ศ 2565  
-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
(Thailand Qualifications Framework: TQF 
-กฎกระทรวงการจัดกลุม่สถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 
2564  
เพื่อให้มั่นใจว่า PLOs ของหลักสูตรครอบคลุมทั้ง 
Needs และ Requirements  
 

3  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 

-จาก SAR R 1.5 หน้า 31 – 33 
มีการกำหนดวิธีการและผู้รับผิดชอบในการวัดผล ELOs 
ตาม TQF ทั้ง 5 ด้าน   

-หลักสูตรได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดผล ELOs 
ตาม TQF ทั้ง 5 ด้านในแบบองค์รวม แต่ยังขาดใน
เรื่องของการกำหนด เคร่ืองมือ งวดเวลา และ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
achieved by the students by the time 
they graduate. 

 เกณฑ์ การวัดผลการบรรลุ PLOs ทั้ง 17 ข้อของ
หลักสตูรทีชั่ดเจน จึงเสนอแนะใหห้ารูปแบบในการ
วัดผลการบรรลุ PLOs ของหลักสตูรอย่างเป็น
รูปธรรม ซึง่เชื่อว่าไม่เกินความสามารถของหลักสตูร 

2. Programme Structure and Content  3 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

-จากเอกสาร SAR R 2.1 หน้า 34 – 36 
มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร (มคอ.2) 
-ในเกณฑ์ R1.1 หลักสูตรมีการใช้ช่องทางอื่นในการ
สื่อสาร มคอ.2 อย่างมีประสิทธภิาพ นั่นคือ FB ของ
สาขา ซึ่งมผีู้ติดตามประมาณ 2.7K Followers 
 
 

-ใน SAR ยังไม่ระบุถึงการเผยแพร่ มคอ.3 การ
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งชอ่งทางในการ
เผยแพร ่แต่จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรได้นำ
เอกสาร มคอ.3 ที่เป็นกระดาษมาเผยแพร่ตั้งแต่
คาบแรกของการสอน และไฟลท์าง LINE กลุ่ม  
-หลักสูตรควรกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะทำการ
เผยแพรม่คอ.2 และมคอ.3 ให้แน่ชัดเพื่อที่จะ
กำหนดช่องทางในการเผยแพรข่้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
 

3  
 

 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR R 2.2 หน้า 36 – 37 
และจากสัมภาษณ์ หลักสตูรได้ใช้กระบวนการ Backward 
Curriculum Design (BCD) ในการออกแบบหลักสูตร 
 
 

- 4 
 
 

 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

-จาก SAR R 2.3 หน้า 37 
มีการนำข้อคิดเห็นจาก ศิษย์เกา่ สถานประกอบการทีร่ับ
นักศึกษาสหกิจศึกษา ผู้ใช้บณัฑิต รวมทั้งเครือข่ายนเิทศ
ศาสตร์ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ มาใช้ในการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

- 
 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-จาก SAR R 2.4 หน้า 38 และมคอ.2 
มีการจัดทำแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรูจ้ากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping)  
 

-จากการตรวจสอบ Curriculum mapping ในมคอ.
2 หน้า 46-49 พบว่า 
รายวิชาที่รับผดิชอบด้าน 2.ความรู้ ที่ 4 (ELO9) มี
รายวิชารับผิดชอบ 2 รายวิชา  จุดดำ 2 จุด  
รายวิชาที่รับผดิชอบด้าน 4.ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ที่ 2 (ELO16) มี
รายวิชารับผิดชอบ 3 รายวิชา  จุดดำ 3 จุดเท่านั้น  
ดังนั้นหลักสตูรอาจต้องทบทวนคุณภาพการกระจาย
ความรับผิดชอบ PLOs ลงสู่รายวชิา 
*ควรอ้างอิง Curriculum mapping ในมคอ.2 หน้า 
46-49 
 

3 
 

 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

-จาก SAR R 2.5 หน้า 38  
หลักสตูรมีการจัดลำดับรายวิชาอย่างสมเหตุสมผล 
โดยแสดงเป็นตาราง แผนการเรยีนในแต่ละชั้นปี 
ตามลำดับ Basic / Intermediate / Advance 
และมรีายวิชาทีบู่รณาการของหลกัสูตร  
 
 

- 4  

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-จาก SAR R 2.6 หน้า 40  
หลักสตูรได้จดัให้มีรายวิชาเลือก และรายวิชาเลือกเสรีและ
ให้กับนักศึกษา 
 
 

จาก SAR  R 2.6 หน้า 40  
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาไม่ได้เลือกรายวิชาเอง 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-จาก SAR R 2.7 หน้า 40  
หลักสตูรมีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปี  
โดยมีการนำความต้องการของภาคการทำงานมาใช้ 
-ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมแีผนที่จะปรับปรุง
หลักสตูร พ.ศ. 2569 
 

-เสนอแนะใหห้ลักสูตรจัดทำ established 
procedure ของการปรับปรุงย่อยก่อนครบวงรอบ
การปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการทำงาน แผนผังให้ชัดเจน 
เพื่อให้ได้หลักสูตรที่เนื้อหามีความทันสมัยและตรงกับ
ความต้องการของภาคการทำงาน โดยมีหลักการ
สำคัญว่า 
*เป็นข้อคิดเห็น/ความต้องการของ stakeholders 
ในส่วนท่ีไม่ได้นำมาทำเป็น PLOs 
*เป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการสัมผสัหรือใช้งาน
หลักสตูร 
 

4  

3. Teaching and Learning Approach  3 
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 

-จาก SAR R 3.1 หน้า 57 - 59  
หลักสตูรได้นำปรัชญาการศึกษา สื่อสารให้กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ในกลุ่ม อาจารย์และบุคลากร นักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป  
ผ่าน FB ของสาขาวิชา และเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย และ
การสื่อสารในมคอ.3 
-มีการนำเอาปรัชญาการศึกษาไปบูรณาการกับการเรียน
การสอน จำนวน 1 รายวิชา คือ รายวิชาการถ่ายภาพ
ดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยในรายวิชาดังกล่าว
อาจารยผ์ู้สอนได้ มอบหมายให้นักศึกษาถ่ายภาพระบำ 
ศรีเทพในรูปแบบต่างๆ เพื่อใช้ทางการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาควบคู่
กับศักยภาพของชุมชน โดยใช้ทรัพยากรที่หลักสูตรมีอยู่ 

- 
 

4  
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อันได้แก่ สตดูิโอและอุปกรณ์ถ่ายภาพ เพื่อหนุนเสริมให้
ชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็งขึ้น 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
นักศึกษาทราบปรัชญาการศึกษา โดยทราบ
จากคู่มือนักศึกษา งานปฐมนิเทศ และมคอ.3   

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

-จาก SAR R 3.2 หน้า 43 - 44  
หลักสตูรดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดยเปดิโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  
ตามที่หลักสูตรได้นำเสนอในตาราง 

- 4 
 

 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

-จาก SAR R 3.3 หน้า 44 และการตรวจสอบกิจกรรมการ
เรียนรู,้ กลยุทธ์/วิธีการสอน (Teaching Learning 
Activity, TLA) จากมคอ.3 ของรายวิชาต่างๆ  
และจากการสมัภาษณ์นักศึกษา  
หลักสตูรมีการจัดการเรียนการสอน แบบ Active 
Learning ในลักษณะ Think Base Learning, 
Cooperative Base Learning, Learning by doing, 
Inquiry base learning, Research-based learning, 
และ Project-based learning 

- 4  

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

-จาก SAR R 3.4 หน้า 45 – 47 
หลักสตูรมีการกำหนด Lifelong Learning (LLL) skills  
คือ การแก้ปัญหา – Problem Solving 
- หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ท่ีส่งเสรมิ 
LLL รวมทั้งได้มีการวดัและประเมนิผล LLL ที่เกิดกับ
นักศึกษา 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศกึษาทราบ LLL 
มีการทำกิจกรรมทั้งในรายวิชาและนอกรายวิชาทีผ่ลักดัน 
LLL การแก้ปัญหา – Problem Solving  

-หลักสูตรอาจพิจารณาเพิ่ม LLL – Creativity 
ให้กับนักศึกษา 

4  
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3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

-จาก SAR R 3.5 หน้า 47 – 48 
หลักสตูรมีการจัดกจิกรรมที่ส่งเสรมิทักษะของนักศึกษา 
ให้มีความคิดใหม่ ๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความคิดใหม่ 
(New Ideas) 2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
thought) 3 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 4. 
แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
mindset)   
ตามที่หลักสูตรได้นำเสนอในตาราง 
 

- 4 
 

 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
are aligned to the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR R 3.6 หน้า 48 - 49 
มกีารทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอน (รวมทั้ง
ด้านการวัดประเมินผล) โดยใช้การทวนสอบ 
โดยหลักสตูรมีแผนท่ีจะนำผลสะทอ้นจากสถาน
ประกอบการมาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการทบทวน
ของหลักสูตร   
 

*การทวนสอบ ความสอดคล้องกบัความต้องการใน
สายงานในอนาคตและตลาดแรงงาน เป็นคนละสิ่ง
กับ การทวนสอบ ความสอดคล้องของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนกับ CLOs 

3  

4. Student Assessment  3 
4.1 A variety of assessment methods 
are shown to be used and are shown 
to be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

-จาก SAR R 4.1 หน้า 51 และการตรวจสอบวิธีการวัด
และประเมินผล (วิธีการวดัและประเมินผล, กลยุทธ์/
วิธีการประเมินผล) ในมคอ.3 ของรายวิชาต่างๆ 
หลักสตูรมีการกำหนดวิธีการประเมินผลผู้เรียนท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังแบบ formative และ Summative 
 

- 4  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

-จาก SAR R 4.2 หน้า 53 – 54 มหาวิทยาลยัได้ ออก
ประกาศเรื่อง การจัดการข้อร้องเรยีนและการอุทธรณ์
เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการเรียน ของ นักเรียน
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567 ซึ่งหลักสูตรได้ดำเนินการ

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ส่วนมากปฏิบัตติาม
นโยบายการอุทธรณ์ของมหาวิทยาลัย  แต่มีนักศึกษา 
1/6 คนบางคนทีม่ีข้อสงสัยเกี่ยวกบัผลการเรยีนแล้ว
ติดต่อกับอ.ผู้สอนโดยตรง 

4  
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ตามแนวทางการอุทธรณ์ และการร้องเรียนเรื่องการ
จัดการเรียนการกำเนินการผ่าน 1.อาจารย์ที่ปรึกษา 2.
คณะกรรมการหลักสูตร 3.ประธานหลักสตูร ซึ่งเป็นบุคคล
ที่ 3 ที่ไม่ใช่ผู้สอน และหลักสตูร มแีผนที่จะพัฒนา
ปรับปรุงเพิ่มช่องทางการสื่อสารการร้องเรยีนให้เพิ่มข้ึน 
 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-จาก SAR R 4.3 หน้า 54 และ 
การสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสตูร 
หลักสตูรมีการตดิตามความก้าวหน้าผลการเรยีนที่เป็น
มาตรฐานโดยติดตามความกา้วหนา้ผลการเรียนของตนเอง
ผ่านระบบสารสนเทศทางงานทะเบียน โดยมีอาจารย์ที่
ปรึกษา เป็นผู้กำกับติดตามผลการเรียนของนักศึกษา และ
ยังมีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ติดตามอีกขั้นหนึ่ง 
เพื่อให้การช่วยเหลือนักศึกษาที่มผีลการเรียนไม่เป็นไป
ตามแผน และมีการกำหนดมาตรฐานในการจบการศึกษา 
เช่น การผ่านการทดสอบ ทักษะภาษาอังกฤษ และทกัษะ
ทางด้าน IT 
-การสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาสามารถบอกเกณฑ์จบการศึกษาได้วา่ต้องมีผลกา
รเรียน ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 2.00 
 

-หลักสูตรอาจพิจารณาเพิ่มการกำหนดมาตรฐานใน
การเลื่อนช้ัน เช่น มาตรฐานในการมีคณุสมบตัิของ
นักศึกษาก่อนออกฝึกสหกิจศึกษา 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศกึษาทราบเกณฑ์ใน
การสำเร็จ 
การศึกษาแตไ่ม่ครบถ้วน  

3 
 

 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

-จาก SAR R 4.4 หน้า 54 – 57 
หลักสตูรให้ความสำคญัของการนำ Rubrics มาใช้ใน
รายวิชาต่างๆ โดยที่ Analytic Rubrics มี descriptors 
มีกระบวนการควบคุมเพื่อรักษา validity, Reliability 
และ Fairness 

-พัฒนาการนำ Marking scheme ไปใช้ในรายวิชาที่
มีการใช้ข้อสอบอัตนัยท่ีมผีู้ตรวจหลายคนผู้ตรวจ
หลายคน  

3 
 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 27 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่ามีการใช้ Rubrics 
ในการประเมินผลงาน 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the achievement of 
the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

-จาก SAR R 4.5 หน้า 57 
หลักสตูรมีการตดิตามการวัดผลการบรรลุ CLOs ในทุก
รายวิชาโดยการตดิตามและรายงานผลใน มคอ.5 ของทุก
รายวิชา 
-มกีารประเมินผลการเรียนรูร้ายชัน้ปี (YLO) 
 
 

-หลักสูตรมีการวัดการบรรลุ CLOs  แต่ยังไม่มีการวัด
การบรรลุ PLOs   
-ข้อสังเกต หลักสตูรใช้วิธีวัดการบรรลุ PLOs โดย 1.
ใช้เกรด โดยผู้ที่สอบผ่านและมีคะแนนตั้งแต่ 50 
คะแนน (D) ขึ้นไป ถือว่าบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 2. 
เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

-จาก SAR R 4.6 หน้า 58 
หลักสตูรมีการให้ Feedback แกน่ักศึกษา ทั้งแบบ Feed 
up, Feedback และ Feed forward ในช่วงเวลาที่
เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาได้ปรบัปรุงการเรยีนรู้ของ
ตนเอง 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าได้รบั feedback อย่าง
ทันท่วงทีในทุกรายวิชา 
 

- 4  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

-จาก SAR R 4.7 หน้า 58 – 60 
มกีารทบทวนด้านการวัดประเมินผลโดยใช้การทวนสอบ
ซึ่งดำเนินการโดยใช้คณะกรรมการหลักสูตรทีไ่ม่ใช่ผูส้อน 
(บุคคลที่ 3) 
-หลักสูตรมีแผนท่ีจะเปดิโอกาสใหผู้้ประกอบการหรือผู้ใช้
บัณฑิตเข้าร่วมพิจารณาความสอดคล้องในด้านการวัด
ประเมินผลว่ายังสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรมและความ
ต้องการของสายงานในอนาคต  
 
 

-ยังไม่พบการปรับปรุงด้านการวัดและประเมินผลที่
เกิดจากการทวนสอบ 
 
 
 
 
 

3  
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5. Academic Staff   
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

จาก SAR R5.1 หน้า 62 หลักสูตรระบุ  
-มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร โดย
สัดส่วนของบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณม์ีการนำข้อมลูมาทำแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเร่งพัฒนาศักยภาพทั้งสองกลุ่มนี้ไปสู่กลไก
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมตีัวแทนจากทุก
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ขับเคลื่อนและนำ
นโยบายไปถ่ายทอดสู่คณะ สำนัก ในเรื่องของการพัฒนา
ตนตนเองให้เข้าสูต่ำแหน่งท่ีสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่างสมำ่เสมอ  
-คณะมีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร และ
อัตรากำลังที่เหมาะสม เพียงพอตอ่การจัดการเรียนการ
สอนโดยมีแผนบริหารอตัรากำลังสายวิชาการ และแผน
บริหารอัตรากำลังสายสนับสนุนสอดคล้องกับการกำหนด
นโยบายทิศทางในการบรหิารบุคลากรของมหาวิทยาลยั มี
การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบอัตรากำลังจาก
ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
สภามหาวิทยาลยั  
 

-จาก SAR หลักสูตรไม่ได้จัดทำแผนบริหารและพัฒนา
อาจารย์โดยตรง จึงไมส่ามารถมองเห็นการบริหาร
อาจารย์ (succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement 
plans) ได้อย่างชัดเจน 
 

3  

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

จากเอกสาร SAR R5.2 หน้า 66 ระบุ  
-ภาระงานของอาจารย์ กำหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการวดั
และประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 
2 ครั้ง ที่กำกับติดตามโดย ส่งผลรายงานมหาวิทยาลัย โดย
การคำนวณภาระงาน 5 ด้าน ได้แก่ การสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ตาม
เกณฑ์มหาวิทยาลยั  

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐานยังไม่พบการ
แสดงค่าสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา (staff to 
student ratio) และ การนำเอาค ่า FTEs และค่า 
Staff to student ratio มาวางแผนพ ัฒนาความ
พอเพียงต่อการจัดการเร ียนการสอน การบริการ
วิชาการและวิจัย  
 

3  
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-หลักสูตรมีการแสดงค่า FTEs และสัดส่วนอาจารย์ต่อ
จำนวนนักศึกษา (staff to student ratio) ของอาจารย์
แต่ละบคุคล 
-มีการวิเคราะหภ์าระงานสอนของอาจารย์ประจำหลักสตูร
เป็นไปตามค่าภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด มีอาจารย์
บางท่านที่มีภาระงานสอนเกิน หลกัสูตรมีแผนดำเนินการ
ปรับภาระงานสอนให้กับอาจารยผ์ูร้ับผิดชอบในหลักสูตรที่
ดำรงตำแหน่งบริหารเพิ่มโดยวิธีการเป็นผูส้อนร่วมในบาง
รายวิชาเพื่อแบ่งเบาภาระงานของอาจารย์ให้เหมาะสม 
 

  
  

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

-จากเอกสาร SAR R5.2 หน้า 68 
มหาวิทยาลยัมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ ปรากฏ
ในแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบรูณ์  
โดยมสีมรรถนะหลักตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และมีการ
ประเมินผลตามองค์ประกอบท่ีสภามหาวิทยาลยักำหนด
โดยมีกิจกรรมท่ีต้องวัดประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องเป็นวงรอบทุกปี ปีละ 2 วงรอบโดยใช้แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติและแบบสรปุผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลยันำผลการประเมินมาใช้ในระบบการรักษาไว้
ซึ่งบุคคลประเภทต่าง ๆ ตามผลงานท่ีบุคคลนั้นประเมินได้
ในแต่ละระดับ 
-หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะความเป็นครูและมีการ
วัดและประเมินผล (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารยเ์พื่อ
ส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้) ในปีท่ีผ่านมา
หลักสตูรการกำหนดสมรรถนะความเป็นครู 3 

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐานยังไม่ชัดเจน
เรื ่องของการสื ่อสารสมรรถนะของสายวิชาการที่
กำหนดโดยมหาวิทยาลัยมีการสื่อสารให้ทราบอย่าง
ทั่วถึงอย่างไร 
-ยังไม่ชัดเจนเรื ่องการนำผลการประเมินสมรรถนะ
ความเป็นครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน 
 
 

2  
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องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ (knowledge) ด้าน
สมรรถนะ (Competencies) และด้านค่านิยม (Values) 
โดยมีการวัดและประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 
 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จาก SAR R5.4 หน้า 70 ระบุ  
-หลักสูตรได้แบ่งภาระงานสอน/รายวิชาที่รับผิดชอบโดย
การพัฒนาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ คุณวุฒิ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญ 

- 4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

จาก SAR R5.5 หน้า 72 ระบุ  
มหาวิทยาลยัมีระบบ Promotion คือ  
-มีระบบพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนขึ้นเงินเดือน
ให้กับบุคลากร มีการส่งเสรมิให้อาจารย์มีความเช่ียวชาญ
ในวิชาชีพทางด้านวิชาการ มีระบบให้ทุนสนับสนุน
การศึกษาต่อมีวุฒิการศึกษาที่สูงข้ึนโดยส่งเสริมให้สาย
วิชาการได้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกมากขึ้น 
-มเีงินสนับสนุนคา่การเข้าสู่ตำแหน่งทาง วิชาการ 25,000 
บาท และในปี 2566 หลังจากได้รบัความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยัและมีคำสั่งแต่งตั้ง แล้ว  จึงได้รับรางวัล 
40,000 บาท เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในทำผลงานทาง
วิชาการต่อไป 

- 
สัมภาษณ์เพิ่ม 

 
 

4 
3 

 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

จาก SAR R5.6 หน้า 73 ระบุ  
มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด้านสิทธิต่างๆ เพื่อบุคลากร
ดังนี้  
1.สิทธิ เช่น การลาป่วย ลากิจ ลาพักร้อน ตามประกาศ
มหาวิทยาลยัตามประกาศ  กำหนดจำนวนวันลาหรือมา
ทำงานสายของบุคลากรในสถาบันอุมศึกษา พ.ศ.2557  
สิทธิการตีพิมพ์ การประกันชีวิต 

- 
สัมภาษณ์เพิ่ม 

 

4 
3 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 31 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
2. สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดค่าน้ำมันเชื้อเพลิงจากปั๊ม 
ปตท.  คูปองแลกรับเครื่องดื่มฟรีจาก Café Amzon  ห้อง
รับประทานอาหารสำหรับอาจารย์แยกจากนักศึกษา  
3. สิทธิประโยชน์ เช่น สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สิทธิประโยชน์ในการ
ได้รับการจัดสรรเงินกู้เพื่อซื้อที่อยู่อาศัยตามโครงการความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาบันการเงินต่างๆ 
4. บทบาทและความสัมพันธ์ในองค์กร  เช่น เป็นสมาชิก
สโมสรอาจารย์ข้าราชการมหาวิทยาลัย สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู  ได้รับการส่งเสริมเข้ารับการอบรมทางด้าน
วิชาการต่างๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตร OBE การอบรม
เกณฑ์ประกันคุณภาพศึกษา AUN-QA 
5.ความเป็นอิสระทางวิชาการ เชน่ การเลือกประเด็นการ
ศึกษาวิจัยตามความสนใจ  เปดิโอกาสให้อาจารย์เข้าร่วม
ประชุมวิชาการกับหน่วยงานทางวชิาชีพภายนอก เช่น 
กสทช. สสส. กองทุนสื่อสร้างสรรค์ กลุ่มศึกษาการสื่อสาร
กับกลุ่มคนและชุมชนศึกษา 
 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

จาก SAR R5.7 หน้า 74-76 ระบุ  
-หลักสูตรมีการดำเนินงานด้านการพัฒนาตนเอง มี
แผนการพัฒนาอาจารย์ โดยการสง่เสริมใหเ้ข้าร่วมอบรม
สัมมนา และการศึกษาต่อ โดยส่งเสริมให้อาจารย์ใน
หลักสตูรศึกษาและอบรมความรู้เพิ่มเติม เพื่อนำความรู้มา
พัฒนาการเรียนการสอน โดยมีการกำหนดว่าเรื่องที่จะไป
พัฒนาต้องสอดคล้องและช่วยผลักให้ ELO บรรลผุล 

จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐาน 

-ยังไม่ชัดเจนเรื่องการจัดทำแผนในการพัฒนาตนเอง
ของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  แล้วมี
การกำกับติดตามให้มีการดำเนินการตามแผน 
-แผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจน
ในเรื่องที่จะพัฒนาอาจารย์สอดคล้องหรือสามารถช่วย
ผลัก PLOs ใดหนึ่งของหลักสูตร  
 

2  
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5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

จาก SAR R5.8 หน้า 76 ระบุ  
-คณะและหลักสูตรมีแผนพัฒนาบคุลากร มีการกำหนด
ภาระงาน มีการกำหนดสมรรถนะ มีการวัดและประเมิน 
ผล รวมถึงสวัสดิการตา่ง ๆ 
-มีการให้ขวัญและกำลังใจเช่น เมื ่อบุคลาการสำเร็จ
การศึกษา หรือได้รับตำแหน่งทางวิชาการ มีผลงานการ
ตีพิมพ์ หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติอื่น ๆ ทางคณะและ
สาขามีการมอบรางวัลให้กับบุคลากรดังกล่าว 
 

จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐาน 

-ยังไม่ชัดเจนเรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบ
การบร ิหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย์  
(performance management R5.1-5.7) 

2  

6. Student Support Service   
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-
date. 

เอกสาร SAR R6.1 หน้าท่ี 81 
- นโยบายการรับเข้า หลักสูตรไดด้ำเนินการตามแผนการ
รับของมหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายให้หลักสูตร
กำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน 
มคอ.2 ของหลักสูตร 
- เกณฑ์การรับเข้า มีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้าตาม 
มคอ.2 และตามประกาศเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย 
- กระบวนการรับเข้า มหาวิทยาลยัยังได้จดัทำระบบรับ
สมัครนักศึกษาแบบออนไลนผ์่านช่องทาง PCRU  
ADMISSION 
- มีการสื่อสาร นโยบายการรับเข้า เกณ์การรับเข้าและ
กระบวนการรับเข้า ผ่านหลายช่องทาง เช่น ผ่านกิจกรรม 
Open House ก ิจกรรมแนะแนว เว ็บไซต ์และเพจ 
facebook ของมหาวิทยาลัย 
 
 

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐานยังไม่ชัดเจน
เรื ่องการนำนโยบายการรับเข้าเกณ์การรับเข้าและ
กระบวนการรับเข้า มาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา
งาน 
 
 
  

3  
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6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 
service. 

จาก SAR R6.2 หน้า 83 
-หลักสูตรมีการวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป็น
กิจกรรมวิชาการและกจิกรรมที่ไมใ่ช่วิชาการ ท้ังแผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาวให้กับนักศึกษา โดยแผนกจิกรรม
ดังกล่าวมีทั้งแผนที่ดำเนินการโดยมหาวิทยาลยั คณะ และ
หลักสตูร โดยในปีการศึกษาน้ี หลกัสูตรไดส้ื่อสารกิจกรรม
ต่างๆ ที่จัดให้นักศึกษาได้ทราบผ่านช่องทางต่างๆของ
อาจารย์-นักศึกษา 

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลกัฐาน  
-ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผนดา้นวิชาการและด้าน
ที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย  
-ไม่ชัดเจนว่าจดัทำแผนมีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการ
กับการจัดการเรยีนการสอน การทำวิจัยของอาจารย์ 
และการบริการสังคม 
-ไม่ชัดเจนว่าจดัทำแผนมีการเชื่อมโยงหรือ 
บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน  
การทำวิจัยของอาจารย์ และการบริการสังคม 

 

3  

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 

จาก SAR R6.3 หน้า 85 ระบุ 
-หลักสูตรมีการกำกับตดิตามความก้าวหน้าทางการเรียน
ของนักศึกษาผ่านระบบทะเบียนและวัดผลนักศึกษา
(https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/ webservice/)  
-หลักสูตรได้ใช้ระบบสารสนเทศของสำนัก ส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยให้นักศึกษาเข้ารับการ
อบรมวิธีใช้งานระบบสารสนเทศทางการทะเบียนและ
แจกคู่มือนักศึกษา เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ สำหรับนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 เป็นประจำทุกปี ด้านอาจารยผ์ู้สอน 
-หลักสูตรใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาติดตามความก้าวหนา้
ทางการเรียนและเกรดของนักศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ์ รวมถึงหลักสูตรได้เสนอให้
มหาวิทยาลยัแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาแต่
ละชั้นปี เพ่ือติดตามความก้าวหน้า การลงทะเบียนและ

จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐาน 
-ยังไม่มีการนำเสนอภาระการเรียนของนักศึกษา 
-ยังไม่ชัดเจนเรื่องการให้ feedback กับนักศึกษาเรื่อง
ความก้าวหน้า ผลการเรียน เกรด แล้วมีระบบการ
กำกับติดตาม การแจ้งให้นักศึกษาทราบและระบบการ
แก้ไข  
 

3  

https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/


รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 34 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ผลการเรยีนของนักศึกษาในแต่ละภาคเรยีน ตลอดจนให้
คำแนะนำปรึกษาท้ังด้านวิชาการ และไม่ใช่วิชาการให้กับ
นักศึกษาในความดูแล โดยเน้นใหค้ำปรึกษาเชิงลึกและ
ติดตามอย่างใกล้ชิดกับนักศึกษา ที่มีผลการเรียนต่ำกว่า 
2.00 และนักศึกษาท่ีการลงทะเบยีนไม่เป็นไปตาม
แผนการเรียน   
-โดยคณาจารย์ในหลักสูตรมีการดำเนินงาน 
ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

จาก SAR R6.4 หน้า 85 
-หลักสูตรสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการและ
กิจกรรมทีไ่ม่ใช่วิชาการที่จัดโดยมหาวิทยาลัย ของ
หลักสตูร และหน่วยงานภายนอก และมีนักศึกษาที่เขา้
ร่วมแข่งขันและได้รับรางวัลเป็นจำนวนมาก 

 

- 4  

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment 
and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure 
their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of 
the services. 

จาก SAR R6.5 หน้า 90 ระบุ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มกีารกำหนด Job 
Specification และ Job Description ของเจ้าหน้าท่ีฝา่ย
สนับสนุน ท้ังนี้  เจ้าหน้าที่ฝา่ยสนบัสนุน (ทั่วไป) จะได้รับ
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัริาชการปีละ 2 ครั้ง ตาม
องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั (50 คะแนน) โดย
ประเมินตามองค์ประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกำหนด 2) 
สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ (50 คะแนน) โดย
ประเมินตามองค์ประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกำหนด  
  

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลกัฐานไม่ชัดเจนเรื่อง
การประเมินการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน
แบบ real-time 
-ไม่ปรากฏมีการนำผลการประเมนิมาพัฒนางานให้
ตรงตามความต้องการของ SH หรอืไม ่
 

2 
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6.6 Student support services are 
shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR R6.6 หน้า 90 ระบุ 
-หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนบางหน่วยงานมีการประเมิน
ระบบสนบัสนุนการให้บริการ เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการให้ผูร้ับบริการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของฝ่ายต่างๆ แต่เป็น
การให้บริการของฝา่ยในภาพรวม 

จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐาน 

-ยังไม่ชัดเจนเรื่องการประเมินระบบการให้บริการและ
การนำผลมาพัฒนาระบบการให้บริการ 
-ยังไม่พบเรื ่องของ การเทียบเคียงและการนำผลมา
พัฒนาระบบการให้บริการ  
 

2  

7. Facilities and Infrastructure   
7.1 The physical resources to deliver 
the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

จาก SAR R7.1 หน้า 95 ระบุ 
-มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
กายภาพ มีห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือที่พอเพียง 
พร้อมใช้ และทันสมัย 
- คณะว ิทยาการจ ัดการ ม ีห ้องเร ียน 20 ห้อง ห ้อง
คอมพิวเตอร์ 4 ห้อง ห้องประชุม 2 ห้อง ห้องกิจกรรม
สโมสรนักศึกษา 1 ห้อง 

ถาม นศ / อจ/ จนท 
-พอเพียง พร้อมใช้งาน และทันสมัยหรือไม่ 

4 
 

 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

จาก SAR R7.2 หน้า 96 ระบุ 
-มหาวิทยาลัยได้จดัให้มีห้องปฏิบตัิการ คอมพิวเตอร์ 
ส่วนกลาง ของสำนักวิทยบริการฯ  สำหรับการสืบค้น
และทำงาน  จำนวน  40 เครื่อง  ห้องคอมพิวเตอร์ 
อาคาร LC  จำนวน 30 เครื่อง  และสำหรับการเรียนการ
สอน และฝึกอบรม  ต้องจองก่อนใช้  จำนวน  194  
เครื่อง  
-คณะมีห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 4 ห้อง  
ประกอบด้วย  ห้อง 15403 15404 15405  จำนวนห้อง
ละ  30  เครื่อง  และห้อง  15504  จำนวน  40 เครื่อง  
รวม  130  เครื่อง  

ถาม นศ / อจ/ จนท 
-พอเพียง พร้อมใช้งาน และทันสมัยหรือไม่ 

4  
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-หลักสูตรมีห้องปฏิบตัิการนเิทศศาสตร์ ห้องปฏบิัติการ
ด้านวิทยุและโทรทัศน์ ห้องปฏิบัตกิารด้านสื่อ สิ่งพิมพ์ 
และอุปกรณ์ อาทิ กล้องถ่ายภาพนิ่ง กล้องวีดิโอ เครื่อง
ตัดต่อ อุปกรณ์บันทึกเสยีง เครื่องพิมพ์ เครื่อง เข้าเลม่ใส่
สันทางกาว เครื่องเย็บมุงหลังคา ฯลฯ ที่พอเพียง พร้อม
ใช้ และทันสมัย  รวมถึงแหล่งพื้นที่เรียนรู้ในชุมชน แหล่ง
ฝึกประสบการณ์จากหน่วยงาน ผูป้ระกอบการทางด้าน
นิเทศศาสตร์ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ห้าง
ร้าน บริษัทออแกนไนซ์ ฯลฯ   
 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

จาก SAR R7.3 หน้า 99 ระบุ  
-มหาวิทยาลัยมีห้องสมดุดิจิทลั มฐีานข้อมูล E-journal, 
E-database ไว้ให้บริการและมีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
การสืบค้นท่ีพอเพียง พร้อมใช้และทันสมัย  
- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศมีการ
ให้บริการ PCRU VPN เครือข่ายสว่นตัวเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN) จัดทำขึน้ เพื่อให้บริการ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์หน่วยงานตา่ง ๆ เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการทำงาน ที่มีความจำเป็นใน การเช่ือมต่อ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยจากเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลยั เป็นระบบที่ช่วยให้นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ท่ีใช้การ
สื่อสารผ่าน MODEM, ADSL หรือ บริการ จาก ISP ค่าย
ต่าง ๆ  
-จัดให้มีบริการสืบค้นข้อมลูผ่านเวบ็ไซตส์ำนักวิทยบริการ 
ได้เสมือนกับอยู่ภายใน มหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูล

ถาม นศ / อจ/ จนท 
-พอเพียง พร้อมใช้งาน และทันสมัยหรือไม่ 

4  
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ออนไลน์ E-Books ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
ฐานข้อมูล เอกสาร อิเล็กทรอนิกสโ์ครงการ ThaiLIS 
(TDC) ฐานข้อมูลสื่อดิจิทลั เป็นตน้ หรือต้องการใช้งาน
ระบบ ต่าง ๆ ท่ี จำเป็นต้องใช้ IP Address ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณไ์ด้ โดยไม่ต้องเดินทางมา
ใช้งานท่ีมหาวิทยาลัย  
-มหาวิทยาลัย ได้จดัห้องบริการอนิเทอร์เน็ตให้บริการ
อินเทอร์เน็ต เพื่อใช้สืบค้น หาข้อมูลสำหรับการเรียนการ 
สอน และห้องสมุดมรีะบบการยืม-คืนหนังสือ ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib   
 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and students. 

จาก SAR R7.4 หน้า 100 ระบุ  
-มหาวิทยาลัยได้จดัให้มีการใช้ระบบ information 
technology, e-learning, e-register, e-system  
และ e-จองห้อง จองรถ จองอุปกรณ์ มรีะบบการลงช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจองห้องประชุม จอง
ยานพาหนะอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพอเพียง พร้อมใช้ และ
ทันสมัย เพื่อ ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานของ
บุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ แก่อาจารย์และนักศึกษา  
 

 
ถาม นศ / อจ/ จนท 
-พอเพียง พร้อมใช้งาน และทันสมยัหรือไม ่

4  

7.5 The university is shown to provide 
a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit 

จาก SAR R7.5 หน้า 100 ระบุ 
- มหาวิทยาลัยมีการให้บริการด้านระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
เส ้นทางระบบเคร ือข่าย Fiber Optic ระบบกระจาย
สัญญานอินเทอร์เน็ตแบบสาย (Access Switch) ระบบ

 
ถาม นศ. 

4  
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information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

กระจายสัญญานอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wifi) บริการ
เครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษา
(eduroam) โดยมีห้องคอมพิวเตอร์ อาคารเร ียนรวม 
ระบบอินเทอร์เน็ต, wifi, ครอบคลุมพื้นท่ีทุกอาคาร  
- คณะวิทยาการจัดการมีการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ 
โดยม ีห ้องคอมพ ิวเตอร ์จำนวน. . .4. .ห ้อง ม ีระบบ
อินเทอร์เน็ต, wifi, ที่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการของคณะ 
 

สิง่สนบัสนุนเพียงพอพร้อมใช ้ 
ยกเวน้คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะไม ่
รองรับโปรแกรมใหม่ๆ  

 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for people 
with special needs are shown to be 
defined and implemented. 

จาก SAR R7.6 หน้า 101 ระบุ 
-มีการกำหนด มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยได้
ประกาศนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวและติดตั ้ง Solar 
roof top PCRU (ระบบ SOLAR ROOFTOP PCRU) เพื่อ
การประหยัดพลังงานและเป็นการส่งเสริมการใช้ พลังงาน
สะอาด นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ภายให้เขียวสะอาด และเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง มีการให้บริการรถไฟฟ้า (GOGO BIKE) มาใช้เพื่อ
เป็นทางเลือกให้แก่นักศึกษาเพื่อลดมลภาวะจากการใช้รถ
ส่วนบุคคลทั ้งนี ้ มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมการจัดอันดับ
ม ห า ว ิ ท ย าล ั ย ต า ม เ ก ณฑ์  UI Green Metric World 
University Rankings มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (UI 
Green Metric World University Rankings)  
- มาตรฐานด้านสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ มี
อาคารพยาบาล ซึ่งตั้งอยู่ที่ อาคาร 41อาคารพยาบาล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   โดยกองพัฒนานักศึกษา 
กำกับดูแลให้บริการแก่นักศึกษา ทั้งด้านสุขภาพร่างกาย
งานบริการและสวสัดิการนักศึกษามีการจัดกจิกรรมอบรม
นักศึกษา เป็นอาสาสมัคร “ต้นกลา้พยาบาล” เพ่ือเป็น

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐานยังไม่ชัดเจน
เร ื ่ องการกำหนดมาตรฐานท ี ่นำมาใช ้ ในด ้าน l
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย  
-จากการลงสำรวจพื ้นที ่ในคณะพบว่ายังไม่ม ีการ
ดำเน ินงานด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม  ส ุขภาพและความ
ปลอดภัยเช่น ไม่มีการตรวจเช็คถังดับเพลิง ทางหนีไฟ
มีสิ่งกีดขวาง ไม่มีการระบุเวลาเข้าออกคณะที่ชัดเจน 
ไม่มีการตรวจทางด้านอาชีวอนามัยเช่นแสง เสียง ค่า
ฝุ่น ค่าเชื้อราสะสมในห้องเรียนห้องทำงาน  
 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 39 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
ผู้ช่วยและอำนวยความสะดวกในการให้บริการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น เพื่อให้บริการดแูลนักศึกษาเมื่อมีการจดั
กิจกรรมนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการ
ให้บริการนำส่งตัวนักศึกษาไปโรงพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 
พร้อมท้ังการจัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรู้ขั้นตอนการเข้ารับ
บริการดา้นสุขภาพ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น แก่
นักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่
นักศึกษาท่ีพึ่งเข้ามาศึกษาที่มหาวทิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณร์่วมกับ
ศูนย์สุขภาพจติที่ 2 พิษณุโลก สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ และโรงพยาบาล
จิตเวชพิษณุโลก ไดล้งนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
“โครงการคู่เครือข่ายดูแลจติใจ ก้าวสู่คนไทยคณุภาพ” 
-มาตรฐานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มหาวิทยาลัยมีกำลัง
ดำเนินการจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏบิัติด้านความปลอดภัยอาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบรูณ์ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พ.ศ. 2554  
-การเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น บริการ
ทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ำสำหรับคนพิการเพื่อให้บริการ
สำหรับกรณผีู้ที่ต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ   ซึ่ง
เป็นไปตามกฎกระทรวงในการกําหนดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคาร สําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
7.7 The university is shown to provide 
a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

จาก SAR R7.7 หน้า 102 ระบุ 
-มหาวิทยาลัยมีการให้บริการด้านกายภาพประกอบด้วย 
โรงอาหาร มรี้านค้ามหาวิทยาลยั ร้านกาแฟ โรงแรม 
สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล โรงยิมเนเซียม โรงจอด
รถและลานจอดรถ ตู้เอทีเอ็ม สถานีชาร์ต  แบตเตอรี
สำหรับรถยนต์ EGV และมีปั๊มนำ้มันขนาดใหญ่พร้อมด้วย
ร้านสะดวกซื้อและร้านกาแฟขนาดใหญ่ด้านหนา้
มหาวิทยาลยั 
-มหาวิทยาลัยมีการให้บริการด้านสังคม ประกอบด้วย
ห้องอาหารสโมสรข้าราชการภายในโรงอาหาร  ชมรม
นักศึกษา สโมสรนักศึกษา   
-มหาวิทยาลัยมีห้องพยาบาลสำหรับให้การปฐมพยาบาล
และให้คำปรึกษาด้านจติวิทยาแก่นักศึกษาและบุคลากร มี
ศูนย์แพทย์แผนไทยใหบ้ริการ 
-คณะวิทยาการมีพื้นที่ส่วนกลางดา้นล่างอาคารพร้อมที่นั่ง 
สำหรับการพักผ่อนยามว่างและทำกิจกรรมของนักศึกษา 
มีห้องสโมสรนักศึกษาอยู่ในบริเวณใกล้เคยีงกัน 
 

- 4  

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

จาก SAR R7.8 หน้า 103 ระบุ 
-มหาวิทยาลัยได้กำหนดระบบการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล โดยการกำหนด โครงสร้างกรอบ
อัตรากำลังและตำแหน่งบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และภารกิจของ มหาวิทยาลัย มีระบบการสรรหา 
ระบบการรักษาไว้ ระบบการรักษาคุณภาพ และระบบการ
เกษียณอายุ มีการ กำหนด Job Specification และ Job 
Description ของเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสนับสนุน  

-จากการสัมภาษณ์และเอกสารหลักฐานยังไม่ชัดเจน
เรื่องการประเมินการให้บริการและนำผลการประเมิน
มาพัฒนาการให้บริการที่ทันท่วงที  

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
- คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายตา่งๆ 
อาทิ หัวหน้าสำนักงานคณบดี เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
นักวิชาการศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานดูแล
อาคาร-สถานท่ี และนักวิชาการโสต ทัศนศึกษาซึ่งไดร้ับ
มอบหมายให้ดูแลการยืม-คืนอุปกรณ์ของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ ด้วย โดยมีการกำหนด Job Specification และ 
Job Description มีการวัดและประเมินผลภายใตร้ะบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ของมหาวิทยาลัย   
 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

จาก SAR R7.9 หน้า 104 
-สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการ
จัดทำระบบประเมินความพีงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งนี้
สาขาวิชาฯ ได้ดำเนินการสอบถามผู ้เรียนและประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพื ่อประเมิน
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงสถานที่
ศึกษาดูงานเพื่อนำผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงคุณภาพ
ของสิ่งอำนวยความสะดวก และสถานที่ศึกษาดูงานอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปี
การศึกษาหน้าต่อไป  
 

ยังไม่ชัดเจนเรื ่องของการนำผลการประเมินด้านสิ่ง
สนับสนุนมาวางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่ ง
สนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   
 

3  

8. Output and Outcomes  3 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR R 8.1 หน้า 106 - 108  
-หลักสูตรมีการกำหนดค่าเป้าหมาย (establish) ด้านของ
อัตราการสำเร ็จการศึกษา (pass rate) ด้านการออก
กลางคัน (dropout rate) และด้านระยะเวลาที ่สำเร็จ
การศึกษา (average time to graduate)  

-ควรมองหาคู่เทียบเพื่อทำการเทียบเคียง 
(benchmark) แล้วนำมาปรับปรุงและพัฒนา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  
-หลักสูตรมีการกำกับติดตาม (monitor) และการกำหนด
ผู้กำกับติดตาม 
-มีแผนการพัฒนาปรับปรุง 
 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

จาก SAR R 8.2 หน้า 108 
-หล ักส ูตรม ีการกำหนดเป ้าหมาย  (establish) ของ
ภาวะการมีงานทำ (employability) 
-มีการกำกับติดตาม (monitor) 
 

 -ควรมองหาคู่เทียบเพื่อทำการเทยีบเคียง 
(benchmark) แล้วนำมาปรับปรุงและพัฒนา 

3  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

จาก SAR R 8.3 หน้า 109 
-หลักสูตรมีการกำหนดค่าเป้าหมาย (establish) 
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
-มีการกำกับตดิตาม (monitor) 
 
 

-ควรมองหาคู่เทียบเพื่อทำการเทียบเคียง 
(benchmark) แล้วนำมาปรับปรุงและพัฒนา 

3  

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

จาก SAR R 8.4 หน้า 109 - 110 
 -หลักสูตรมีการแสดงตารางการบรรลุ ELOs และผลจาก
การวัดประเมินผล  

สืบเนื่องจาก R1.5-R4.5-R8.4 ซึ่งเรียกว่า เส้นทาง
ของ OBE 
หลักสตูรควรกำหนดวิธกีาร เคร่ืองมือ เกณฑ์ในการ
ตัดสินการบรรลุ PLOs งวดเวลา และผู้รับผิดชอบ ไว้
ที่ R1.5 และดำเนินการวดัที่ R4.5 และรายงานผลที่ 
R8.4 
 

3  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR R 8.5 หน้า 111  
- หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจจาก ผู้เรียน ศิษยเ์ก่า 
สถานประกอบการ และผู้ใช้บัณฑติ 
- มีการกำหนดค่าเป้าหมาย (establish) 
- มีการกำกับติดตาม (monitor) 

-ควรมองหาคู่เทียบเพื่อทำการเทียบเคียง 
(benchmark) แล้วนำมาปรับปรุงและพัฒนา 

3  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
(จากการสัมภาษณ์ ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 
จุดเด่น/จุดแข็ง 
R1.1 หลักสูตรมีการเลือกเฟ้น Action Verb ที่ชัดเจนสามารถวัดได้ตามหลัก SMART 
 
ข้อเสนอแนะ 
ปรับปรุงในเรื่องของรายชื่อของเอกสารหลักฐานให้คล้องกับการเขียนผลดำเนินการ 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
-  จุดเด่นของบัณฑิต มีความ create กล้าคิด กล้าแสดงออก สามารถทำงานเป็นทีมได้ดี 

มีความกระตือรือร้น ปรับตัวได้ดี 
- บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีความรอบคอบสามารถใช้เครื่องมือในการออกแบบได้ดี 
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในหน่วยงานของเอกชน 

ควรสนับสนุนให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือผลประโยชน์แก่หน่วยงาน 
-  ควรมีการฝึกอุปการะในรุ่นใหม่ๆ เพ่ิมเติม เช่น โดรน ในการใช้ถ่ายทำนอกสถานที่ เพิ่มเติมเนื้อหา 

Content สำหรับสื่อออนไลน์แบบใหม่ๆ 
- ส่วนงานราชการควรมีการฝึกการใช้ภาษาทางราชการในการจัดทำเอกสารเพิ่มเติม 

 

จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
-  สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมา นำไปใช้ได้จริงได้ตรงสายงาน 
-  สามารถนำพื้นฐานต่างๆ นำไปต่อยอด พัฒนาในการทำงานได้ดี 
-  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สู่น้องๆในรุ่นต่อๆไป อยากให้เสริมในเรื่องการสื่อสารและแสดงความคิดเห็น 

ต่อการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
-  อยากให้สอดแทรกการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปบ้าง นอกเหนือจากโปรแกรมพ้ืนฐาน 

เพ่ือการทำงานจริงตามยุคสมัยปัจจุบัน 
-  อยากให้หลักสูตรเสริมในเรื่องการติดต่อประสานงานในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร 

(หน่วยงานราชการ) 
 
จากการสัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบัน 
- นศ. ทราบรายละเอียดของหลักสูตร ปรัชญาการศึกษา และการนำไปใช้ 
-  นศ. ทราบรายละเอียดของหลักสูตร ปรัชญาการศึกษา และการนำไปใช้ 
-  นศ. ได้ทำกิจกรรมที่หลากหลาย รู้สึกว่าได้แก้ปัญหา และมีความภาคภูมิใจในตัวเอง 

ที่สามารถทำงานต่างๆ   
  ได้สำเร็จลุล่วง  

-  สิ่งสนับสนุนเพียงพอพร้อมใช้ ยกเว้นคอมพิวเตอร์ที่อาจจะไม่รองรับโปรแกรมใหม่ๆ 
-  ในรายวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาได้เรียนในรายวิชาที่เป็นคณิตศาสตร์การคำนวน 

คิดว่าไม่ได้เกี่ยวข้องกับสายงานของตนเอง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคณะวิทยาการจัดการ 
สำหรับผู้บริหารคณะและมหาวิทยาลัย 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 
1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome Based 

Education) และใช้กระบวนการ Backward curriculum Design  รวมถึงการสื่อสาร PLOs 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

2. การกำกับติดตามเรื่องการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 
และในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ระยะเวลาการบรรลุ เครื่องมือ/วิธีการในการใช้วัดและประเมินผล 
การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   

3. การถอด CLOs จาก PLOs ทีม่ีความตรงตาม mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผล 

4. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกที่เปิดโอกาสให้ นักศึกษาเลือกได้อย่างเสรี 
5. การสื่อสารเกณฑ์การวัดประเมินผลที่เป็นมาตรฐานให้กับผู้เรียนทราบอย่างต่อเนื่อง 
6. การกำหนด ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร มีการนำมาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทาง

สนับสนุน วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน ที่มีการเชื่อมโยงในระดับมหาวิทยาลัย   
7. การสื่อสารนโยบายการวัดและประเมินผลเช่น การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ รวมถึงการอุทธรณ์และ

ร้องเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
8. การทบทวนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา

รวมถึงมีการกำหนดประเด็นที่ชัดเจนเช่น ความสอดคล้องของ PLOs และ CLOs วิธีการวัดและ
ประเมินผลและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

ด้านสิ่งสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาทั้งทางด้านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส่วนอาจารย์ต่อจำนวน
นักศึกษา และความต้องการของแต่ละหลักสูตร รวมถึงการทดแทนบุคลากรที่กำลังเกษียณอายุ
ราชการ  

2. การพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน “ความเป็นครู” มีการวัดและประเมินผล
และนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรที่มีการเชื่อมโยงทั้งในระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว  

4. การกำหนดและการดำเนินการตามมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ที่มี
การประกาศใช้และสื่อสารอย่างทั่วถึง 

5. การประเมินผลการให้บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง
ระบบงานในสายสนับสนุนให้ครบทุกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
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ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ (Results) 

1. การกำหนดเป้าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด้าน อัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตร เพื่อนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู่เทียบ (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนและกำหนดเป็นระยะเช่น ระยะแรกให้เปรียบเทียบกับตนเองและระยะที่สองหาคู่เทียบเพ่ือให้
เกิดการพัฒนา (Improvement) แบบก้าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต่ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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