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วันที่ 1 เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 



คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2566 ฉบับน้ี จัดทําขึ้น
เพ่ือเป็นรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562  
ทั้ง 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี โดยคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ประเมินคุณภาพการศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เมื่อวันที่  1 กรกฎาคม 2567  โดยคณะผู้ประเมินฯ ได้ศึกษา
เอกสาร หลักฐาน ข้อมูลการดําเนินงานของหลักสูตร ได้สังเกตและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ที่
เก่ียวข้องกับหลักสูตร ทําให้ทราบถึงการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ซึ่ง
ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากคณะผู้บริหารและบุคลากรในหลักสูตร ตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องใน
การให้ข้อมูล เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานจริงของหลักสูตร ทําให้การตรวจประเมินเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยแบบกัลยาณมิตร คณะกรรมการผู้ประเมินฯ ขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่น้ี และคณะกรรมการ ผู้ประเมิน
ฯ จึงได้จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ฉบับสมบูรณ์ เรียบร้อยแล้ว  
  
 คณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหวังว่าผลการประเมิน ตลอดจนข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ให้ไว้ระหว่างการตรวจประเมินและในรายงานฉบับน้ี คงจะเป็นประโยชน์และมีส่วนช่วย
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ให้มีความเข้มแข็ง
มากย่ิงขึ้น และสามารถสะท้อนสภาพจริงที่ผู้บริหารหลักสูตร น่าจะนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาตาม
นโยบายของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดต่อไป 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สินีนาถ วิกรมประสิทธิ 

ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

วันที่ 1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 หน้า 
คํานาํ  (ก)
บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร (ข)
ส่วนที่ 1   บทนํา
 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน
 การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา
ส่วนที่ 2   การวางแผนและการประเมิน   
ส่วนที่ 3   ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้
 องค์ประกอบที่  1  การกํากับมาตรฐาน

องค์ประกอบที่  2  บัณฑิต              
องค์ประกอบที่  3  นักศึกษา          
องค์ประกอบที่  4  อาจารย์

 องค์ประกอบที่  5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

 องค์ประกอบที่  6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ส่วนที่ 4    สรุปผลการประเมิน 

 ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

รายงานการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา
ภาคผนวก 
 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร 

ประจําปีการศึกษา 2566 
 ภาพการตรวจประเมิน 

 
 
 
  



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร 

ปีการศึกษา 2566 
ระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์

วันที่ 1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
 

 ในรอบปีการศึกษา 2566 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2564 และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ.2566 ทั้ง 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  ซึ่งผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา พบว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มีผลการดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ผ่าน
เกณฑ์ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกําหนด 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทั้ง 6 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี พบว่า  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มีผล
การประเมินคุณภาพภายในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และเมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดของปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน และตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบ ระดับหลักสูตร พบว่า  

1. ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้า (Input) มีผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.67 
2. ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.71 
3. ตัวบ่งช้ีที่เป็นผลลัพธ์ (Output) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.33 

 และเมื่อจําแนกเป็นรายองค์ประกอบ  พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ผลการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.83 
 องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 
 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.56 
 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มี
คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 



 องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.00 

 
ทั้งน้ีคณะกรรมการประเมินได้ระบุถึง จุดแข็ง  จุดอ่อน และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังน้ี 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรกระตุ้นการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ/ผลงานทางวิชาการให้อาจารย์ในหลกัสูตรเพ่ิม
มากขึ้น โดยติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ  

2. อาจารย์ที่เข้ามาใหม่ในหลักสตูรควรเพ่ิมเติมความรู้ความเช่ียวชาญด้านการตลาด เพ่ือให้มี
ประสบการณ์มากขึ้น ทั้งน้ีสามารถนําองค์ความรู้ถ่ายทอดให้กับนักศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
จุดเด่น  

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกการกํากับติดตามบัณฑิตด้านภาวะการมีงานทําและความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตได้อย่างชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรม 

2. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและมีคณุภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต และส่งผลให้บัณฑิตได้
งานทําทุกคน โดยนักศึกษามีงานทําร้อยละ 100 

 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ในหลักสูตร เพ่ือรองรับการประเมินแบบ AUN-QA 

2. ควรทําการวิเคราะห์และหาแนวทางพัฒนาคุณภาพจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของบัณฑิต เช่ฎน         
ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และถอดบทเรียนความสําเร็จ
เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรสูม่าตรฐานสากล โดยการนําแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหลักสูตร ด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

3. ควรส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัในการทํางาน โดยสํารวจข้อมูลความ
ต้องการ ความสนใจ ตลาดแรงงาน เพ่ือนําไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการต้ังเป้าหมายการพัฒนานักศึกษา
ที่มีสมรรถนะที่ท้าทายมากขึน้ 
 
 



 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
จุดเด่น  - 

1. หลักสูตรมีระบบในการดูแลให้คําปรึกษา การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีแผนพัฒนาทักษะนักศึกษาที่มุ่งเน้น      ให้
ผู้เรียนสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดและนําความรู้ไปต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการ
ทํางานและมีผลสําเร็จที่เกิดขึน้กับผู้เรียนที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง 

2. มีรูปแบบและช่องทางการประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
 

จุดที่ควรพฒันา - 
1. หลักสูตรควรพิจารณาวางแผนบริหารความเสี่ยงล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปรับทิศทาง

ของหลักสูตร โดยอาจใช้กระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ที่อาศัยความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครบถ้วน โดยให้สัมพันธ์กับทิศทางการดําเนินงานด้านวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย 

2. ควรทบทวนระบบและกลไกในการพัฒนาสมรรถนะให้กับนักศึกษาอย่างมีจุดเน้นแต่ละช้ันปี ให้
สามารถต่อยอดไปสู่การส่งเสริมทักษะที่จําเป็นอย่างสอดคล้องเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้
เป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพ 

3. ยกระดับการส่งเสริมให้นักศกึษาได้บูรณาการความรู้ Hard Skills และ Soft Skills ใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบมีส่วนร่วม 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
จุดเด่น – 

1. มีการแบ่งงานท่ีชัดเจนตามความถนัดของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
2. หลักสูตรมีกระบวนการในการบริหารอาจารย์ในด้านหน้าที่รับผิดชอบและภาระงาน เพ่ือให้

อาจารย์มีส่วนร่วมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของหลักสตูร ส่งผลต่อความพึงพอใจของอาจารย์ที่
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

 
จุดที่ควรพฒันา - 

1. หลักสูตรควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมให้อาจารย์ประจําหลักสูตรทําผลงานทางวิชาการ 
โดยมีการกํากับติดตามอย่างต่อเน่ือง 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรพัฒนาผลงานให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติอย่างต่อเน่ือง 
 



ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรฯ ควรมีการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแบบ CWIE การทํางาน
ร่วมกับสถานประกอบการหรือองค์กรภายนอก ให้เพ่ิมมากขึ้น           

2. หลักสูตรควรมีการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและผลงานการบูรณการการ
เรียนการสอนกับการบริการวิชาการ การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมในรายวิชา
ต่างๆ โดยเฉพาะรายวิชาสหกิจศึกษา ที่ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อคุณลักษะบัณฑิตที่สามารถพัฒนา
โครงงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

3. หลักสูตรควรจะหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หรือการเก็บหน่วยกิตที่เรียนได้ในระบบธนาคารหน่วยกิต เพ่ือเปิดโอกาสให้มีนักศึกษากลุ่มใหม่ 
เข้ามาเรียน 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรมีแหล่งเรียนรู้ สิง่สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจน มีแหล่งฝึก
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในหลักสูตร อย่างต่อเน่ือง 

2. หลักสูตรควรมีการสร้าง/ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชนท้องถิ่น 
หรือบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องในการเรียนการสอน เพ่ือบูรณาการความร่วมมือด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ในการพัฒนาความรู้และทักษะของนักศึกษา รวมท้ังกําหนดเป้าหมายและประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ให้ชัดเจน เพ่ือรองรับการประเมินแบบ AUN-QA 

 
 
 
 
 

  



รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2566 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   

วันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ.2567 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร ประจําปีการศึกษา 2566 ตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1342/2567  
ลงวันที่ 5 มิถนุายน พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สนิีนาถ วิกรมประสทิธ ิ  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ชมพูนุท  นรินทรางกูล ณ อยุธยา  กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธสินิี  ถิระธรรมสรณ ์ กรรมการและเลขานุการ 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
1. รหัสหลักสตูร 25471541100734 

 
2. ชื่อหลักสูตร  
ชื่อหลักสูตรภาษาไทย     : บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ: : Bachelor of Business Administration สาขาวิชา Marketing 
 
3. รูปแบบของหลักสูตร (ใชข้้อมูลจาก มคอ. 2 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป หัวข้อที่ 5) 
3.1. ระดับการศึกษา (ตรี/โท/เอก) หลักสตูรปริญญาตร ี4 ปี 
3.2 ประเภทหลักสูตร (วิชาการ/ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ)  วิชาการ 
3.3 ปีที่เปิดสอน ปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ.2564 

 
4. สถานภาพของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564  

� ปรับปรุง (พ.ศ. 2559)  และ ปรับปรุง (พ.ศ.2564) ตามกรอบ TQF 
                   
5. การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร (นับต้ังแต่เปิดสอนถึงปัจจุบัน) จํานวน 6  ครั้ง  
 

ลําดับที่ของการ
พัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร 

ปี พ.ศ. ทีท่ําการพัฒนา/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ/เหตุผลในการพฒันา/ปรับปรงุ 

1.บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2547 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 

2. บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2550 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 

3.บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2552 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 

4.บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2555 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 



5.บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2559 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 

6.บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2564 ครบรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร 

 
7. การดําเนนิงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2565 (ปีทีผ่่านมา) 
องค์ประกอบที่ 1: การกํากับมาตรฐาน 

1. มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตร อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจําหลักสูตรมี
คุณสมบัติด้านผลงานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  

2.หลักสูตรมีการบริหารจัดการด้านการคงอยู่ของอาจารย์ได้เป็นอย่างดี และมีการวางแผนเรื่องของ
อัตราการเกษียณอย่างชัดเจน 
 
องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต 

คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บัณฑิตมีความรู้
ความสามารถและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต โดยมีคะแนนประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตอยู่ใน
ระดับสูง  

 
องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 

1.มีแนวโน้มการรับนักศึกษามากขึ้นในปี 2566 ควรมีการแสดงรายงานแผนการรับของนักศึกษาเพ่ือให้
เห็นแนวโน้มย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีในเล่มรายงาน  

2.หลักสูตรมีกลยุทธ์ในการรบันักศึกษาโดยการใช้การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษา  

3. หลักสูตรได้มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดกิจกรรมทีใ่นรูปแบบที่ทนัสมัยมากขึ้น โดยดูจากแนวโน้มการดําเนินงาน   

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง  
1.ควรมีการเพ่ิมเติมการเขียนกระบวนการรับนักศึกษาและมีการปรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเน่ืองและสร้างความแตกต่าง เพ่ือให้เห็นว่ามีพัฒนาการแนวโน้มที่ดีขึ้น   
2.ควรเขียนผลการปรับปรุงที่เห็นเป็นรูปธรรมให้ชัดเจน เช่น การเตรียมควาพร้อมไปแล้วเกิดผล

อย่างไร และกระบวนการในการให้คําปรึกษาว่า เมื่อให้คาํปรึกษาไปแล้วนักศึกษาเป็นอย่างไร ทางหลักสูตรต้อง  



    
3.2 การสง่เสริมและพัฒนานักศึกษา 
 1.ระบบการดูแลให้คําปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาดี  ผลทําให้นักศึกษามีการออกกลางคันน้อยลง   
หลักสูตรมีระบบในการดูแลให้คําปรึกษาหลากหลายช่องทาง มีการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา  และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีแผนพัฒนาทักษะ3R 7C และ Soft skills 
และมีแผนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  และมผีลสําเร็จที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทีเ่ป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นได้จาก
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการควบคุมดูแลนักศึกษาในระดับดีมาก  

2.มีระบบที่ปรกึษาที่ชัดเจนตลอดการศึกษาสามารถให้นักศึกษาเข้าปรึกษาได้ตลอดเวลา และมีหลาย
ช่องทางให้นักศึกษาติดต่อ  

3.มีระบบการให้คําปรึกษาที่ดี ทําให้ไม่มีนักศึกษาออกกลางคัน 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 ไม่มีข้อร้องเรียนของนักศึกษา แต่หลักสูตรได้มีการวางแผนการจัดการข้อร้องเรียนไว้อย่างรอบคอบ  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง ควรจะมีการอธิบายใต้ตารางและแยกประเด็นให้ชัดเจนเ เก่ียวกับ

การออกกลางคัน มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร หรือการที่นักศึกษาคงอยู่ทางหลักสูตรมีวิธีการอย่างไรในการรักษา

ความคงอยู่ไว้กับหลักสูตร 
 
องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

1. ประธานหลักสูตรมีการติดตามผลการดําเนินงาน  อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  
2. หาพ่ีเลี้ยงในการดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนอาจารย์ในสาขาในการพัฒนาตนเอง  ผลงานทาง

วิชาการ/ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
3. ควรมีกระบวนการรับอาจารย์ใหม ่ 
4.อาจารย์ประจําหลักสูตรควรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง(ด้านการศึกษาต่อ การทําวิจัย การเข้าสู่

ตําแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาผลงานทางวิชาการ) และกําหนดระยะเวลาในการพัฒนาตนเองให้ชัดเจนควร
จะมีแผนพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม  
4.2 คุณภาพอาจารย์  
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรควรพัฒนาผลงานให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติอย่างต่อเน่ืองโดยการ
วิเคราะห์สมรรถนะ และพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย ทั้งด้านการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยและการเขียนบทความ
วิจัยด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การทําคลินิกที่ปรึกษา ด้านการวิจัย การจัดพ่ีเลี้ยง เป็นต้น  

2. มีกระบวนการสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่   
 



4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 
 มีแนวโน้มผลการดําเนินงานและความพึงพอใจของอาจารย์ที่ดีขึ้น 
องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 

หลักสูตรให้ความสําคัญในการออกแบบหลกัสูตรและสาระของรายวิชาในหลักสูตร ใหม้ีความทันสมยั
และสอดคล้องกับอุปสงค์ของตลาดแรงงานมากขึ้น โดยการปรับรายวิชาและกระบวนการเรียนการสอน จุดที่
ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง ควรรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงสาระรายวิชาอย่างเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน ควรมีกระบวนการในการคดัเลือกรายวิชาที่ปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตร หลักสูตรควรจะมีการ
ดําเนินการออกแบบหลักสูตรที่เป็น Life Long Learning 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรให้ความสําคัญในการวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอนที่ดีและยังให้ความสําคญั
ในการจัดผู้สอนให้มีความเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนโดยพิจารณาที่คุณวุฒิ และประสบการณ์เป็นสําคัญ ที่
สําคัญให้ความสําคัญกับการทําผลงานทางวิชาการโดยให้อาจารย์สามารถเลือกรายวิชาที่จะใช้เขียนผลงานได้      
จุดที่ควรพฒันาและแนวทางการปรับปรุง  
1.ควรนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ด้านไหนที่น้อยที่สุด มาพัฒนาปรับปรุงใน
ภาคการศึกษาปรับปรุง  
2.ควรระบุผลการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ความเป็นรูปธรรมที่เกิดขึ้นที่เป็นผลกับนักศึกษา  
เช่น นักศึกษาสามารถขายออนไลน์ได้ ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการวิจัย บริการวิชาการ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
3. หลักสูตรควรจะมีการดําเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยการให้ทางชุมชนทําการตอบรับเก่ียวกับการนําไปใช้
ประโยชน์ด้วยจะได้ชัดเจนมากขึ้น 
5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ควรจะมีการทวนสอบและติดตามนักศึกษาที่เรียนอ่อนเป็นระยะ อย่างต่อเน่ือง   
  
องค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

มีการรายงานผลส่ิงสนับสนุนภายในและภายนอกอย่างชัดเจน และเห็นผลการดําเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะการแสวงหาพื้นที่เวทีในการเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาจากหน่วยงานภายนอกจนได้รับ
รางวัล จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 1) หลักสูตรควรนําผลการประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรม การบริการทางด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิต การให้ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
เพ่ือการทํางาน มาร่วมกันวิเคราะห์ถึงแนวทางการจัดให้บริการในปีการศึกษาต่อไปให้เกิดเป็นรูปธรรม พร้อม



ทั้ง มีแนวทางการวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 2) หลักสูตรควรจะเขียนเป็นการจัดการความรู้ (KM) ในเรื่อง
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร เพราะเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือเป็น Best Practice ในการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีสําหรับสาขาอ่ืน ๆ ต่อไป 

  



ส่วนท่ี 2 
การวางแผนและการประเมิน  

  
1. เตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาการศึกษาระดับหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ประจําปีการศึกษา 2566 ได้วางแผน
การดําเนินการดังน้ี 

1.1  การดําเนินการก่อนการประเมิน 
ประธานคณะกรรมการประชุมและมอบหมายให้คณะกรรมการรับผิดชอบการตรวจประเมิน

คุณภาพ ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพตามตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 และมอบหมายให้วิเคราะห์เพ่ิมเติมในบางตัวบ่งช้ีที่
กําหนดไว้ในแนวปฏิบัติการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร พร้อมทั้งติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมเพ่ือปรับปรุงกําหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
เสนอคณะกรรมการประจําหลักสูตร เพ่ือเตรียมการในการดําเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่กําหนดในระหว่าง
การตรวจประเมิน 

คณะกรรมการฯ มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการประสานงานการจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ผู้ให้
สัมภาษณ์ การประสานในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้การตรวจประเมินดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2  การดําเนินการระหว่างการประเมิน มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการฯประชุมร่วมกับอาจารย์ประจําหลักสูตรเพ่ือรับฟังบทสรุปผล 

ดําเนินการของหลักสูตร โดยผู้บริหารของหลักสูตรและได้สัมภาษณ์นโยบายการจัดการศึกษาและการบริหาร
ของหลักสูตร  คณะกรรมการได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของหลกัสูตร 
ตามกฎฯกระทรวงที่กําหนดให้ต้นสังกัดดําเนินการ คณะกรรมการฯ ได้สมัภาษณ์อาจารย์ประจําหลักสตูรทั้ง  5 
ท่าน ทั้งด้านนโยบาย การบริหารจัดการ และผลการดําเนินการในภาพรวม   คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินการ
ตรวจสอบผลการดําเนินการตามรายงานการประเมินตนเอง สัมภาษณ์เจา้ของกระบวนการต่าง ๆ ในแต่ละ
องค์ประกอบพร้อมเก็บข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่หลักสูตรได้มีการดําเนินการจริง รวมทั้งเย่ียมชมอาคาร
สถานที่ ห้องปฏิบัติการ สื่อ สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  พร้อมทั้งสัมภาษณผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง สถานประกอบการ อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักวิจัย เป็นต้น 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมร่วมกันเพ่ือสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละ 
องค์ประกอบ การให้ข้อเสนอแนะ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จดุที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 



1.3 การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการฯ ได้รายงานผลการประเมินด้วยวาจา นําเสนอต่อผู้บริหารหลักสูตร 

และคณาจารย์ของหลักสูตรให้รับทราบ และจัดทําเอกสารเสนอผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร เสนอต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
2.  กําหนดการประเมิน  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   
3. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  

เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล คณะกรรมการฯ ได้สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการต่าง ๆ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง พร้อมลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจเย่ียมคณะ สัมภาษณ์
ผู้บริหาร คณาจารย์ระดับคณะ เพ่ือยืนยันผลการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่ได้อ่านจากรายงานการประเมินตนเอง
ของหลักสูตร  มีการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เพ่ิมเติมจากคณาจารย์และผู้เก่ียวข้องเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลระหว่างกลุ่มเป็นการยืนยันความถูกต้องและแหล่งที่มาของข้อมูลว่าเป็นข้อมูลเดียวกันกับที่
นําเสนอในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังน้ี 

3.1 ข้อมูลส่วนที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารรายงานการประเมินตนเอง 

ตรวจสอบโดยศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากต้นฉบับ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง และศึกษา
สังเกตสถานการณ์จริง 

3.2 ข้อมูลส่วนที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการ 
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดย

การนําเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ การตรวจสอบคําอธิบายของคู่มือการประกันคุณภาพและการเสนอ
ผลการประเมินด้วยวาจาต่อที่ประชุมของบุคลากรของหน่วยรับตรวจเพ่ือการให้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

 
 

 
 
 
  



ส่วนท่ี  3 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
วันที่  1  กรกฎาคม  2567 

 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะกรรมการได้พิจารณาผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตรเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้กําหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ
ข้อมูลผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ครอบคลุมข้อมูล
พ้ืนฐานในส่วนที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนที่
เก่ียวข้องกับคุณวุฒิ ตําแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่
เน้นกระบวนการ คณะกรรมการได้ทําการประเมินในลักษณะของพิชญพิจารย์ (peer review) พิจารณาตาม
บริบทของหลักสูตร ภายใต้การบริหารงานของคณะและมหาวิทยาลัย แล้วตัดสินผลการดําเนินงานให้คะแนน
ในแต่ละระดับ โดยมีคะแนนผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี สรุปได้ ดังน้ี 

 
องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมิน
( ผ่านเกณฑ์ / 
ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ที่กําหนดโดย
สํานักงาน 
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

1.  จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /  
2.  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

/  

3.  คุณสมบัติอาจารย์ประจําหลักสูตร /  
4.  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน /  
10.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

/  

จํานวนข้อท่ีผ่านการประเมิน 5 ข้อ     
ได้แก่ ข้อ1,2,3,4,10 



สรุปผลการดําเนนิงาน ตัวบง่ชี้  1.1   การกํากับติดตามให้เปน็ไปตามมาตรฐานหลักสูตร 
/   ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร   
   ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ตารางสรปุผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
วันที่  1  กรกฎาคม  2567 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
เป้าหมา

ย 

ผลการประเมินตนเอง (SAR)  
ผลการประเมินโดย

คณะกรรมการ (CAR) การ
บรรลุ
เป้าหม
าย 

ตัวต้ัง ผลลั
พธ ์
(%) 

คะแนน
 ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%) 
คะแนน

ตัวหาร
 

ตัวหาร

องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

 

ผ่าน √ 

ผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1  ผ่าน  ผ่าน   

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คณุภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

5.00 4.66 4.66 

 

4.66 4.66 × 

2.2 (ปริญญาตรี)ร้อย
ละของบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานทําหรือ

5.00 

จํานวน
บัณฑิต
ที่ได้งาน
ทําหรือ
ประกอ
บอาชีพ
อิสระ 

2
9 

ร้อย
ละ 
100 

5.00  

29 

ร้อยละ 
100 

5.00 √ 



ประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

จํานวน
บัณฑิต
ที่ตอบ
แบบ
สํารวจ 

2
9  

29

ผลการประเมินเฉลี่ยองคป์ระกอบ
ที่ 2  

4.83 
  4.83   

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 4.00 3.00 3.00  4.00 4.00 √ 
3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 4.00 4.00 

4.00 
 4.00 4.00 √ 

3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 4.00 4.00 

4.00 
 4.00 4.00 √ 

ผลการประเมินเฉลี่ยองคป์ระกอบ
ที่ 3  

3.67 
 4.00   

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 4.00 3.00 

3.00 
 3.00 3.00 × 

4.2 คณุภาพอาจารย์  4.00   2.67    2.67 × 
- ร้อยละของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทีม่ีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

จํานวนผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่มีวุฒิปริญญา

เอก 0 
ร้อย
ละ 
20 

5.00 
 

0 ร้อยละ 
20 

5.00 

  

จํานวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

5 
 

5 
-  ร้อยละของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่ดํารงตําแหน่
งทางวิชาการ 

จํานวนอาจารย์ดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ 0 

ร้อย
ละ 0 

0.00 

 0 
ร้อยละ 

0 
0.00 

  

'จํานวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

5 
 

5 

-  ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ผู้
รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของ
ผลงาน 

1.
6 

ร้อย
ละ 
32 

5.00 
 1.6 ร้อยละ 

32 
5.00 

  
'จํานวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5  5 
จํานวนบทความที่ได้รับ

การอ้างอิง 0 0.00  - 0.00   



-  จํานวนบทความ
ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูล 
TCI และ Scopus ต่อ
จํานวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จํานวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

0

ไม่
ประเมิน

 

-

ไม่
ประเมิน

4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ 4.00 3.00 

3.00 
 3.00 3.00 × 

ผลการประเมินเฉลี่ยองคป์ระกอบ
ที่ 4  

2.56 
 2.56   

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 4.00 

4.00 4.00 
 

4.00 4.00 √ 

5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 4.00 

3.00 3.00 
 

4.00 4.00 √ 

5.3 การประเมนิผู้เรียน 4.00 3.00 3.00  3.00 3.00 √ 

5.4 ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

5.00 

จํานวน
ข้อที่

ดําเนินก
ารได ้ 9 ร้อย

ละ 
100 

5.00 
 9 ร้อยละ 

100 
5.00 √ จํานวน

ข้อที่
ต้อง

ดําเนินก
าร 

9

 

9

ผลการประเมินเฉลี่ยองคป์ระกอบ
ที่ 5  

4.00 
 4.00   

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
6.1 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 4.00 

4.00 4.00 
 4.00 4.00 √ 



ผลการประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบ
ที่ 6  

4.00 
 4.00   

จํานวนตัวบ่งชี้ที่ประเมิน  13.00  13.00 
                   

คะแนนเฉล่ีย 
(องค์ประกอบที่ 2-6)  

3.72 
 

3.79 

 
 

 
 

 
 

  



ส่วนที่ 4 
สรุปผลการวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
วันที่  1  กรกฎาคม  2567 

 
ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน และตัวบ่งชี้ที่ใช้
ประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบ ระดับหลักสูตร 

องค ์
ประกอบ 

ที ่

คะแนน 
ผ่าน 

จํานวน 
ตัวบ่งชี ้

I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน
0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน
2 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ยข
อง

ทกุ
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 - 

6 

2 - - 4.83 4.83 ระดับดีมาก 
3 3 - 4.00 4.00 4.00 ระดับดี 
4 3 1.67 3.00 3.00 2.56 ระดับปานกลาง 
5 4 - 3.67 5.00 4.00 ระดับดี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

รวม 13 1 7 5  

ผลการประเมิน 1.67 3.71 4.33 3.79 ระดับคณุภาพดี 
 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดทีค่วรพัฒนา 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรกระตุ้นการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ/ผลงานทางวิชาการให้อาจารย์ในหลกัสูตรเพ่ิม
มากขึ้น โดยติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ  

2. อาจารย์ที่เข้ามาใหม่ในหลักสตูรควรเพ่ิมเติมความรู้ความเช่ียวชาญด้านการตลาด เพ่ือให้มี
ประสบการณ์มากขึ้น ทั้งน้ีสามารถนําองคค์วามรู้ถ่ายทอดให้กับนักศึกษา 
 
 



ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
จุดเด่น  

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกการกํากับติดตามบัณฑิตด้านภาวะการมีงานทําและความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตได้อย่างชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรม 

2. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและมีคณุภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต และส่งผลให้บัณฑิตได้
งานทําทุกคน โดยนักศึกษามีงานทําร้อยละ 100 

 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ในหลักสูตร เพ่ือรองรับการประเมินแบบ AUN-QA 

2. ควรทําการวิเคราะห์และหาแนวทางพัฒนาคุณภาพจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของบัณฑิต เช่ฎน         
ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และถอดบทเรียนความสําเร็จ
เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรสูม่าตรฐานสากล โดยการนําแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหลักสูตร ด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

3. ควรส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัในการทํางาน โดยสํารวจข้อมูลความ
ต้องการ ความสนใจ ตลาดแรงงาน เพ่ือนําไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการต้ังเป้าหมายการพัฒนานักศึกษา
ที่มีสมรรถนะที่ท้าทายมากขึน้ 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
จุดเด่น  - 

1. หลักสูตรมีระบบในการดูแลให้คําปรึกษา การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีแผนพัฒนาทักษะนักศึกษาที่มุ่งเน้น      ให้
ผู้เรียนสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดและนําความรู้ไปต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการ
ทํางานและมีผลสําเร็จที่เกิดขึน้กับผู้เรียนที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง 

2. มีรูปแบบและช่องทางการประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
 

จุดที่ควรพฒันา - 
1. หลักสูตรควรพิจารณาวางแผนบริหารความเสี่ยงล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปรับทิศทาง

ของหลักสูตร โดยอาจใช้กระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ที่อาศัยความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครบถ้วน โดยให้สัมพันธ์กับทิศทางการดําเนินงานด้านวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย 



2. ควรทบทวนระบบและกลไกในการพัฒนาสมรรถนะให้กับนักศึกษาอย่างมีจุดเน้นแต่ละช้ันปี ให้
สามารถต่อยอดไปสู่การส่งเสริมทักษะที่จําเป็นอย่างสอดคล้องเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้
เป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพ 

3. ยกระดับการส่งเสริมให้นักศกึษาได้บูรณาการความรู้ Hard Skills และ Soft Skills ใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบมีส่วนร่วม 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
จุดเด่น – 

1. มีการแบ่งงานท่ีชัดเจนตามความถนัดของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
2. หลักสูตรมีกระบวนการในการบริหารอาจารย์ในด้านหน้าที่รับผิดชอบและภาระงาน เพ่ือให้อาจารย์

มีส่วนร่วมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร ส่งผลต่อความพึงพอใจของอาจารย์ที่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง 

 
จุดที่ควรพฒันา - 

1. หลักสูตรควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมให้อาจารย์ประจําหลักสูตรทําผลงานทางวิชาการ โดย
มีการกํากับติดตามอย่างต่อเน่ือง 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรพัฒนาผลงานให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติอย่างต่อเน่ือง 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรฯ ควรมีการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแบบ CWIE การทํางานร่วมกับ
สถานประกอบการหรือองค์กรภายนอก ให้เพ่ิมมากขึ้น           

2. หลักสูตรควรมีการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและผลงานการบูรณการการเรียนการ
สอนกับการบริการวิชาการ การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
รายวิชาสหกิจศึกษา ที่ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อคุณลักษะบัณฑิตที่สามารถพัฒนาโครงงานที่มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

3. หลักสูตรควรจะหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ
การเก็บหน่วยกิตที่เรียนได้ในระบบธนาคารหน่วยกิต เพ่ือเปิดโอกาสให้มีนักศึกษากลุ่มใหม่ เข้ามา
เรียน 

 



ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดที่ควรพฒันา – 

1. หลักสูตรควรมีแหล่งเรียนรู้ สิง่สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจน มีแหล่งฝึก
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในหลักสูตร อย่างต่อเน่ือง 

2. หลักสูตรควรมีการสร้าง/ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชนท้องถิ่น หรือ
บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องในการเรียนการสอน เพ่ือบูรณาการความร่วมมือด้านทรัพยากรการเรียนรู้ใน
การพัฒนาความรู้และทักษะของนักศึกษา รวมท้ังกําหนดเป้าหมายและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ให้
ชัดเจน เพ่ือรองรับการประเมินแบบ AUN-QA 
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ภาพการตรวจประเมิน



 


