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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ6งช้ีองค<ประกอบท่ี 1 การกำกับใหBเปCนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ<การประเมินองค<ประกอบท่ี 1  

เกณฑ<การประเมินของหลักสูตรตัวบ6งช้ี 1.1  

ตามเกณฑ<มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปCนไปตามเกณฑ< (ü) 
ไม6เปCนไปตามเกณฑ< 

(û) 

1. จำนวนอาจารย5ผู,รับผิดชอบหลักสูตร  ü ü 

2. คุณสมบัติของอาจารย5ผู,รับผิดชอบหลักสูตร  ü ü 

3. คุณสมบัติของอาจารย5ประจำหลักสูตร  ü ü 

4. คุณสมบัติของอาจารย5ผู,สอน  ü ü 

5. คุณสมบัติของอาจารย5ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ5หลักและ

อาจารย5ท่ีปรึกษาการค,นคว,าอิสระ 

ไม#ประเมิน ไม#ประเมิน 

6. คุณสมบัติของอาจารย5ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ5ร.วม (ถ,ามี)  ไม#ประเมิน ไม#ประเมิน 

7. คุณสมบัติอาจารย5ผู,สอบวิทยานิพนธ5  ไม#ประเมิน ไม#ประเมิน 

8. การตีพิมพ5เผยแพร.ผลงานของผู,สำเร็จการศึกษา  ไม#ประเมิน ไม#ประเมิน 

9. ภาระงานอาจารย5ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ5และการค,นคว,า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ไม#ประเมิน ไม#ประเมิน 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปb 

ü ü 

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปCนไปตามเกณฑ<การกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน ....5.... ขBอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ5มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ5 5 ข,อ (เกณฑ5ข,อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ5 10 ข,อ (เกณฑ5ข,อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค5ประกอบท่ี 1 การกำกับให,เปfนไปตามเกณฑ5มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ6งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได,มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม.ได,มาตรฐาน 

ขBอเสนอแนะ 
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ< AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ8 AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the….หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ..…… 

programme at ……มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ5….. university þ fulfills ¨does not fulfill the 

AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality 

assurance implemented by the programme is  

¨ Absolutely Inadequate 

þ Inadequate and Improvement is Necessary 

¨Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

¨ Adequate as Expected 

¨ Better Than Adequate 

¨ Example of Best Practice 

¨ Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ<ย6อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ8ย#อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders 

4 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

4 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

4 3 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduate. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 4 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

4 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

4 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 

clear. 

4 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 4 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 4 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 1 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)  2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

4 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

4 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 4 2 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service. 

4 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

4 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

4 3 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

4 3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

 

4 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 2 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

research, and community service. 

4 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 4 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

available to improve learning experience and employability. 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-

defined to ensure smooth delivery of the services. 

n/a 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

n/a 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

4 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

 

4 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 4 3 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 

enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

service, and administration. 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented. 

n/a 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

4 3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

n/a 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

n/a 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored.3 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

8.5 Satisfaction level of the vario3us stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 4 2 
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ผลประเมินรายตัวบ3งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงไดN (Area for Improvement) ตามเกณฑY AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA 
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 
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1. Expected Learning Outcomes - หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2564 กำหนดผลการเรียนรูYที่คาดหวัง (PLOs) 

จำนวน 20  ขYอตาม TQF  

- หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรไปยังผูYมีสgวนไดY

สgวนเสีย ในชgองทางเว็บไซต8คณะฯ ในรูปแบบ มคอ 2 

- หลักสูตรมีการจัดทำ Curriculum mapping ของทุก

รายวิชาเพื่อแสดงความรับผิดชอบ PLOs ของหลักสูตร  

- แผนการเรียนรูYทุกรายวิชามีการจัดทำ CLOs 

- หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการเก็บขYอมูลจากผูYมี

สgวนไดYสgวนเสีย  

 

-การนำ PLOs ไปสูgการนำไปใชYและการลงสูgรายวิชายังไมgเปvนไป

ในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นหลักสูตรควรมีการประชุม

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและประกาศใชY PLOs ใดตgอไป 

- ผลลัพธ8การเรียนรูYบางขYอพบมีหลาย action verb จะทำใหYยาก

ในการวัดประเมินผลการบรรลุ PLOs 

- หลักสูตรพิจารณระบุการจำแนกรายวิชาตาม PLOs ที่มกีาร

ปรับปรุง  

- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการกำหนดผลการเรียนรูYทั่วไป 

(GLO) และผลการเรียนรูYเฉพาะสาขา (SSLO) 

- หลักสูตรพิจารณากำหนดกระบวนการประเมิน PLOs ที่ใชY โดย

ใชYเกณฑ8การสำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

- หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ไมgพบการแสดงความสอดคลYอง

ของ PLOs กับ vision mission และอัตลักษณ8 (Identity) นิสิต

ของมหาวิทยาลัยและคณะ 

- วิธีการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรไปยังผูYมีสgวนไดYสgวนเสียยังไมg

ครบทุกกลุgมและไมgสามารถเขYาถึงไดY รวมทั้งพิจารณาความ

เหมาะสมขอวิธีการสื่อสารแกgผูYมีสgวนไดYสวน 

- ไมgพบรายละเอียดของกระบวนการนำ PLOs เปvนตัวตั้งตYนใน

การจัดทำรายวิชาและ CLOs และความสอดคลYองของ CLOs กับ 

ELOs ในหลายรายวิชา 

- ไมgพบผลสรุปของความตYองการของผูYมีสgวนไดYสgวนเสียทุกกลุgม

เพื่อนำมาใชYจัดทำ  PLOs  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

- พิจารณาการเก็บขYอมูลเพิ่มเติมจาก external SHs วิเคราะห8

ขYอมูล (Sum of need) เพื่อนำมาใชYจัดทำ  PLOs   
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

- ไมgพบกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือในวัดการบรรลุ  PLOs 

ทั้ง 20 ขYอเมื่อนักศึกษาสำเร็จการศึกษา และตาม YLOs ที่

กำหนดไวY 
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

2. Programme Structure and Content - หลักสูตรมีการแสดงขYอมูลรายละเอียดของวิชาในแผนการ

เรียนรูYรายวิชา  

- หลักสูตรมีการเผยแพรgขYอมูลขYอกำหนดหลักสูตรและ

แผนการเรียนรูYรายวิชา   

- หลักสูตรไดYมีการปรับปรุง มีการนำแนวทางพัฒนาหลักสูตร

ตามแนวทาง  OBE  มาพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง 2564 

- หลักสูตร ไดYมีการกำหนด SHs ภายนอก  

- หลักสูตรไดYมีการออกแบบใหYมีการกระจาย (Distribution) 

และแสดงความสัมพันธ8กับ TQF และ Curriculum mapping  

- หลักสูตรมีการพัฒนาขึ้นมาปรับปรุงตามความตYองการของผูY

ทีเ่กี่ยวขYอง  

 

- หลักสูตรพิจารณาการจัดทำขYอกำหนดหลักสูตร มีขYอมูลที่เปvน

รายละเอียดของหลักสูตรครบในการเผยแพรgตgอไป 

- แนวทาง  OBE  มาพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง 2564 ยังพบความ

บกพรgองและตYองไดYรับการปรับปรุงตgอไป 

- การเผยแพรgขYอกำหนดหลักสูตร และขYอมูลรายละเอียดของวิชา

พิจารณาใหYใหYครบถYวนและสื่อสารไปยังผูYมีสgวนไดYสgวนเสียที่

สำคัญตgอหลักสูตรทุกกลุgมใหYตรงกันทุก ๆ ชgองทาง 

- หลักสูตรปรับปรุง 2564 มีความบกพรgองของกระบวนการนำ  

PLOs มาใชYในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาไมgพบ

ความสัมพันธ8ของกระบวนการออกแบบหลักสูตรที่ชัดเจน 

- หลักสูตร 2564 พิจารณาแสดงความชัดเจนของขYอมูลจากผล

สะทYอนของ SHs แตgละกลุgม โดยเฉพาะ SHs ภายนอก  

- หลักสูตรไมgแสดงหลักฐานการรวบรวมขYอมูลป�อนกลับ

โดยเฉพาะขYอมูลความตYองการของผูYมีสgวนไดYสgวนเสียที่ไมgไดYถูก

นำไปใชYพัฒนาเปvน PLOs 

- ยังไมgพบการเป�ดรายวิชาเลือกใหYนักศึกษาเลือกรียนตามความ

สนใจ 

- ย ังไม gพบกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเร ียนรูYที่

ครบถYวน 

- ไมgพบการปรับปรุงเนื้อหาในสgวนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  

เพื่อใหYเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน 
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach - มีปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

- นกัศึกษามีสgวนรgวมในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการ

สอน 

- หลักสูตรมีรายวิชาและกิจกรรมที่สgงเสริมแนวคิดเชิง

นวัตกรรมและแนวคิดผูYประกอบการผgานรายวิชาของหลักสูตร 

 

- หลักสูตรพิจารณาทบทวนการแสดงความชัดเจนในการนำ 

Educational Philosophy สูgผู YมีสgวนไดYสgวนเสียทุกกลุgม สูgการ

จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา  

- คณะและหลักสูตรกำหนด ทักษะการเรียนรูYตลอดชีวิต (LLL)  

- การสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย และการ

จัดการเรียนการสอนใหYครบถYวนตgอไป 

- การจัดการเรียนการสอนเปvนแบบ active learning ทุก

รายวิชา ที่ตYองพิจารณาความสอดคลYองกับ PLOs, CLOs 

- ไม gพบการถgายทอดทักษะการเร ียนร ู Yตลอดชีว ิต (LLL) ที่

หลักสูตรกำหนดไปสูgผู Yรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย8ผูYสอนและ

ผูYเรียน การกำกับและวิธีวัดการบรรลุ LLL รวมทั้งพัฒนาชgอง

ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตgอไป 

- การทบทวนผลการจัดการเรียนการสอนวgาเปvนไปตาม CLOs 

และภาคการทำงาน ตYองไดYรับการพัฒนาและปรับปรุงตgอไป 

- หลักสูตรไมgมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอน  มีการวางแผนในการเชิญภาคแรงงานเขYารgวมทบทวน 
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4. Student Assessment - การประเมินนักศึกษาระหวgางเรียนใชYการวัดผลในหลายวิธี  

- ม ีการกำหนดร ูปแบบว ิธ ีการในการประเม ิน ส ัดส gวน 

ระยะเวลา เครื่องมือ  

- สื่อสารวิธีการวัดประเมินและการอุทธรณ8ใหYนักศึกษาทราบ

ในชั่วโมงปฐมนิเทศ 

- หลักสูตรจะติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาทกุรายผgาน

ทางระบบสารสนเทศของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 

- จากแผนการเรียนรูYของบางรายวิชาใชYรูปแบบการประเมินแบบ

เดียวกัน พึงพิจารณาการวัดประเมินใหYสอดคลYองตาม CLOs 

และวัตถุประสงค8รายวิชา 

- พิจารณาชgองทางที่ใชYในการสื่อสารการอุทธรณ8ผgานคนกลาง 

(บุคคลที่ 3) 

- ไม gพบการระบ ุใช Yว ิธ ีการว ัดประเม ินท ี ่ว ัดให Yตรง CLOs 

หลากหลายรายวิชา (validity) 

- ไมgพบการใชY rubric ในการประเมินชิ้นงานอยgางครบถYวน   

- หลักสูตรไมgไดYระบุถึงวิธีการวัดประเมินผลที่สัมพันธ8กับการ

บรรลุ PLOs และ CLOs ในทุกรายวิชา 

- ทบทวนการใหYขYอมูลป�อนกลับใหYเกิดในทุกรายวิชาเพื ่อใหY

นักศึกษาไดYปรับปรุงพัฒนาตนเองใหYทันในระยะเวลาการจัด

การศึกษา   

- อาจารย8ผู Yสอนและผู Yร ับผิดชอบหลักสูตรมีการนำแผนการ

ประเมินผลที่กำหนดไวYมาทวนสอบเพื่อใหYสอดคลYองกับ CLOs 

และ PLOs 

- ทบทวนการประเมินและตรวจสอบความสอดคลYองกับภาคการ

ทำงาน รวมถึงความสอดคลYองกับ CLOs  

- ยังไมgพบวgาหลักสูตรมีแผนในการตรวจสอบเครื่องมือ

ประเมินผลรายวิชา และตัดเกรดแบบอิงเกณฑ8  

- ทุกรายวิชาของหลักสูตรยังไมgพบการกำหนดแผนการเรียนรูY 

หรือ CLOs ซึ่งถูกถgายทอดมาจากผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตร 

หรือ PLOs เพื่อใหYนักศึกษาบรรลุผลการเรียนรูYตามที่หลักสูตร

กำหนด 
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5. Academic Staff - คณะมีแผนอัตรากำลังในภาพรวมของคณะ นอกจากนั้นใน

ระดับหลักสูตรมีการจัดทำแผนอัตรากำลังตั้งแตgจำนวนอัตรา

ในป�จจุบัน การเกษียณอายุ จำนวนอาจารย8ตาม มาตรฐาน

วิชาชีพ เปvนแผนระยะยาวตั้งแตgป� 2564-2569 

- คณะและหลักสูตรมีการวางแผนกำหนดจัดสรรแบgงภาระงาน

ของบุคลากรสายวิชาการ โดยใชYวิธีการคำนวณภาระงานตาม

เกณฑ8ของคณะฯ  ทั ้งดYานการสอน การวิจ ัย การบริการ

วิชาการ งานบริหาร โดยนำเสนอคgา FTEs ของอาจารย8 

- หลักสูตรมีการสำรวจความตYองการในการพัฒนาตนเอง โดย

มีการจัดทำ IDP และมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

ตนเองตามแผน 

-คณะกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการอYางอิงจาก 

กบค. โดยมีการประเมิน 1. สมรรถนะหลัก (Core 

competency) 2. สมรรถนะตามหนYาที่ (Functional 

competency) 3. สมรรถนะประจำตำแหนgง (Job 

competency) มีการสgงเสริมใหYพนักงานหมาวิทยาลัยสาย

วิชาการใหYมีการพัฒนาสมรรถนะฯ และจัดทำแผนพัฒนา

ตนเอง (Individual Development Plan; IDP) 

-มีการแบgงภาระงานสอนตามความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ8 โดยมีการติดตาม ควบคุม กำกับการพิจารณา

ภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการภายในภาควิชา ใหY 

อยูgในสัดสgวนที่เหมาะสมและเทgาเทียม 

-มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน8จากมหาวิทยาลัยและคณะ  

-พิจารณาการนำเอาภาระงาน และสมรรถนะมาวัดและ

ประเมินผล มาติดตามกำกับดูแลดYานการจัดการเรียนการสอน 

การบริการวิชาการและการวิจัย 

-พิจารณาการดำเนินงานดYานการพัฒนาสมมรถนะความเปvนคร ู

-มีการวัดประเมินผลและนำมาใชYปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอน  

-แผนอบรมและพัฒนาตนเองมีที่สัมพันธ8กับหลักสูตรหรือชgวย

สนับสนุนการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร   
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

สัมมนามีระบบการคัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติ

คุณ  

6. Student Support Services -คณะ ภาควิชาและหลักสูตรมีการกำหนดนโยบายและ

แผนการรับนักศึกษา จำนวนการรับ รวมถึงกำหนดคุณสมบัติ

ที่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ8การรับนักศึกษาดYวยวิธีการและ

ชgองทางที่หลากหลาย ไปยังผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย ผูYที่สนใจทั่วไป 

-มีการแตgงตั้งอาจารย8ที่ปรึกษาทางวิชาการแกgนักศึกษาทุกคน 

เพื่อใหYคำปรึกษาดYานการเรียน  

-คณะไดYกำหนดคุณสมบัติของเจYาหนYาที่เขYามาปฏิบัติหนYาที่

คณะ 5 ขYอ และ คณะยังมีการกำหนดสมรรถนะใหYกับ

เจYาหนYาที่เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการใหYบริการ โดยมีคำสั่งที่ 

029/2567 เรื่อง การกำหนดสมรรถนะเพิ่มเติมของบุคลากร

สายสนับสนุนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดYมอบหมาย

งานใหYกับบุคลากรสายสนับสนุนตามสมรรถนะเพิ่มเติม

รายบุคคลมีการประเมินสมรรถนะ (competency) โดยยึด

ประกาศเรื่องหลักเกณฑ8การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรสายสนับสนุน ป�ละ 2 รอบ  

-ประเมินกระบวนการรับนักศึกษาที่เขYาสูgหลักสูตรที่ไมgเปvนไปตาม

เป�าหมาย และมีแนวโนYมลดลงเรื่อย ๆ และจัดทำแผนการ

ปรับปรุงแกYไขกระบวนการใหYเกิดประสิทธิภาพใหYทันทgวงทีและ

เปvนป�จจุบันทุกชgองทางการสื่อสาร 

-พิจารณาเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ8การรับนักศึกษาดYวยวิธีการ

และชgองทางที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรับ

ผูYเรียนตามที่ระบุไวYตาม มคอ 2 

-การบริการและสนับสนุนผูYเรียนที่ครอบคลุมทั้ง  academic 

และไมgใชg academic ในสgวนของแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ทั้งกิจกรรมวิชาการและไมgใชgวิชาการเชgน การติว การพัฒนา

ทักษะดYาน ภาษา และดYาน IT และดYานที่ไมgใชgวิชาการ เชgน ทุน 

การจัดหางาน JOB Talk Job Fair การทำ CV เปvนตYน 

-การวัดและประเมินผลสมรรถนะตYองวัดการตอบสนองการ

ใหYบริการ ตาม Need SHs  และนำผลประเมินไปปรับปรุง ใหY

ตรงตามความตYองการของ SH รวมถึงนำผลมาเปรียบเทียบหรือ

เทียบเคียงกับหนgวยงานอื่น แลYวนำมาพัฒนาและปรับปรุง 
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ตัวบ#งชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure -มีการใชYระบบ IT ในการทำงานเชgน การจองหYอง การจองรถ 

ระบบ E-doc มีการติดตั้ง WIFI ครอบคลุมพื้น 

-มีระบบสารสนเทศใหYบริการโดยสำนักวิทยบริการที่เพียงพอ

ตgอความตYองการสำหรับอาจารย8 และนักศึกษา 

-คณะมีคอมพิวเตอร8สำหรับสืบคYน  

-คณะมีระบบการดูลความปลอดภัยโดยดYานอาคารสถานที่  

-มีระบบการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของ

บุคลากร และเจYาหนYาที่ตามสมรรถนะในแตgละดYาน และมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจจากผูYใชYบริการ 

-การนำระบบ มาตรฐานทางดYานสิ่งแวดลYอม สุขภาพ ความ

ปลอดภัย มาใชYใหYเปvนมาตรฐานเดียวกัน 

 

8. Output and Outcomes - หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจของผูYมีสgวนไดYสgวนเสียใน

การรับปรุงหลักสูตรโดยใชYกระบวนการของมหาวิทยาลัย  

- หลักสูตรมีการแสดงผลการทำวิจัยและตีพิมพ8เผยแพรgของ

อาจารย8ผูYรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย8ประจำหลักสูตร 

 

- ไมgพบการกำกับติดตามผลการทำวิจัยและตีพิมพ8เผยแพรgของ

อาจารย8ผู Yร ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย8ประจำหลักสูตรและ

นักศึกษาในหลักสูตร 

-ไมgพบการเก็บขYอมูลความพึงพอใจของหลักสูตรของของผูYมีสgวน

ไดYสgวนเสียที่เปvนบุคคลภายนอก  

-ไมgพบการทำเปรียบเทียบสมรรถนะเกณฑ8มาตรฐานกับสถาบัน

อื่นๆ  และการนำขYอมูลมาวิเคราะห8เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
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ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี (เกณฑ<ย6อย) 

ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of 

the university, and are known to all 

stakeholders 

จาก SAR หนYา 3-4  และ มคอ 2 หนYา  43-47 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2564 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา 

-หลักสูตรปรับปรุงป� 2564 พัฒนาผลลัพธ8การ

เรียนรูYระดับหลักสูตร (Program Learning Outcome; 

PLO) ตามความสอดคลYองของผลลัพธ8การเรียนรูYจาก

กรอบ TQF 5 ดYาน ซึ่งแสดง PLOs ไดY 20 PLOs 

โดยใหYมีการจำแนกผลการเรียนรูYที่คาดหวังใหY

ครอบคลุมทั้งความรูY ทักษะทั่วไป และทักษะเฉพาะดYาน 

ซึ่งสามารถพิจารณาการจำแนกไดYตามที่ทางอาจารย8

ประจำหลักสูตรไดYมีการประชุม และมีการกำหนดผล

การเรียนรูYที่คาดหวัง ใหYสอดคลYองกับหลักคิดของ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน TQF และใชY learing 

taxonomy มาใชYในการทำ PLOs ของหลักสูตร และ

การทำ PLOs ของหลักสูตร นำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหgงชาติฉบับที ่13 และ ปรัชญา/วิสัยทัศน8/

พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ และคณะวิทยาการจัดการ 

และผูYมีสgวนไดYสgวนเสียมากำหนด PLOs ของหลักสูตร  

หลังจากนั้นหลักสูตรไดYทำการสื่อสาร PLOs 

ระดับหลักสูตรใหYผูYมีสgวนไดYสgวนเสียรับทราบ ไดYแกg 

จาก SAR หนYา 3-4  และ มคอ 2 หนYา  

43-47 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ

จัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และ

การสัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา 

 -การสรYาง PLOs ยังตYองพิจารณาปรับปรุง 

action verb ใหYสมบูรณ8ยิ่งขึ้น ซึ่งอาจะทำใหY

ยากในการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 

PLOs  

- PLOs ยังไมgแสดงความสอดคลYองของ กับ

วิสัยทัศน8 พันธกิจ และอัตลักษณ8ของ

มหาวิทยาลัย และคณะฯ อยgางไร 

- สำหรับชgองทางการสื่อสาร PLOs สูg SHs 

รับทราบนั้น บางชgองทางอาจตYองไดYรับการ

พิจารณาปรับปรุง เนื่องจากเปvน one way 

communication เชgน การใชYลิงค8เวบไซต8 

แผgนพับ เปvนตYน บางชgองทางอาจไมgเหมาะสม

กับผูYมีสgวนไดYสgวนเสียตามที่ระบุมา เชgน มคอ2 

ที่สื่อสารแกgผูYมีสgวนไดYสgวนเสียที่เปvนสถาน

ประกอบการ และศิษย8เกgา ซึ่งอาจยังไมg

เพียงพอหรือยากที่จะสามารถสรYางความ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

ผูYรับผิดชอบหลักสูตรอาจารย8ผูYสอน เจYาหนYาที่คณะฯ 

นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกgา ผูYปกครอง สถาน

ประกอบการ ผูYใชYบัณฑิต นักศึกษาใหมgแจYงในวัน

ปฐมนิเทศ โดยผgานชgองทางตgาง ๆ ไดYแกg แจYงผgาน

อาจารย8ที่ปรึกษา เวปไซต8มหาวิทยาลัย เวปไซต8คณะ

วิทยาการจัดการ 

 

เขYาใจและการรับรูYที่ตรงกันของ PLOs ของผูYมี

สgวนไดYสgวนเสีย ซึ่งยืนยันจากการสัมภาษณ8

ผูYใชYบัณฑิต ศิษย8เกgา และศิษย8ป�จจุบัน พบวgา 

ไมgไดYรับรูYหรือรับการสื่อสารทำความเขYาใจ

เกี่ยวกับผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตรเลย 

 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated and 

are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

จาก SAR R 1.2 หนYา 18-19 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร

และอาจารย8 พบวgา มีการออกแบบหลักสูตรจากการ

สำรวจความตYองการทั ้งของนักศึกษา บัณฑิต ผู YใชY

บัณฑิตของแตgละอาชีพ และนำมาแสดงสมรรถนะของ

หลักสูตร ซึ่งโครงสรYางหลักสูตรไดYกำหนดรายวิชาตgางๆ 

ใหYเหมาะสม  

- หลักสูตรกำหนด PLOs ซึ่งอYางอิงความเชื่อมโยงกับ 

TQF 5 ดYาน และการกระจายความรับผิดชอบลงสูg

รายวิชา ซึ่งทุกรายวิชาจะไดYรับ PLOs ทั่วไปและเฉพาะ

สาขา 

-ภ ายหล ั ง มอบหมาย  PLOs แก g ร า ย ว ิ ช าต g า งๆ 

ผูYรับผิดชอบรายวิชาจะดำเนินการจัดทำ CLOs ของทุก

รายวิชาของหลักสูตรใหYสอดคลYองและสัมพันธ8กับ 

PLOs   

- หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการจัดทำ CLOs ทุกรายวิชา

ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ว ิ ช า บ ั ง ค ั บ  ต า ม

จากการสัมภาษณ8ผูYบริหารและอาจารย8 พบวgา 

 -สัมภาษณ8เพิ่มเติมกระบวนการทำ PLOs สูg

รายวิชาและ ความชัดเจนกระบวนการจัดทำ 

CLOs ของทุกรายวิชา และ ความสอดคลYอง

กันระหวgาง PLOs และ CLOs ของวิชาตgางๆ 

ในหลักสูตรยังตYองไดYรับการปรับปรุง และเมื่อ

พิจารณาหลักฐาน มคอ 3 หลากหลายวิชา 

พบวgาการนำ PLOs มาใชYสูgรายวิชายังไมgไดYนำ 

PLOs ที่ระบุไวYมาใชYไมgสมบูรณ8 และมีการใชY

ผสมรgวมกับ PLOs จาก TQF รgวมดYวยและไมg

ตรงก ับตาราง curriculum mapping ระบุ

ความรับผิดชอบไวY  

- จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผู Yสอนไมgทราบ

เกี่ยวกับรายวิชาที่รับผิดชอบและไมgมีการทำ 

CLOs ของรายวิชาอยgางครบถYวน 

 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Outcome 

based Education 

 -จาก มคอ 2 หลักสูตรระบุ Main courses, Elective 

courses and GE courses   

 

 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes consist of 

both generic outcomes (related to written 

and oral communication, problem solving, 

information technology, teambuilding 

skills, etc) and subject specific outcomes 

(related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

จากการวิเคราะห8 SAR หนYา 14-15 ตาราง 1.3-1 ผล

การเรียนรูYที่คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

มีการวางแผนในการดำเนินการปรับปรุง PLOs  ตาม

รอบการปรับปรุงให Yม ีท ั ้ง GLOs (Generic Leaning  

Outcomes) จำนวน 13 ข Yอ และ SSLOs (Specific 

Learning Outcomes) 7 ขYอ 

 

- การกำหนด GLOs และ SSLOs อาจเปvน 

SSLOs แตgถูกระบุเปvน GLOs เชgน PLO:3.1-

3.2,  PLO:5.1-5.4 เปvนตYน 

3 

 

 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in 

the expected learning outcomes. 

- จาก มคอ 2 หนYา หนYา 16-17 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร ระบุวgาหลักสูตรไดYมีการประชุมหลักสูตรเพื่อ

ทำการสำรวจความตYองการของผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย โดย

มีการกำหนดกลุgมผูYมีสgวนไดYสgวนเสียภายในและ

ภายนอก ไดYแกg อาจารย8ผูYสอน เจYาหนYาที่คณะฯ 

นักศึกษาป�จจุบัน ศิษย8เกgาผูYปกครองสถานประกอบการ 

ผูYใชYบัณฑิต ในเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตในยุคป�จจุบัน 

โดยใชYแบบสัมภาษณ8ระหวgางที่อาจารย8นิเทศนักศึกษา

ในสถานประกอบการตgางๆ ที่มีสgวนเกี่ยวขYอง เพื่อเปvน

การเก็บขYอมูลในการยกรgางหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

จากการสัมภาษณ8ผูYบริหาร และขYอมูลจาก  

SAR ใน R 1.4  หนYา 16-17 พบวgา การพัฒนา

หลักสูตรยังไมgไดYนำการวิเคราะห8 need และ 

requirement จากผูYมีสgวนไดYสgวนเสียที่สำคัญ

ตgอการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

ไดYอยgางครอบคลุมและครบถYวนในการพัฒนา

วิเคราะห8กลั่นกรองขYอมูลจาก SHs ทุกกลุgมจน

มาเปvน PLOs ใน 5 ขYอ และขYอมูลจากผูYมีสgวน

ไดYสgวนเสียที่สำคัญไดYแกg ศิษย8เกgา ไมgมีขYอมูลที่

ใดจากกระบวนการ SHs Analysis  ดังนั้น

ประเด็นที่สำคัญๆ จาก SHs ซึ่งอาจเปvนขYอมูล

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

ประกอบดYวย TQF 5 ดYาน 20 ขYอ แลYวนำมายกรgาง

หลักสูตร โดยมีขั้นตอนตgอไปนี้  

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อกำหนด

แนวทาง และสำรวจความตYองการผูYมีสgวนไดYสgวนเสียใน

การยกรgางหลักสูตรฯ  

2. แตgงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผูYวิพากษ8

หลักสูตรภายในและภายนอก  

3.วิพากษ8หลักสูตร โดยผูYทรงคุณวุฒิภายในจำนวน 3 

ทgาน และภายนอกจำนวน 3 ทgานและศิษย8เกgาของคณะ

วิทยาการจัดการ  

สรุปประเด็นสาคัญของผลการเรียนรูYตามความตYองการ

และความคาดหวังของผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย 

(Stakeholders) ดังนี้  

: กลุgมผูYใชYบัณฑิต คาดหวังที่จะไดYบัณฑิตที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม เปvนแบบอยgางที่ดีทั้งการปฏิบัติงานและการ

วางตัว  

: ศิษย8เกgา ใหYขYอเสนอแนะวgาควรใหYมีการปรับปรุง

รายวิชาเปvนผูYประกอบการใหYมีความทันสมัยใน

สถานการณ8ป�จจุบัน และตYองการใหYหลักสูตรเพิ่มหรือ

ปรับปรุงรายวิชาที่เกี่ยวกับการประยุกต8ใชYซอฟแวร8ทาง

ธุรกิจ  

: ผูYรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย8ผูYสอน ใหYขYอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตดYานการ

จากผูYมีสgวนไดYสgวนเสียนั้นจึงอาจไมgไดYรับการ

พัฒนาเปvน PLOs ของหลักสูตรทั้งหมด 

โดยเฉพาะขYอมูลจากผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย

ภายนอก ดังนั้นพิจารรณาการสรYาง PLOs 

จาก SHs Need Analysis แทYจริง และระบุ

เครื่องมือในการสกัด need/requirement 

- จากการสัมภาษณ8 SHs ภายนอกยังไมg

ครอบคลุมสำหรับการสะทYอน PLOs ซึ่งตYอง

ไดYรับการพัฒนาตgอไป 
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เสริมสรYางทักษะทางป�ญญา และประสบการณ8ในการ

ปฏิบัติงานจริงจะชgวยพัฒนาสมรรถนะของผูYเรียนใหY

เพิ่มขึ้นไดY 

: นักศึกษาป�จจุบัน ใหYขYอเสนอแนะเกี่ยวกับ

กระบวนการสอนควรสอนแบบกระชับใหYเขYาใจงgาย ใชY

ภาษาแบบเปvนเปvนกันเอง  

: ผูYปกครอง แจYงวันปฐมนิเทศ และวันประชุมผูYปกครอง  

: สถานประกอบการ ใหYขYอเสนอแนะดYานกระบวนการ

ประยุกต8ใชYความรูY ดYานเทคโนโลย ีกับการใชYชีวติของ

นักศึกษาเพื่อเตรียมตัวสำหรับการทำงานในอุตสหกรรม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

: เจYาหนYาที่คณะฯ ใหYขYอเสนอแนะดYาน การใชY

เทคโนโลยีในการสืบคYนขYอมูลตgางๆ ของนักศึกษา  

- และทางหลักสูตรไดYนำเอาความตYองการของผูYมีสgวน

ไดYสgวนเสียที่สรุปไดYมาประกอบการการทำ TQF ระดับ

หลักสูตร 

4.นำเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร

คณะ ในการประชุมครั้งที ่3/2562 คณะกรรมการ

ประจำคณะในการประชุมครั้งที่ พิเศษ/2562 

คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ในการประชุม

ครั้งที ่7/2562 คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ 

ไดYมีขYอเสนอแนะและแกYไข จากนั้นไดYนำเสนอสภา

วิชาการพิจารณา ในการประชุมครั้งที ่4/2563 วันที ่2 
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ตุลาคม 2563 ซึ่งไดYรับความเห็นชอบ ซึ่งสภาฯ ไดYใหY

ความเห็นชอบใหYใชYหลักสูตรปรับปรุงรับนักศึกษาไดYใน

ป�การศึกษา 2564 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are achieved 

by the students by the time they 

graduate. 

-จาก SAR หนYา  16 หลักสูตรมี PLOs ทั ้งหมด 20 

PLOs คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการบรรลุ 

PLOs ในระยะเวลา 4 ป� จากการดำเนินงานที่ผgานมา

หลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ดังนี้  

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2564 ไดYคำนึงถึงระยะเวลาการสำเร็จ

การศึกษา 4 ป� ตาม มคอ 2 การบรรลุผลของผูYเรียน

ตาม PLOs ระดับหลักสูตรโดยมีเงื่อนไขการผgาน PLOs 

ดังนี้  

-ใชYวิธีการสอบประมวลผลตามเกณฑ8ของมหาวิทยาลัย  

-ใหYมีการสอบวัดผลสมรรถนะที ่จำเปvน 2 ดYาน เมื่อ

สำเร็จการศึกษา ไดYแกg สมรรถนะดYานภาษาอังกฤษ 

และสมรรถนะดYาน IT โดยนักศึกษาตYองสอบผgานการ

สอบสมรรถนะทั้ง 2 ดYาน ตามเกณฑ8ที่มหาวิทยาลัยฯ 

กำหนด-ผgานการฝ¦กประสบการณ8วิชาชีพ หรือสหกิจ

ศึกษา 

-จาก มคอ2 หนYา 59 ระบุวgามีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาอยgางนYอยรYอยละ 25 ของรายวิชาที่เป�ด

การเรียนการสอนในป�การศึกษา 

 

-จาก SAR 16, มคอ 2 หน Yา  54 และการ

สัมภาษณ8ผูYบริหารที่เกี ่ยวขYองกับการพัฒนา

หลักสูตร พบวg า  

-การว ัดความสำเร ็จของ PLOs ย ั ง ไม g ไดY

ดำเน ินการใหYช ัดเจนว gาม ีการประเม ินผล

สัมฤทธิ ์ตามที่ระบุไวYอยgางไร ดYวยเครื ่องมือ

ชนิดไดY และผลการดำเนินการเปvนอยgางไร 

เปvนตYน และ YLOs ที่ระบุไวYซึ่งมีความสัมพันธ8

กับ PLOs ยังไมgมีความชัดเจนในการวัดและ

การประเมินผลอยgางไรเชgนกัน 

-จากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์เพียงรYอยละ 25 

ของวืชาที่เป�ดการเรียนการสอนจากที่ระบุไวY

ใน มคอ 2 หนYา 59 สามารถประเมินการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ PLOs ยังมีความพรgอง

และตYองไดYรับการปรับปรุงตgอไป 

สรุป ยังไมgปรากฎกระบวนการในการประเมิน

การบรรลุผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตรแตg

ละขYอและทุกขYอตYองไดYรับการประเมินผล โดย

มีผูYรับผิดชอบ, กำหนดระยะเวลาที่จะประเมิน

, เกณฑ8, เครื่องมือ และวิธีการ ที่สามารถวัด

2 
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การบรรลุผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตรไดY

จริง และแสดงใหYเห็นวgา ผลลัพธ8การเรียนรูY

ของหลักสูตร ขYอใดที่บรรลุ ขYอใดที่ไมgบรรลุ  

และผู Y เร ียนทุกคนตYองบรรลุผลสัมฤทธิ ์ที่

กำหนดไวY เปvน 100% พรYอมกำหนดวิธีการที่

ครอบคลุมการผลสัมฤทธิ ์แตgละ PLOs และ

ผูYรับผิดชอบหลักที่จะสามารถรวบรวมขYอมูล

และประเมินวgาผูYเรียนบรรลุ PLOs แทYจริงทุก

คน 

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made 

available and communicated to all 

stakeholders. 

-จากเอกสาร SAR 2.1 หนYา 18 หลักสูตรมีกระบวนการ

ปรับปรุงตามเงื่อนไขของ สปอว. โดยกำลังดำเนินการ

ปรับปรุงหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  ขYอมูลของ

หลักสูตรแสดงไวYใน มคอ. 2 และและไดYมีการสื่อสาร

ใหYกับผูYมีสgวนไดYสgวนเสียของหลักสูตรไดYแกg ผูYรับผิดชอบ

หลักสูตรอาจารย8ผู Yสอน เจYาหนYาที ่คณะฯ นักศึกษา

ป�จจุบัน ศิษย8เกgา ผูYปกครอง สถานประกอบการ ผูYใชY

บัณฑิต นักศึกษาใหมgแจYงในวันปฐมนิเทศ โดยผgาน

ชgองทางตgาง ๆ ไดYแกg แจYงผgานอาจารย8ที่ปรึกษา เวป

ไซต8มหาวิทยาลัย และหลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง

หลักสูตรใหYทันสมัยเปvนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2568 ซึ่ง

อยูgในระหวgางการนำเสนอสภาวิชาการมหาวิทยาลัย  

       

-จากการสัมภาษณ8ยืนยันขYอมูลเอกสาร SAR 

2.1 หนYา 18 ขYอมูลเผยแพรgทางเวบไซด8 และ

หล ั ก ฐ านประกอบอาจพ ิ จ า รณาความ

เหมาะสม เชgน การเผยแพรgทั้งเลgมหลักสูตร 

มคอ 2 ผgานชgองทางเวบไซด8วgากลุgมผูYมีสgวนไดY

สgวนเสียทุกกลุgมสามารถเขาถึงไดY ซึ่งอาจทำใหY

ผูYที่สนใจที่มีระดับการเรียนรูYและประสบการณ8

แตกตgางกันไมgสามารถเขYาถึงหรือเขYาใจขYอมูล

ท ี ่สำค ัญได Yอย gางแทYจร ิง ด ังน ั ้นหล ักส ูตร

พ ิจารณาแสดงข Yอม ูลให Y เหมาะสมแต gละ

ชgองทาง และเผยแพรgไปยังผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย

ที่สำคัญตgอหลักสูตรทุกกลุgม  

2 
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     -จากการพิจารณาแผgนพับ และ มคอ 3 พบ

ข Yอม ูลไม gครบถ Yวนตามท ี ่ควรดำเน ินการ 

โดยเฉพาะ PLOs และ PLOs ที่ระบุไวYใน มคอ 

3 ที่แสดงการสอดคลYองกับ CLOs ในรายวิชา

ไมgตรงตามที่ระบุในมคอ 2 หรือ Curriculum 

mapping 

2.2 The design of the curriculum is shown 

to be constructively aligned with 

achieving the expected learning 

outcomes. 

จากหลักฐาน SAR R 1.2 หนYา 13 และ R 2.2 หนYา 18-

19 และการสัมภาษณ8ผู Yบริหาร หลักสูตรฯ ปรับปรุง 

พ.ศ.2564 มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยการ

กำหนดความต Yองการต ั ้ งแตg  การหาสถานการณ8

ภายนอกหรือการพัฒนาที่จำเปvนตYองมาพิจารณาในการ

วางแผนหลักสูตร โดยหาความตYองการจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหgงชาติฉบับที่ 12 เปvนตัวกำหนด 

และหาความสัมพันธ8จากมหาวิทยาลัยฯ หลักสูตรฯ เพื่อ

มากำหนดเปvนรายวิชา และการสอน 

 หลักสูตรมีการสรYาง มคอ.2 คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรไดYนำขYอเสนอแนะของผู Yทรงคุณวุฒิ ผู YใชY

บัณฑิต อาจารย8ผูYสอน อาจารย8ผูYรับผิดชอบหลักสูตร ไดY

สอบถามความตYองการในการดำเนินการหลักสูตร มีการ

ประชุมของอาจารย8ผูYรับผิดชอบหลักสูตรเพื่อนำผลการ

ประชุมไปจัดทำผลการเรียนรูYที่คาดหวัง โดยหลักสูตร

กำหนดผ ู Yม ีส gวนได Yส gวนเส ียของหล ักส ูตร ได Yแกg

-จากหลักฐาน SAR R 1.2 หนYา 13  R 2.2 

หนYา 18-19 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา

หลักสูตรปรับปรุง 2564 มีความพรgองในการ

ออกแบบที่ยึดหลักในการออกแบบหลักสูตร

ตาม  OBE  มาสร Y า ง  PLOs ตามนโยบาย 

วิสัยทัศน8 อัตลักษณ8ของมหาวิทยาลัย คณะ 

ภาควิชา และยังไมgไดYประเมินหรือวิเคราะห8 

SHs ตgางๆ อยgางครอบคลุม ดังนั้นจึงควรนำ

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรดYวยกระบวนการ 

OBE อย gางเคร gงคร ัดโดยการนำ PLOs มา

กำหนดโครงสรYางของหลักสูตร และการจัดทำ

รายวิชาตgางๆ 

     -กระบวนการในการจ ัดทำ PLOs ที่

ห ล ั ก ส ู ต ร เ น Y น ว g า น ำ แ น วท า ง  OBE ม า

ดำเน ินการพ ัฒนาน ั ้น ย ังพบความพร gอง

เนื่องจากไมgพบกระบวนการถgายทอด PLOs สูg

กระบวนการจัดทำหลักสูตรโดยนำ PLOs แตg

2 
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ผู Yทรงคุณวุฒิ ผู Yใช Yบัณฑิต อาจารย8ผู Yสอน อาจารย8

ผูYรับผิดชอบหลักสูตร 

 

ละขYอมาวิเคราะห8จัดทำรายวิชาของหลักสูตร 

ตาม K (Knowledge) -S (skill) -A(Attitude) 

อยgางไร เมื ่อพิจารณา PLOs บางขYอถูกระบุ

มากกว g า  1 domain ซ ึ ่ งอาจยากต gอการ

ประเมินผล ดังนั ้นเมื ่อหลักสูตรระบุว gานำ

กระบวนการ OBE มาใชYในการจัดทำหลักสูตร

จึงตYองมีความชัดเจนตามกระบวนการ BCD 

( Backward Curriculum Design)  จ น ไ ดY

รายวิชาออกมา 

-PLOs ของหลักส ูตรที ่ระบุไว Y เช ื ่อโยงกับ 

PLOs ของ TQF หลากหลาย domain และ

เมื่อพิจารณารายละเอียดหรือคำอธิบายแตgละ 

PLOs ยังไมgครอบคลุมตามที่ระบุไวY ซึ่งแสดง

ถ ึ งความพร gองในการพ ัฒนา PLOs จาก

กระบวนการ OBE 

     - หลกัสตูรยังไมgสามารถแสงดความชัดเจน

ในการนำขYอมูลที่ไดYจากการสำรวจ SHs มา

ประชุมสรุปประเด็น แลYวนำมาจัดทำยกรgาง

หล ักส ูตรเพ ื ่อปร ับปร ุงหล ักส ูตร ซ ึ ่ งการ

วิเคราะห8ขYอมูลที่สำคัญจาก SHs Needs ไมgไดY

ถูกนำมาในการสรYาง PLOs ทั้งหมด เนื่องจาก

เหต ุผลจากข Yอจำก ัดของหล ักส ูตรในการ

ขับเคลื่อน PLOs  
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       - PLOs ไมgไดYถูกนำออกแบบรายวิชาที่

สมควรมีในหลักสูตร แตgเปvนการมอบหมาย 

PLOs ลงสูgรายวิชาที่มีอยูg และจากการสำรวจ

ความตYองการจากผู Yม ีส gวนไดYส gวนเสียของ

หลักสูตรแทYจริง 

      - จากการสัมภาษณ8กระบวนการจัดทำ 

curriculum mapping ที่จะสgงผลตgอแผนการ

เรียน การจัดการเรียนการสอน/การวัด/การ

ประเมินยังพบความพรgอง จึงอาจไมgใชgตาม

ความเหมาะสมของรายว ิชาท ี ่ควรได Yรับ

มอบหมายในการขับเคลื่อนเพื่อใหYบรรลุ PLOs 

แทYจริง  

-การดำเนินการถgสยทอด PLOs ลงสูgรายวิชา 

และดำเนินการจัดทำ CLOs ในแตgละรายวิชา

ไมgถูกตYอง โดยมีการใชY PLOs 2 ชุด และไมgมี

การนำสู g CLOs ในแตgละรายวิชาที ่ถ ูกตYอง

แทYจริง 

สรุป หลักสูตรระบุการนำกระบวนการ OBE 

มาพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรพึงนำ 

PLOs มาเปvนจุดเริ่มตYนในการพัฒนาหลักสูตร

และสรYางรายวิชา พรYอมแนวทาง BCD และ

จัดกลุgมรายวิชา K-S-A และการระบุ PLOs 5 

ขYอ และ มีการระบุ PLOs หลายขYอรับผิดชอบ
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มากกวgา 1 domains ซึ่งแสดงใหYเห็นของ

กระบวนการดำเนินการ OBE ที่ตYองไดYรับการ

ปรับปรุงตgอไป 

- ผลการส ัมภาษณ8อาจารย 8ผ ู Y ร ับผ ิดชอบ

หลักสูตรพบวgา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

หลักสูตรมีการเก็บขYอมูลจากสถานประกอบ

การณ8ระหวgางที่ออกนิเทศก8นักศึกษา รวมถึงมี

การสัมภาษณ8นักศึกษาเพื่อใชYเปvนขYอมูลดิบใน

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร แตgยังไมg

หลากหลายครบถYวนทุกกลุgมของ SHs 

2.3 The design of the curriculum is shown 

to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

- จากเลgม SAR หนYา 19 หลักสูตรมีการนำเอาขYอมูล

ป�อนกลับ (Feedback) จาก SHs ภายในประกอบดYวย 

อาจารย8ผูYสอน อาจารย8ผูYรับผิดชอบหลักสูตร และ SHs 

ภายนอก ไดYแกgแหลgงฝ¦กงาน เกี่ยวกับการประยุกต8ใชY

โปรแกรมคอมพ ิว เตอร 8 ให Yม ีความท ันสม ัย  และ

บุคลิกภาพของบัณฑิต มาใหYเปvนขYอมูลในการปรับปรุง

หลักสูตร พ.ศ . 2568 (ปรับปรุงตามวงรอบ 5 ป�) 

 

จาก SAR R 1.4 หนYา 15-16 และ R 2.3 หนYา 

19  และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร ระบุ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 ไดYมีการนำเอา 

Feedback ของผู Yม ีส gวนได Yส gวนเส ีย ได Yแกg 

อาจารย8ผู Yสอน ผูYรับผิดชอบหลักสูตร แหลgง

ฝ¦กงาน ซึ่งเปvนขYอมูลจากการสัมภาษณ8 ไดYใหY

ข Yอม ูลเก ี ่ยวก ับการประย ุกต 8ใช Yโปรแกรม

คอมพิวเตอร8ใหYมีความทันสมัย และบุคลิภาพ

ของบัณฑิต ดังนั้น ทางหลักสูตรจึงนำขYอมูล

ดังกลgาวมาใชYในการออกแบบหลักสูตร แผนใน

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมg พ.ศ.2568 

ทางหลักสูตรไดYดำเนินการวางแผนสำรวจ

2 
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ขYอคิดเห็นจากผูYมีสgวนไดYสgวนเสียใหYมีความ

รอบคล ุมก ับบ ัณฑ ิตท ี ่ ท ำ งาน ในสถาน

ประกอบการตgางๆ ใหYมากยิ่งขึ้น 

      อยgางไรก็ตามไมgพบหลักฐานการรวบรวม

ขYอมูลป�อนกลับ (ขYอมูลความตYองการหรือ

ขYอมูลป�อนกลับของ SHs ที ่ เหลือจากการ

สำรวจของหลักสูตร และไมgไดYถูกนำไปใชYใน

การทำ PLOs) จากกลุgมผูYมีสgวนไดYสgวนเสียใน

การออกแบบหล ักส ูตร ด ังน ั ้นหล ักส ูตร

พิจารณาวิธีการรวบรวมขYอมูลป�อนกลับของผูY

มีสgวนไดYสgวนเสียและนำมาใชYในการออกแบบ

หลักสูตร เครื่องมือที่ใชYในการรวบรวมขYอมูล

ป�อนกลับและการนำผลเหลgานั้นมาใชYดYานไหน

ในการปรับปรุงหลักสูตรที่ไมgใชg PLOs อยgางไร 

2.4 The contribution made by each 

course in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 

- จากตาราง Curriculum mapping ใน มคอ 2 หนYา 

48-53 พบวgาตาราง Curriculum mapping ใน มคอ 2  

พบวgาทุก PLOs  มีรายวิชาหลักมารองรับทั้งรายวิชา

หมวดวิชาเฉพาะ วิชาบังคับเลือก และหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไปที่นักศึกษาในหลักสูตรถูกกำหนดใหYเรียน และทุก

รายวิชามีการผลักดันผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตร 

ทุกรายวิชารับผิดชอบ 

- จากการสัมภาษณ8ผูYบริหารใหYขYอมูลวgาระบุ

จุดดำในCurriculum mappingใหY

ผูYรับผิดชอบรายวิชาดำเนินการตามความ

เห็นสมควร 

-จากการพ ิจารณา curriculum mapping 

พบวgา ตYองไดYรับการปรับปรุงปรับปรุงคุณภาพ 

เนื่องจากรายวิชาที่มารองรับหรือผลักดันไมgไดY

ถูกสรYางมาจาก PLOs หรือกระบวนการ BCD 

มาจัดทำ Curriculum Mapping หรือแสดง

2 
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ใหYเห็นวgาผลลัพธ8การเรียนรูYของหลักสูตรทุก

ขYอ ม ีรายวิชาบังค ับที ่ร ับผ ิดชอบสามารถ

ผลักดันไดYจริงและเหมาะสมตามกระบวนการ

จัดทำ Curriculum mapping ที่มีคุณภาพ 

2.5 The curriculum to show that all its 

courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to 

intermediate to specialised courses), and 

are integrated 

- จาก SAR R 2.5 หนYา 29-30 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร พบวgา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 ไดYออกแบบ

การเรียนการสอนอยgาง เปvนระบบเพื่อใหYบรรลุผลการ

เรียนรูYที่คาดหวัง โดยกำหนดใหYนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ไดY

จัดการเรียนในระดับขั้นพื้นฐาน (Basic) เชgน วิชาการ

จัดการองค8การสมัยใหมg, วิชาความรูYเบื้องตYนทางธุรกิจ 

เปvนตYน ซึ่งวิชาที่เรียนจะเปvนรายวิชาเกี่ยวกับทฤษฎี 

สgวน นักศึกษาชั้นป�ที่ 2 และ 3 หลักสูตรฯ ไดYจัดการ

เรียนในระดับเในระดับกลาง (intermediate) เชgน

วิชาการเงินธุรกิจ, การจัดการธุรกิจระหวgางประเทศ 

วิชาการเปvนผูYประกอบการ วิชาสัมมนาและกรณีศึกษา

ทางธุรกิจ เปvนตYน ซึ่งวิชาที่เรียนจะเปvนรายวิชา พื้นฐาน

วิชาชีพ และรายวิชาเฉพาะวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ และนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 หลักสูตรฯ ไดYจัดการ

เรียนใน ระดับระดับสูง (advance) เชgน วิชาการ

จัดการเชิงกลยุทธ8 วิชาวิจัยทางธุรกิจ วิชาเตรียมฝ¦ก

ประสบการณ8วิชาชีพการจัดการ วิชาฝ¦กประสบการ

 

 

4 
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วิชาชีพการจัดการ หลักสูตรฯไดYกำหนดวิชาการบูรณา

การ ระหวgางรายวิชา เชgน วิชาการบัญชีขั้นตYน และ  
รายวิชาการเงินธุรกิจ เปvนตYน และการบูรณาการ

รายวิชาของหลักสูตร เชgน วิชาสัมมนาและกรณีศึกษา

ทางธุรกิจ วิชาวิจัยทางธุรกิจ แผนในการปรับปรุง

หลักสูตรปรับปรุงใหมg พ.ศ.2568 ทางหลักสูตรไดYมีการ

ประชุมเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดรายวิชา Basic 

Intermidear Advance โดยพิจารณาจากระดับเนื้อหา

ของแตgละรายวิชา เพื่อใหYสอดคลYองกับ PLOs 

- หลักสูตรจัดใหYมีวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ เชgน การวิจัยทางเศรษฐกิจ การฝ¦ก

ประสบการณ8วิชาชีพการจัดการ และสหกิจศึกษา เปvน

ตYน 

- ผลการสัมภาษณ8นักศึกษา พบวgานักศึกษามีความพึง

พอใจตgอโครงสรYางของรายวิชาที่นักศึกษาเรียนในแตgละ

ภาคการศึกษา  

2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

จาก มคอ 2 หนYา 15-23 น ักศ ึกษาในหลักส ูตรถูก

กำหนดใหYเลือกวิชาเอกเลือก จำนวนไมgนYอยกวgา 6 

หนgวยกิตกำหนดรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก โดยมี

รายวิชาเลือกจำนวน 22 รายวิชา 

 

จากการสัมภาษณ8น ักศ ึกษาและผู Yบร ิหาร 

พบว g า  รายว ิชาเล ือกของหล ักส ูตร ท่ี

นักศึกษาเรียนในแต<ละภาคการศึกษา 

นักศึกษาไม<ไดDเลือกเรียนเองอย<างอิสระ

เน ื ่องจากทางหล ักส ูตรจ ัดรายว ิชาใหD

นักศึกษาเรียน 

2 
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2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure and 

that it remains up-to-date and relevant to 

industry. 

จาก SAR R 2.7 หนYา 20 และ มคอ 2 และการ

สัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ไดY

เริ่มใชYเปvนป�แรก โดยเปvนหลักสูตรที่ปรับปรุงมาจาก 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

หลักสูตรใหมg พ.ศ. 2559 ซึ่งหลักสูตรมีการปรับปรุง

ทุกๆ 5 ป� โดยใชYการเครื่องมือในการสัมภาษณ8

ผูYประกอบการ แหลgงฝ¦กงาน และศิษย8เกgา เพื่อเก็บ

ขYอมูลความตYองการในสายงานในป�จจุบันและอานาคต 

ขั้นตอนในการทบทวนหลักสูตรฯ ไดYมีการประชุม

หลักสูตรมีมติใหYคณะกรรมการประจำ  
หลักสูตรทุกคนมีหนYาที่ในการทบทวนหลักสูตร

ฯ ทุกป� เพื่อใหYมีความทันสมัย โดยนำประเด็นที่ไดYจาก

การสัมภาษณ8ผูYประกอบการที่อาจารย8นิเทศก8นักศึกษา

ฝ¦กประสบการณ8วิชาชีพ และผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย มา

พัฒนาหลักสูตรฯ และรายวิชา ผลจาการดำเนินงาน

พัฒนาหลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ.2559 มีจำนวนหนgวย

กิต 139 นก. หลักสูตรไดYมีการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.

2564 ใหYมีจำนวนหนgวยกิต 130 นก. เปvนตYน และมี

กรอบในการปรับปรุงตามวงรอบ 5 ป� พ.ศ. 2570 ตาม

ขั้นตอนวิธีที่กำหนดของ สปอว.  

 

จาก SAR R 2.7 หนYา 20 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร ยังตYองปรับปรุงประเด็นที่เนYนจาก

การทบทวนและหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

อยูgสม่ำเสมอ ซึ่งอาจเกิดจากกระบวนการของ

ทุก ๆ ป�การศึกษา หลักสูตรไดYมีการทบทวน

เนื้อหาสาระของรายวิชา โดยไดYนำรายวิชาที่

เป�ดสอนในป�การศึกษากgอนหนYามาพิจารณา 

เพื่อทบทวนการจัดการเรียนการสอน และการ

ประเมินผลการสอนของนักศึกษาทุกรายวิชาที่

เป�ดสอนใหYครบถYวน เพื่อพิจารณาปรับปรุง

เนื้อหาสาระการเรียนการสอนในรายวิชาของ

หลักสูตรใหYทันสมัยตามความกYาวหนYาในศาสตร8

ของสาขา และตYองดำเนินการวิเคราะห8ความ

ตYองการจากผูYมีสgวนไดYสgวนเสียโดยเฉพาะ

อยgางยิ่งตลาดแรงงานสูgการปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวgาดำเนิน

อยgางไร ดังนั้นหลักสูตรพึงมีการทบทวนและ

ปรับปรุงหลักสูตรใหYสอดคลYองกับความ

ตYองการของตลาดแรงงาน  

-จากการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง 2564 ซึ่ง

เปvนกระบวนการปรับหลักสูตรระดับใหญg ยัง

ไมgพบวgามีกระบวนการสำรวจความตYองการ

ของผูYมีสgวนไดYสgวนเสียหลากหลายกลุgม ไดYแกg 

2 
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บัณฑิต ผูYใชYบัณฑิตทั้งนายจYางและหนgวยงานที่

เกี่ยวขYองแตgยังไมgเคยจYางงานบัณฑิตจาก

หลักสูตร นักศึกษาป�จจุบัน อาจารย8 และ

ผูYปกครอง และนำมากำหนดทิศทางของ

หลักสูตรทั้งปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงค8 

และ PLOs เพื่อความทันสมัยและตอบสนอง

สังคมและตลาดแรงงาน 

-จากเอกสาร SAR ไมgพบ เครื่องมือที่ใชYในการ

ทบทวน  เชgน การนำผลการประเมินจาก 

มคอ.5 และ มคอ.6 และ ผลการประเมินของผูY

มีสgวนไดYสgวนเสียมาปรับปรุงใหYแตgละรายวิชามี

ความทันสมัย 

3. Teaching and Learning Approach  2 

3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be 

reflected in the teaching and learning 

activities. 

จาก SAR R 3.1 หนYา 21  และการสัมภาษณ8อาจารย8

และนักศึกษา พบวgา มหาวิทยาลัยฯ ไดYมีการกำหนด

ปรัชญาการศึกษา ดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 

มุgงพัฒนาทรัพยากรมนุษย8ที่สมบูรณ8เชิงสรYางสรรค8 โดย

บูรณาการทรัพยากรทุกดYานดYวยกระบวนการมีสgวนรgวม 

มหาวิทยาลัยฯ และหลักสูตรฯ ไดYนำปรัชญา สื่อการ

ใหYกับผูYมีสgวนไดYสgวนเสีย ในกลุgม อาจารย8ผูYสอน 

ผูYรับผิดชอบหลักสูตร และผูYที่เกี่ยวขYองกับการจัดการ

เรียนการสอน โดยการสื่อสาร ผgานการประชุมหลักสูตร 

www.pcru.ac.th และเวปไซต8 ของคณะวิทยาการ

จากการสัมภาษณ8อาจารย8มี/ไมgมีในการนำ

ปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัยลงสูgการ

จัดการเรียนการสอนทุกรายวิชอยgางครบถYวน 

ดังนั้นหลักพิจารณาดำเนินการนำ 

Educational Philosophy สูg TLAs ทุก

รายวิชาตgอไป และยืนยันผลกำรดเนินการจาก

การสัมภาษณ8นักศึกษา พบวgามีนักศึกษาพียง

บางสgวนทีท่ราบเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

 

2 
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จัดการ หลักสูตรฯ ไดYประชุมกำหนดปรัชญาของ

มหาวิทยาลัยฯ มาใชYในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาสัมมนาและกรณีศึกษาทางธุรกิจ รายวิชา

ความรูYเบื้องตYนทางธุรกิจ รายวิชาการจัดการสำนักงาน

สัมยใหมg เปvนตYน 

 

3.2 The teaching and learning activities are 

shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

จาก SAR R 3.2 หนYา 21-22 และการสัมภาษณ8

อาจารย8  ระบวุgา หลักสูตรฯ ไดYประชุมสาขาวิชาฯ เพื่อ

กำหนดนโยบายแนวทางในการเรียนการสอน โดยการ

จัดการเรียนการสอนควร เป�ดโอกาสใหYผูYเรียนมีสgวน

รgวมอยgางสรYางสรรค8 หรือสgงเสริมใหYผูYเรียนมีสgวนรgวมใน

การเรียน ในรายวิชาตgางๆ เชgน การสัมมนาและ

กรณีศึกษาทางธุรกิจ ความรูYเบื้องตYนทางธุรกิจ และการ

จัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยgอม 

- จากการสัมภาษณ8นักศึกษา พบวgารายวิชาการเขียน

แผนธุรกิจเป�ดโอกาสใหYนักศึกษาเลือกหัวขYอไดYเองตาม

ความสนใจ 

 4 

 

 

3.3 The teaching and learning activities are 

shown to involve active learning by the 

students. 

- จากการสัมภาษณ8อาจารย8และนักศึกษา พบวgา ไมgมี

รายวิชาใดของหลักสูตรเปvน lecture-based อยgาง

เดียวหรือไมg มีเพียงรายวิชาในกลุgมรายวิชา GE ที่

นักศึกษาไดYเรียนแบบ lecture-based อยgางเดียว 

-จาก SAR R 3.3 หนYา 22-23 และจากการสัมภาษณ8

อาจารย8และนักศึกษา พบวgา ในป�การศึกษา 2566 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบังคับทุก

-จากการสัมภาษณ8อาจารย8เกี่ยวกับ active 

learning ทุกรายวิชาหรือไมgจากการพิจารณา

จาก มคอ 3 ทั้ง 5 รายวิชา พบวgาการทำ 

CLOs ไมgถูกตYอง จะพิจารณาวgาไมgสอดคลYอง 

ของ CLOs แตgละวิชากับ PLOs และมีการใชY 

PLOs จาก TQF รgวมกับ PLOs 5 ที่ระบุใน 

มคอ 2  ดังนั้น การระบุวgามีการนำ active 

2 
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รายวิชาแบบเชิงรุก (Active Learning) ซึ่งระบุไวYใน

ตารางใน SAR หนYา 22-23 

 

learning มาสูgการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาที่รับผิดชอบ จึงไมgสอดคลYองกับ 

CLOs ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ครบถYวนทุกรายวิชา 

    ดYวยเหตุผลขYางตYนคณะหรือหลักสูตรพึ่ง

สรYางความร�ูความเข�าใจให�กับอาจารย

�เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบ Active Learning ที่สอดคลYองกับ CLOs 

และดำเนินการใหYทุกวิชามีกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เปvน Active Learning ที่สอดคลYอง

กับ CLOs รายวิชาแทYจริง   

3.4 The teaching and learning activities are 

shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a 

commitment for life-long learning (e.g. 

commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a 

willingness to experiment with new ideas 

and practices). 

- - จากการการสัมภาษณ8ผูYบริหาร และอาจารย8 

ยังไมgไดYกำหนด LLL ของหลักสูตร การ

ดำเนินการคัดเลือก ขับเคลื่อน และการบรรลุ 

LLL ของหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรพิจารณา

กำหนด LLL ของหลักสูตรที่จะขับเคลื่อน หรือ

กิจกรรมใดของหลักสูตรที่ชgวยสgงเสริมการ

เรยีนรูYตลอดชีวิต ความสำเร็จเปvนอยgางไร ใน

รายวิชาที่รับผิดชอบไดYกำหนดไวYไหม ตามที่

หลักสูตรระบุมา และยังไมgมีการวัดการบรรลุ

ของ LLL ที่กำหนดมาทั้งหมดวgาผลการ

ดำเนินการเปvนอยgางไรตgอไป 

1 
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- จากการสัมภาษณ8นักศึกษาพบวgา นักศึกษา 

อยากเพิ่มทักษะดYานการใชYโปรแกรมคำนวณ 

เชgน โปรแกรม Excel และทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ เปvนตYน 

3.5 The teaching and learning activities are 

shown to inculcate in students, new 

ideas, creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จาก SAR R 3.5 หนYา 40, มคอ 2 และการสัมภาษณ8

อาจารย8และนักศึกษา พบวgา 

 -หลักสูตรสgงเสริมใหYนิสิตแสดงออกอยgาง

สรYางสรรค8 คิดคYนนวัตกรรมและความรูYปรับปรุงๆ ใน

รายวิชาตgาง ๆ ของหลักสูตร รวมทั้งสอดแทรกกิจกรรม

เพื่อใหYนิสิตคิดคYนและแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่ม

สรYางสรรค8 ซึ่งหลักสูตรระบุวgาหลักสูตรปรับปรุง 2564 

มีรายวิชาหลากหลายซึ่งจัดการเรียนการสอนที่ชgวยใหY

ผูYเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค8และความคิดใหมgๆ เชgน 

การประยุกต8ใชYซอฟต8แวร8ทางธุรกิจ  การสัมมนาและ

กรณีศึกษาทางธุรกิจ การวิจัยทางธุรกิจ การฝ¦ก

ประสบการณ8วิชาชีพการจัดการ และสหกิจศึกษา เปvน

ตYน 

-หลักสูตรมีรายวิชาที่สนับสนุนแนวคิดผูYประกอบการ 

เชgน ความรูYเบื้องตYนทางธุรกิจ เศรษฐศาสตร8เบื้องตYน 

การเปvนผูYประกอบการ เปvนตYน 

 4 

 

 

3.6 The teaching and learning processes 

are shown to be continuously improved 

to ensure their relevance to the needs of 

-จาก SAR หนYา 24 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร และ

อาจารย8 พบวgาหลักสูตรฯ ป�กระบวนการทบทวนกgอน

การจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

-จากการสัมภาษณ8 และหลักฐาน SAR การ

ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรูYขณะนักศึกษากำหนดไวYอยgาง

2 
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industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

1.ประชุมพิจารณาขYอมูล จาก มคอ 5 ในสgวนของผล

การประเมินและขYอเสนอแนะ ในป�การศึกษา 2565  
2.ประชุมเพื่อพิจารณา มคอ 3 ในสgวนวัตถุประสงค8การ

พัฒนาใหYสอดคลYองกับ มคอ 5  
3.จัดทำ ELOs (TQF 5 ดYาน) ประเมินตาม 

Curriculum Mapping และทบทวนคุณลักษณะที่

สอดคลYองกับความ  
ตYองการการทบทวนตYองตรงตามความตYองการของ

ภาคอุตสาหกรรมและการทำงานในอนาคต ไดYแกg ผูY

ชับัญฑิต และแหลgงฝ¦กงาน โดยไดYดำเนินงานตาม

ขั้นตอนดังกลgาวผgานรายวิชาในหลักสูตรดังนี้ วิชา

กฎหมายและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และ  
วิชาการจัดการสำนักงานสมัยใหมg  
 

นYอยรYอยละ 25 ของรายวิชาที่เป�ดการเรียน

การสอนในแตgละป�การศึกษา และไมgพบ

หลักฐานการทวนสอบวgานำมาปรับปรุงในการ

จัดการเรียนการสอนอยgางไร  เพียงแตg

ผูYบริหารใหYขYอมูลวgามีการทวนสอบรายวิชาที่

จัดการเรียนการสอนแตgไมgครบทุกรายวิชา 

และไมgไดYเนYนเกี่ยวกับการบรรลุตาม PLOs 

และ CLOs 

-จากการสัมภาษณ8ผูYบริหารและอาจารย8

ผูYรับผิดชอบรายวิชาเกี่ยวกับกระบวนการทวน

สอบเพื่อใหYสอดคลYองกับ CLOs พบวgา จัดการ

เรียนการสอนไมgไดYบgงชี้ความสอดคลYองกับ 

CLOs ของแตgละรายวิชา  

-จากการสัมภาษณ8 และ หลักฐานประกอบ ไมg

พบวgามีระบบการทบทวนกระบวนการจัดการ

เรียนการที่สอดคลYองกับความตYองการของ

ภาคการทำงาน 

-จากการพิจารณา มคอ 3 พบวgามีการระบุ 

PLOs ไมgสอดคลYองกับเลgมหลักสูตร ดYวย

เหตุผลขYางตYนการนำขYอ PLOs ไปสูgการถอด

ลง CLOs และใชYในการจัดการเรียนการสอน

อาจมีประเด็นผิดพลาดไดY สรุป หลักสูตรพึง

ดำเนินการจัดใหYมีการทบทวนและปรับปรุง
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

ใหYสอดคลYองกับ CLOs ทุกรายวิชา และความ

ตYองการของภาคการทำงาน กgอนเป�ดเรียน

อยgางตgอเนื่อง เพื่อนำมาปรับปรุงเพื่อใหYการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

จาก SAR R 4.1 หนYา 26 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร

อาจารย8 และผูYเรียน พบวgา  

- หลักสูตรฯ ประชุมกำหนดเกณฑ8การวัดและการ

ประเมินผลโดยครอบคลุม 2 ประเด็น ไดYแกg 1.ประเด็น

ความหลากหลายการวัดและการประเมินผล โดยใน 1 

รายวิชาตYองมีการวัดและประเมินผลทั้งแบบ 

formative และ Summative 2.การวัดและการ

ประเมินผลตYองสอดคลYองกับ ELOs 

- คณะ ฯ มีนโยบายการวัดและประเมินผล โดยใหY

อาจารย8ผูYสอนแตgละรายวิชา วัดและประเมินผลตามที่

ระบุไวYใน มคอ. 3 และคณะ ฯ ติดตามการวัดและ

ประเมินผgานการประชุมของแตgละสาขา 

  

 

จากการสัมภาษณ8ผูYบริหารพบวgาการ

ดำเนินการนำ PLOs ลงสูgรายวิชามีความ

บกพรgอง และเมื่อพจิารณาจาก มคอ 3 มีการ

ระบุความรับผิดชอบของรายวิชาตgอ PLOs ไมg

ครบถYวนในทุกวิชาตามหลักฐานที่สgงใหY

พิจารณา ดังนั้นวิธีการวัดและการประเมินผล

ในหลักสูตรที่สอดคลYองกับการบรรลุ CLOs 

จึงมีความบกพรgองและไมgครบทุกรายวิชา   

ดังนั้นหลักสูตรพิจารณทบทวนการจัดการ

ประเมินผูYเรียนใหYหลากหลายและประเมินใหY

สอดคลYองกับ CLOs ทุกรายวิชา และ

สอดคลYองกับวัตถุประสงค8ของการจัดการ

เรียนการสอน ซึ่งการดำเนินการจะสมบูรณ8

ตYองใรการถgายทอด PLOs สูgรายวิชาเพื่อ

พัฒนาเปvน CLOs ของรายวิชานั้นๆๆ ไดYอยgาง

ถูกตYอง 

2 
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 จากการสัมภาษณ8อาจารย8 มคอ 3 และ

นักศึกษาการประเมินผลที่สอดคลYองกับ CLOs  

พบวgา อาจมีการประเมินที่หลากหลาย แตgอาจ

ไมgสามารถประเมินความสอดคลYองกับ CLOs 

ของวิชาที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรทุก

รายวิชา 

ดังนั ้นทุกรายวิชาพึงมีการกำหนดวิธีการวัด

ประเมินผล (วิธ ีการ เครื ่องมือ เกณฑ8การ

ประเมิน) ที่หลายหลาย, สอดคลYองกับ CLOs  

และนำมาใชYจริงในการประเมินนักศึกษา 

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

-จาก SAR R 4.2 หนYา 26 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

อาจารย8 และนักศึกษา พบวgา หลักสูตรฯ ไดYประชุม

หลักสูตรเกี่ยวกับการปรับเกณฑ8ประกาศมาหวิทยาลัยฯ 

เรื่องเกณฑ8การประเมินผลการเรียนและการสgงผลการ

เรียนระดับปริญญาตรี พ.ศ.2567 (จากขYอที่ 2 ของ

ประกาศใหYบังคับใชYตั้งแตgภาคการศึกษาที่ 2 ป�

การศึกษา 2566 เปvนตYนไป) และประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ8 เรื่องการจัดการขYอรYองเรียนและการ

อุทธรณ8เกี่ยวกับการวัดผล การประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2567 ทางหลักสูตรฯ 

ยึดเปvนแนวปฏิบัติของหลักสูตร จึงใหY อาจารย8ผูYสอน

ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย และใหYอาจารย8ที่

ปรึกษาแจYงใหYนักศึกษาทราบอยgางตgอเนื่อง 

จากการสัมภาษณ8นักศึกษา appeal policy 

ไมgมีการประกาศใชYในป�การศึกษา พ.ศ. 2566 

และจากการสัมภษณ8นักศึกษาใหYขYอมูลวgาหาก

มีขYอสงสัยเกี ่ยวกับผลคะแนนใดใด สามารถ

ติดตgอประสานงานไปที่อาจารย8ที่ปรึกษาหรือ

ผูYรับผิดชอบรายวิชาไดY ซึ่งไมgเปvนกระบวนการ 

appeal policy ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ

เหมาะสมแทYจริง 

- หล ักส ูตรพ ิจารณาเคร gงคร ัดการว ัดการ

ประเมินผลที่ดำเนินการใหYตรงและสอดคลYอง

ตามระดับการเรียนรูYของแตgละ PLOs   

2 
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- จากการสัมภาษณ8นักศึกษา วgาถYานักศึกษาสงสัย หรือ

ป�ญหาเรื่องคะแนนนักศึกษาทำอยgางไร พบวgานักศึกษา

ปรึกษาอาจารย8ที่ปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนตgาง ๆ วgาตYอง

ดำเนินการอยgางไร และมีบางคนใหYคำตอบวgา

ดำเนินการผgาน Website ของมหาวิทยาลัย 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

-จาก SAR R 4.3 หนYา 26-27 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร ผูYสอน และนักศึกษา พบวgา   

- หลักสูตรฯ ไดYประชุมกระบวนการมาตรฐาน ในการ

กำกับติดตามความกYาวหนYา การบรรลุการศึกษา และ

ผลการเรียนของนักศึกษา ทางหลักสูตรไดYยึดปฏิบัติตาม

ประการมหาวิทยาลัราชภัฏเพชรบูรณ8 เรื่องมาตรการ

กำกับและควบคุมการสgงผลการเรียน และติดตาม

ความกYาวหนYา การบรรลุการศึกษา ผลการเรียนของ

นักศึกษา การดูเกรด การสอบวัดผลภาษาอังกฤษ การ

สอบวัดผล IT โดยแจYงใหYนักศึกษาทราบอยgางตgอเนื่อง

ผgาน เวปไซต8มหาหาวิทยาลัย ระบบทะเบียนวัดผล

สำหรับนักศึกษา และอาจารย8ที่ปรึกษา 

- คณะ ฯ มีการกำกับติดตามความกYาวหนYาแผนการ

เรียนของนักศึกษา โดยคณะกำกับติดตามเกรด

นักศึกษาที่ไดYรับทุน สgวนนักศึกษาที่ไมgไดYรับทุน มีการ

ติดตามเกรด โดยอาจารย8ที่ปรึกษา 

-  จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูYสอนพบวgาการแจYงผล

คะแนน มีการแจYงหลังจากมีการสอบแลYว ภายใน 2 

จาก การสัมภาษณ8นักศึกษา พบวgา  

- ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิ ด ต า ม

ความกYาวหนYาคgอนขYางเปvนที่นgาพึงพอใจ แตgมี

นักศึกษาบางสgวนยังไมgทราบเกี่ยวกับเกณฑ8

การสำเร็จการศึกษาของตนเอง 

- อาจารย8ผูYสอนไมgไดYกำหนดระยะเวลาในการ

แจYงคะแนนสอบที่ชัดเจนใหYนักศึกษาทราบ 

หร ือม ีการกำหนดนโยบายด ังกล gาวจาก

หลักสูตรแตgอยgางใด 

 

  

 

3 
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สัปดาห8 และถYาเกิดกรณีนักศึกษามีผลคะแนนที่ต่ำกวgา

เกณฑ8 จะมีการเรียกมาซgอม หรือ ติวเพิ่มเติมเปvน

รายบุคคล 

 

4.4 The assessments methods are shown 

to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are 

shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

จาก SAR R 4.4 หนYา 27  และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร

และอาจารย8 พบวgา หลักสูตรฯ ประชุมกำหนดแนว

ทางการวัดและประเมินผลโดยใชY rubric score และ 

Marking schemes ในการ ประเมินผลหลักสูตร ดังนี้  
1.ระยะเวลาประเมินผลชัดเจน โดยยึดตามประกาศ

ปฏิทินวิชาการมหาวิทยาลัยฯ  
2.ขYอบังคับ กฎระเบียบ ของการสอบหรือการวัด การ

ประเมินผล ตามระเบียบและขYอบังคับมหาวิทยาลัยฯ  
3.ความตรงของการวัด ตรงตาม Mapping ใน TQF 5 

ดYาน  
4.ความเที่ยง ผูYสอนเปvนคนออกขYอสอบ เชgนรายวิชค

วามรูYเบื้องตYนทางธุรกิจ ใน 1 รายวิชามี นักศึกษา 

หลาย SEC ไดYแกg สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการงาน

อาชีพ ใชYขYอสอบชุดเดียวกัน  
5.การวัดและประเมินผลใชYวิธีการตัดเกรดอิงเกณฑ8 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ 

จาก SAR R 4.4 หนYา 27 และการสัมภาษณ8

ผูYสอนและนักศึกษา รวมทั้งการพิจารณา

หลักฐานเครื่องมือ rubrics และ marking 

scheme พบวgา rubrics ตYองไดYรับการ

ปรับปรุงแกYไขใหYมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

-จากการถgายทอด PLOs ลงสูgรายวิชาที่มี

ความบกพรgอง จึงอาจพิจารณาไดYวgาเครื่องมือ

ที่ใชYในการประเมินไมgไดYพิจารณาความ

สอดคลYองของ CLOs ที่ถูกตYองตามความ

รับผิดชอบของรายวิชานั้นๆ ที่ไดYรับ  

-หลักสูตรพึงมีการกำหนดหลักเกณฑ8การ

ประเมินผลผู Yเร ียนที ่ม ีความเที ่ยงตรง และ

ความเชื่อมั่น เพื่อความเปvนธรรมแกgผูYเรียนใหY

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตgอไป 

- ผลการสัมภาษณ8นักศึกษาพบวgารายวิชา

สัมมนา หรือวิจัย อาจารย8ผู YสอนไมgไดYแจYง

รายละเอียด หรือเครื่องมือที่ใชYในการจัดและ

ประเมินผล 

2 
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4.5 The assessment methods are shown 

to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

จาก SAR R 4.5 หนYา 27 และ มคอ 2 หนYา 43-

47 และการสัมภาษณ8ผูYบริหารและผูYสอน พบวgา 

-หลักสูตรฯไดYมีการกำหนดเกณฑ8การวัดและประเมินผล 

ตามขYอมูลใน Requiment ที่ 1.5 และ 4.1  โดยระบุวgา

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2564 ไดYคำนึงถึงระยะเวลาการสำเร็จ

การศึกษา 4 ป� ตาม มคอ 2 การบรรลุผลของผูYเรียน

ตาม ELOs ระดับหลักสูตรโดยมีเงื่อนไขการผgาน ELOs 

ดังนี้  
-ใชYวิธีการสอบประมวลผลตามเกณฑ8ของมหาวิทยาลัย  
-ใหYมีการสอบวัดผลสมรรถนะที่จำเปvน 2 ดYาน เมื่อ

สำเร็จการศึกษา ไดYแกg สมรรถนะดYานภาษาอังกฤษ 

และสมรรถนะ  
ดYาน IT โดยนักศึกษาตYองสอบผgานการสอบสมรรถนะ

ทั้ง 2 ดYาน ตามเกณฑ8ที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด  
-ผgานการฝ¦กประสบการณ8วิชาชีพ หรือสหกิจศึกษา 

จากมคอ 2 หนYา 56 มีการระบุ ระยะเวลาการสำเร็จ

การศึกษา หลักฐาน รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2567 

มีการกำหนดผลลัพธ8การเรียนรูYของนักศึกษาทุกชั้นป� 

1. หลักสูตรมีการวัดและประเมินที่ตรงกับ PLOs ตามที่

ไดYกำหนดไวYใน R 1.5 

2. หลักสูตรมีการวัดและประเมินที่ตรงกับ CLOs ตามที่

ไดYกำหนดไวYใน R 4.1 

จาก SAR R 4.5 หนYา 27 และ มคอ 2 

หนYา 43-47 และการสัมภาษณ8ผูYบริหารและ

อาจารย8 และพิจารณาจากผลการเรียนรูY

รายวิชาตgางๆ พบวgา  

-หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ยังไมgมีระบบ

การดำเนินการประเมินการบรรลุ PLOs และ 

CLOs ที่หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตรไดY

กำหนดไวY และจากขYอมูล SAR R 1.5  หนYา 

21-22 ที่หลักสูตรระบุการวัดผลสัมฤทธิ์ของ 

PLOs ของนักศึกษาหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2564 ดYวย 1) การสอบวิทยานิพนธ8 ที่กำกับ

โดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ8ที่

มหาวิทยาลัยแตgงตั้งขึ้น  
2) การใชYรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่

กำกับโดยอาจารย8ผูYสอน  
3) ผลการสอบภาษาอังกฤษ ที่กำกับโดย 

บัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย8ที่ปรึกษา และ

และ 4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาตYอง

ผgาน ในการลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ8 

นอกจากนี้ R 4.1 ไมgพบวgามีการกำหนดวิธีการ

วัดและประเมินผลที่สอดคลYอง CLOs ครบทุก

รายวิชา และ R 4.1 พบความพรgองในการ

ประเมิน CLOs อยgางมีคุณภาพ ดังนั้นจึงไมg

2 
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สามารถนำไปสูgการวัดการบรรลุ CLOs ไดY

สมบูรณ8  

- คณะ ฯ ยังไมgไดYกำหนดแนวทางหรือ

แนวปฏบัติที่ชัดเจนในการกำกับติดตามการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely manner. 

จาก  SAR R 4.6 หนYา  27  และการสัมภาษณ8อาจารย8

และนักศึกษา พบวgา -หลักสูตรฯ ไดYมีการประชุมเพื่อ

กำหนดแนวทางการใหY Feedback กับผูYเรียนภายหลัง

การวัดและประเมินผลดYงนี้  
1.ภายหลังจาการสอบ ใหYผูYสอนแจYงผลคะแนนแกg

ผูYเรียน  
2.แจYงแนวปฏิบัติในกรณีที่นักศึกษาไมgผgานเกณฑ8การ

ประเมิน 

 

จาก  SAR R 4.6 หนYา  27 และการสัมภาษณ8

อาจารย8และนักศึกษา พบวgา 

- เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนทุก

รายวิชา ผูYรับผิดชอบรายวิชาจะดำเนินการ

รวบรวมผลการประเมินตามสัดสgวนในการใหY

คะแนนในแตgละ CLOs ตามที่กำหนดไวYใน 

มคอ 3-4 และนักศึกษาไดYรับการประกาศ

คะแนนสอบแบบขYอสอบภายหลังทันทีไมgเกิน 

1 สัปดาห8 โดยผูYเรียนทราบหรือไมgทราบ

นโยบายในการใหYขYอมูลของคะแนนใดใด 

- สรุปไดYว gาการสะทYอนขYอมูลป�อนกลับแกg

ผูYเรียนของหลักสูตรไมgครบถYวนหรือครบถYวน

ทุกรายวิชา จึงอาจเปvนไปไดYที่ผูYเรียนจะไมgไดY

รับขYอมูลผลการประเมินป�อนกลับหรือไดYรับ

ขYอมูลป�อนกลับชYาในบางรายวิชา ดังนั้นทุก

รายว ิชาพ ึงม ีการให Yข Yอเสนอแนะผลการ

ประเมินป�อนกลับผูYเรียนและใหYทันเวลากับ

การนำไปใชY  

2 
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4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

จาก SAR R 4.1-4.7 มคอ 2 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgาหลักสูตรฯ ประชุมเพื่อทบทวนภายหลังจากการ

เรียนการสอน โดยมีกระบวนการดังนี้  
1.อาจารย8ผูYสอนสgง มคอ 5 มายังหลักสูตร  
2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ รgวมกันพิจารณา

ความสอดคลYองของผลการเรียนเรียนรูYใน มคอ 5 กับ 

TQF 5 ดYาน และความสอดคลYองกับอุตสาหกรรมหรือ

วงการวิชาชีพ 

 

จาก SAR R 4.1-4.7  มคอ 2 ตาราง หนYา 27-

28 แผนการเตรียมความพรYอมของนักศึกษา

เพื่อใหYบรรลุผลลัพธ8การเรียนรูYที่คาดหวัง  

และการสัมภาษณ8ผูYบริหารและอาจารย8 พบวgา 

-กระบวนการทบทวนและการประเมินผลใน

วิธีการประเมินในรายวิชาตgาง ๆ ยังพบความ

พรgองของหลักสูตรมีการวัดและประเมินผล

รายวิชาในหลักสูตรของรายวิชาที่จัดการเรียน

การสอน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ PLOs 

ยังใชYกิจกรรมตgางๆ ระบุใน มคอ 2 ตาราง 

4.5.1 หนYา 60 ซึ่งยังไมgแสดงวgาผูYเรียนจะมี

ความสัมฤทธิ์ของ PLOs อยgางไร ดังนั้นควร

พิจารณาปรับปรุงอยgางตgอเนื่องเพื่อใหY

สอดคลYองกับ CLOs และระบ ุในกระบวนการ

ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่

สำเร็จและยังไมgสำเร็จการศึกษา  

-จาการที่มีการนำ PLOs ลงสูgรายวิชาที่ยังมี

ขYอบกพรgอง ดังนั้นการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหYบรรลุ PLOs 

และ CLOs ตYองไดYรับการปรับปรุงตgอไป 

-ยังไมgปรากฎการสำรวจความตYองการของ

ตลาดแรงงานมามีสgวนในการปรับปรุง

2 
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กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อสgงเสริมใหYบรรลุ CLOs 

สรุป ไมgพบการทบทวนวิธีการวัดและ

ประเมินผลที่สอดคลYองกับ CLOs ของทุก

รายวิชา และไมgพบการทบทวนความ

สอดคลYองของวิธีการวัดและประเมินผล

รายวิชากับภาคการทำงาน  ดังนั้นทุกรายวิชา

พึงมีการทบทวน วิธีการวัดและประเมินผล 

(วิธีการ เกณฑ8 เครื่องมือ) ใหYสอดคลYองกับ 

CLOs รายวิชา และใหYสอดคลYองกับความ

ตYองการของภาคการทำงานกgอนดำเนินการ

จัดการเรียนการสอนอยgางตgอเนื่อง 

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is 

carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the 

needs for education, research, and 

service. 

จากเอกสาร SAR R 5.1 หนYาที่ 29-30 และการ

สัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา หลักสูตรฯ ไดYมีการประชุม 

ในประเด็นเรื่องจำนวนอาจารย8ผูYสอน ความพอเพียง

ของอาจารย8ตgอนักศึกษาและการเกษียณอายุราชการ

ของอาจารย8ประจำหลักสูตร และไดYมีการนำเสนอตgอ

คณะฯ โดยคณะไดYมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
โดยนำขYอมูลมาถึงการวิเคราะห8อัตรากำลังสายวิชาการ

ในภาพรวมและสายสนับสนุน และมีการกำหนดกรอบ

อัตรากำลัง การสรรหา การรับเขYา การเกษียณอายุ

ราชการ อัตราทดแทน จำนวนอัตรากำลังบุคลากร และ 

- ไมgปรากฏการรายงานขYอมูล อัตรากำลังของ

แตgละหลักสูตรเพียงพอตgอการจัดการเรียนการ

สอน การบริการวิชาการและวิจัยหรือไมg

อยgางไรและกระบวนการพัฒนาแผนการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ไดYแกg และการ

พัฒนาสมรรถนะดYานการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการ ประจำป� 

รวมถึงไมgปรากฏการรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผน  

3  
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โดยปรากฏใน แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

(www.pcru.ac.th และแผนพัฒนาบุคลากรคณะ

วิทยาการจัดการ 2566-2567) 

จาก SAR หนYา 60 หลักสูตรระบุ  

1) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร โดย

สัดสgวนของบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ8มีการนำขYอมูลมาทำแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร เพื่อเรgงพัฒนาศักยภาพทั้งสองกลุgมนี้

ไปสูgกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมี

ตัวแทนจากทุกหนgวยงานรgวมเปvนคณะกรรมการฯ 

ขับเคลื่อนและนำนโยบายไปถgายทอดสูgคณะ สำนัก ใน

เรื่องของการพัฒนาตนตนเองใหYเขYาสูgตำแหนgงที่สูงขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาความรูY ทักษะ อยgางสม่ำเสมอ  
2) คณะมีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

และอัตรากำลังที่เหมาะสม เพียงพอตgอการจัดการเรียน

การสอนโดยมแีผนบริหารอัตรากำลังสายวิชาการ และ

แผนบริหารอัตรากำลังสายสนับสนุนสอดคลYองกับการ

กำหนดนโยบายทิศทางในการบริหารบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย มีการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตY

กรอบอัตรากำลังจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย  

- จาการสัมภาษณ8 รองคณบดีฝ«ายบริหาร 

พบวgา 

1) จาก SAR หนYา 60-65 หลักสูตรไมgไดYจัดทำ

แผนบริหารและพัฒนาอาจารย8โดยตรง จึงไมg

สามารถมองเห็นการบริหารอาจารย8 

(succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) ไดYอยgางชัดเจน 

 

 

  

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and monitored to 

     1- จากเอกสาร SAR R 5.2 หนYา 30-31 และการ

สัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา หลักสูตรไดYมีการประชุม

ม ีการแสดงคgาส ัดส gวนอาจารย 8ต gอจำนวน

นักศึกษา (staff to student ratio) และแตg

2 
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improve the quality of education, 

research, and service. 

หลักสูตรฯ เรื่องการกำหนดภาระงานของอาจารย8 ใชY 

เกณฑ8ของมหาวิทยาลัยฯ ในการกำหนดภาระงาน มี

การวัดและประเมินผลภาระงานป�ละ 2 ครั้ง โดย

ประธานหลักสูตรฯ เปvนผูYกำกับติดตาม พิจารณาวัดผล

และ ประเมินผล และนำขYอผลการประเมินผลเสนอตgอ

คณะบดี พิจารณานำเสนอตgอไปยังมหาวิทยาลัยฯ เพื่อ

พิจารณาตgอไป เกณฑ8การกำหนดภาระงาน เรื่องเกณฑ8

ภาระงานขั้นต่ำของผูYดำรงตำแหนgงอาจารย8 ผูYชgวย

ศาสตราจารย8 รองศาสตราจารย8 และศาสตราจารย8 

พ.ศ. 2565 และที่แกYไขเพิ่มเติม) ทั้ง 6 ดYาน ดังนี้  
1. ดYานงานสอน  
1.1 จำนวนภาระงานสอนไมgนYอยกวgา ๑๒ ชั่วโมง/

สัปดาห8 หรือไมgนYอยกวgา ๙ ชั่วโมง/สัปดาห8 สำหรับ  
ประธานหลักสูตรสาขาวิชา (๕๐ คะแนน)  
1.2 จำนวนภาระงานสอนนYอยกวgา ๑๒ ชั่วโมง/สัปดาห8 

หรือนYอยกวgา ๙ ชั่วโมง/สัปดาห8 สำหรับประธาน  
หลักสูตรสาขาวิชา (๕๐ – (๑๒ หรือ ๙ (กรณีประธาน

หลักสูตรสาขาวิชา) – จำนวนชั่วโมง/สัปดาห8 ของภาระ

งานสอนที่ปฏิบัต)ิ = คะแนนที่ไดY)  
1.3. ไมgมีภาระงานสอน (๐ คะแนน)  
2. ดYานงานวิจัยและงานวิชาการอื่นๆ  
2.1 จำนวนภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่นไมgนYอย

กวgา ๑๕ ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๕ คะแนน)  

ไ ม g ไ ด Y น ำ เ อ าค g า  FTEs และค g า  Staff to 

student ratio ม า ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า ค ว า ม

พอเพียงตgอการจัดการเรียนการสอน การ

บริการวิชาการและวิจัย และคgา FTEs มีความ

ตgางกันมากของอาจารย8แตgละคน 

SAR หนYา 30 ไมgพบวgาหลักสูตรมีขYอมูล การ

แจกแจงภาระงานสอน (คgาFTES) ของอาจารย8

เปvนรายบุคคล 

1. จากเลgม SAR หนYา 30 หลักสูตรไมgมีการ

กำหนดภาระงานของอาจารย8 ที่เปvนคgา FTES 

และ Staff to student ratio  

2. จากเลgม SAR หนYา 30 หลักสูตร ยังไมgมีการ

ว ั ดและประ เม ินค g า  FTES และ  Staff to 

student ratio  

3. จากเลgม SAR หนYา  30 ยังไมgมีการกำกับ

ต ิดตาม  ค g า  FTES และ  Staff to student 

ratio นำไปพัฒนาปรับปรุง พื่อใหYเพียงพอตgอ

การจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ 

1) ยังไมgชัดเจนเรื่องของการสื่อสารสมรรถนะ

ของสายวิชาการที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยมี

การสื่อสารใหYทราบอยgางทั่วถึงอยgางไร 
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2.2 จำนวนภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่นนYอยกวgา 

๑๕ ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๕ – จำนวนชั่วโมง/สัปดาห8 ของ

ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่นที่ปฏิบัติ) = คะแนนที่

ไดY) 

2.3 ไมgมีภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่น (๐ คะแนน)  
3. ดYานงานบริการวิชาการ  
3.1 จำนวนภาระงานบริการวิชาการไมgนYอยกวgา ๑๐ 

ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๐ คะแนน)  
3.2 จำนวนภาระงานบริการวิชาการนYอยกวgา ๑๐ 

ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๐ – จำนวนชั่วโมง/สัปดาห8 ของ

ภาระ  
งานบริการวิชาการที่ปฏิบัติ) = คะแนนที่ไดY)  
3.3 ไมgมีภาระงานบริการวิชาการ (๐ คะแนน)  
4. ดYานงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
4.1 จำนวนภาระงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไมgนYอย

กวgา ๑๐ ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๐ คะแนน)  
4.2 จำนวนภาระงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมนYอยกวgา 

๑๐ ชั่วโมง/สัปดาห8 (๑๐ – จำนวนชั่วโมง/สัปดาห8  
ของภาระงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ปฏิบัติ) = 

คะแนนที่ไดY)  
4.3 ไมgมีภาระงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (๐ คะแนน)  
5. งานอื่นๆ  

2) ยังไมgชัดเจนเรื ่องการนำผลการประเมิน

สมรรถนะความเปvนครูมาพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน 

-ไมgปรากฎการกำหนดสมรรถนะความเปvนครู

ในป�การศึกษาที่ผgานมา  
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5.1 จำนวนภาระงานอื่น ๆ ไมgนYอยกวgา ๑๐ ชั่วโมง/

สัปดาห8 (๑๐ คะแนน)  
5.2 จำนวนภาระงานอื่น ๆ นYอยกวgา ๑๐ ชั่วโมง/

สัปดาห8 (๑๐ – จำนวนชั่วโมง/สัปดาห8 ของภาระงาน

อื่น ๆ  
ที่ปฏิบัติ) = คะแนนที่ไดY)  
5.3 ไมgมีภาระงานอื่น ๆ (๐ คะแนน)  
6. ผลงานทางวิชาการ (เฉพาะผูYดำรงตำแหนgง ผศ. รศ. 

ศ.) เปvนไปตามเกณฑ8ภาระงานขั้นต่ำของผูYดำรง

ตำแหนgง  
อาจารย8 ผูYชgวยศาสตราจารย8 รองศาสตราจารย8 และ

ศาสตราจารย8 พ.ศ. ๒๕๖๕ และที่แกYไขเพิ่มเติม 

จาก SAR หนYา 65-66 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย8 

ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เพชรบูรณ8  โดยมีสมรรถนะหลักตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิและมีการประเมินผลตามองค8ประกอบที่สภา

มหาวิทยาลัยกำหนดโดยมีกิจกรรมที่ตYองวัดประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติอยgางตgอเนื่องเปvนวงรอบทุก

ป� ป�ละ 2 วงรอบโดยใชYแบบประเมินผลการปฏิบัติและ

แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยนำผลการ
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ประเมินมาใชYในระบบการรักษาไวYซึ่งบุคคลประเภทตgาง 

ๆ ตามผลงานที่บุคคลนั้นประเมินไดYในแตgละระดับ 

2) หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะความเปvนครูและมี

การวัดและประเมินผล (ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนา

คุณภาพอาจารย8เพื่อสgงเสริมการบรรลุผลลัพธ8การ

เรียนรูY) ในป�ที่ผgานมาหลักสูตรการกำหนดสมรรถนะ

ความเปvนครู 3 องค8ประกอบ คือ ดYานความรูY 

(knowledge) ดYานสมรรถนะ (Competencies) และ

ดYานคgานิยม (Values) โดยมีการวัดและประเมินผลการ

ดำเนินกิจกรรม 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

จาก SAR R 5.3 หนYา 31 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgาหลักสูตรฯ ไดYมีการประชุม เรื่องการกำหนด

สมรรถนะของอาจารย8ผูYสอนโดยกำหนดสมรรถนะใหY

สอดคลYองกับภาระ  
งานของอาจารย8ทั้ง 6 ดYาน ทางหลักสูตรฯ ไดYมีการ

กำหนดสมรรถนะความเปvนครู และมีการสื่อสารใหY

อาจารย8รับทราบผgาน  
การประชุมสาขาวิชา โดยอาจารย8ในสาขาวิชาไดYมีการ

เขYารับการอบรม การจัดทำหลักสูตร OBE ในป�

การศึกษา 2566 จำนวน  
5 ทgาน และเขYารับการอบรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา AUN QA ในป�การศึกษา 2566 จำนวน 5 

ยังไมgพบเรื่องของการสื่อสารสมรรถนะของ

สายวิชาการที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยมีการ

สื่อสาร จากการสัมภาษณ8อาจารย8 พบวgา 

 1) ยังทราบเกี่ยวกับสมรรถนะของสาย

วิชาการที่กำหนด 

 2) สมรรถนะความเปvนคร ูยังไมgไดY

ถูกนำมาใชYในการจัดการเรียนการสอนและ 

การประเมินสมรรถนะความเปvนครูมาพัฒนา

และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

1) จาก SAR หนYา 70 ระบใุนป�ที่ผgานมา

รายวิชาปฏิบัติโดยเฉพาะเกี่ยวกับการใชY

เครื่องมืออุปกรณ8และโปรแกรมทางดYาน

3 
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ทgาน เพื่อเตรียมความพรYอมเขYาสูgหลักสูตร OBE และ

การประเมินคุณภาพการศึกษา AUN QA   
-จาก SAR หนYา 68-70 ระบุ  

1) หลักสูตรไดYแบgงภาระงานสอน/รายวิชาที่รับผิดชอบ

โดยการพัฒนาจาก 3 ประเด็น ไดYแกg คุณวุฒิ 

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 

 

คอมพิวเตอร8 และการปฏิบัติการทางวิชาชีพ

นิเทศศาสตร8ยังกระจุกตัวอยูgที่อาจารย8ผูYสอน

บางทgานซึ่งทำใหYเกิด ภาระงานที่โหลดมาก

เกินไป จึงไดYวางแผนกระจายโหลด 

ในรายวิชาปฏิบัติใหYกับอาจารย8ทgานอื่นๆ โดย

สgงเสริม สนับสนุนใหYอาจารย8 

ไปอบรมเพิ่มเติมความรูYเฉพาะดYานที่เกี่ยวขYอง

กับรายวิชาปฏิบัตินั้นเพื่อมาชgวยจัดการเรียน 

การสอนไดYอยgางเหมาะสม สอดคลYองกับ

คุณวุฒิ ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ

ของอาจารย8ผูYสอน    

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, 

and aptitude. 

จาก SAR R 5.4 หนYา -31-32 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร และจากอาจารย8ผูYสอน พบวgาในป�การศึกษา 

2566 หลักสูตรฯ ไดYมีการประชุมอาจารย8ผูYรับผิดชอบ

หลักสูตร และอาจารย8ประจำหลักสูตรเพื่อปรึกษาหารือ

เรื่องการจัดภาระงานสอนในรายวิชาตgางๆ โดยมีการ

พิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8 

อาจารย8ผูYสอน และนำหลักเกณฑ8ภาระงานสอนของ

อาจารย8ตามที่มหาวิทยาลัยฯประกาศมารgวมพิจารณา

ดYวย ดังนี้ 1.จำนวน ภาระงานสอนไมgนYอยกวgา 9 

ชั่วโมง/สัปดาห8 สำหรับประธานหลักสูตรสาขาวิชา 2.

จำนวนภาระงานสอนไมgนYอยกวgา 12 ชั่วโมง/สัปดาห8 

สำหรับอาจารย8ประจำหลักสูตร 3.จำนวนภาระงาน

จาก SAR หนYา -31-32  และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร ไมgพบกระบวนการจัดภาระงานสอน 

รายวิชาที่สอน มีการพิจารณาจากคุณวุฒิ 

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8 จากตาราง

หนYา 31-32 เปvนรายวิชาที่รับผิดชอบของ

อาจารย8เทgานั้น 

-ไมgชัดเจนวgาขYอมูลวgาการใหYความดีความชอบ

หรือขวัญกำลังใจของหลักสูตร ไดYใชYผล

ปฏิบัติงานของอาจารย8ที่มีผลงานดYานการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการสังคม 

มาเปvนขYอมูล 

 

3 
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สอนไมgนYอยกวgา 15 ชั่วโมง/สัปดาห8 สำหรับอาจารย8

ผูYสอน  

จาก SAR หนYา 68-70 ระบุ  

1) หลักสูตรไดYแบgงภาระงานสอน/รายวิชาที่รับผิดชอบ

โดยการพ ัฒนาจาก 3 ประ เด ็น  ได Y แก g  ค ุณว ุฒิ  

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 

ถาม อ ผูYสอนระบบ promotion (การเลื่อน

เงินเดือน เคYาพึงพอใจหรือไมg อยgางไร) 

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is based 

on a merit system which accounts for 

teaching, research, and service. 

จาก SAR R 5.5 หนYา 32 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgา หลักสูตรฯ ไดYรgวมกับคณะฯ ดำเนินการประเมิน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการที่

สอดคลYองกับ เกณฑ8ประกาศกำหนดภาระงาน

มหาวิทยาลัยฯ และการเขYาสูgตำแหนgงทางวิชาการ มี

ระบบการปรับเลื่อนเงินเดือน พิจารณาป�ละ 2 ครั้งโดย

ใชYระบบกลางของมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาผลการ

ปฏิบัติราชการตามรอบการประเมิน ดังมีรายละเอียด

ดังนี้  
1.ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการตามแบบประเมินทั้ง 6 ดYาน ประธานหลักสูตร

พิจารณาเบื้องตYนเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชาการ พรYอมกับสgงแบบประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานใหYกับคณะฯ รับทราบ  
2.คณะฯ ไดYมีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

เพื่อพิจารณาขั้นตYนและเมื่อผgานความเห็นชอบจากคณะ  

1) ไมgชัดเจนวgาขYอมูลวgาการใหYความดี

ความชอบหรือขวัญกำลังใจของหลักสูตร ไดYใชY

ผลปฏิบัติงานของอาจารย8ที่มีผลงานดYานการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการสังคม 

มาเปvนขYอมูล 

 

3 
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กรรมการบริหารคณะฯ ทางคณะฯ ดำเนินการนำผล

เสนอใหYกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาตgอไป 

มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ ระบบการเลื่อน

ขั้นเงินเดือน และการเขYาสูgตำแหนgงทางวิชาการเปvน

ระบบที่อยูgบนฐานของคุณธรรม ที่พิจารณาจากผลงาน

ดYานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ 

การทำ นุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจาก

ภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม.1-ปรม.

4 มหาวิทยาลัย โดยฝ«ายกองบริหารงานบุคคล ไดY

สื่อสารใหYอาจารย8เขYาใจและเตรียมขYอมูลเพื่อ

ประกอบการพิจารณา ประเมินและนำสูgการเลื่อนขั้น

เงินเดือนใหYกับบุคลากรทุกคน มหาวิทยาลัยกำหนดใน

แตgละป�จะดำเนินการ 2 ชgวง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อ

มหาวิทยาลัยดำเนินการเสร็จแลYวจะมีการสื่อสารผลการ

ประเมินและผลงานที่ไดYใหYอาจารย8ลงชื่อรับทราบผล

การเลื่อนขั้นเงินเดือนตgอไป ในป�การศึกษาที่ผgานมาไมgมี

ขYอซักถามและขYอรYองเรียนเกี่ยวกับระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนของบุคลากร  

จาก SAR หนYา 70 ระบุ  

มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ  

1) มีระบบพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนขึ้น

เงินเดือนใหYกับบุคลากร มีการสgงเสริมใหYอาจารย8มีความ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพทางดYานวิชาการ มีระบบใหYทุน
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สนับสนุนการศึกษาตgอมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นโดย

สgงเสริมใหYสายวิชาการไดYศึกษาตgอในระดับปริญญาเอก

มากขึ้น 

2) มเีงินสนับสนุนคgาการเขYาสูgตำแหนgงทาง วิชาการ 

25,000 บาท   และในป� 2566 หลังจากไดYรับความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและมีคำสั่งแตgงตั้ง แลYว  

จึงไดYรับรางวัล 40,000 บาท เพื่อเปvนขวัญและกำลังใจ

ในทำผลงานทางวิชาการตgอไป 

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the 

academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and 

understood. 

จาก SAR  R 5.6 หนYา -32  และสัมภาษณ8อาจารย8 

พบวgา หลักสูตรฯ ไดYประชุมหลักสูตรเพื่อกำหนดเรื่อง

สิทธิตgางๆ ของอาจารย8 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ8  
เรื่อง ระเบียบมาหวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8วgาดYวย

สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 โดยมีการ

จัดสวัสดิการและ  
สวัสดิภาพใหYกับบุคลากรตามความเหมาะสม และเสมอ

ภาคตลอดจนสรYางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ไดYแกg 

สวัสดิการ  
เกี่ยวกับคgารักษาพยาบาลแ การตรวจสุขภาพประจำป� 

สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สวัสดิการ  
การใหYคgาตอบแทน สิทธิประโยชน8ตgางๆ เพื่อเปvนการ

สgงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

- 

 

 

4 
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มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดYานสิทธิตgางๆ 

เพื่อบุคลากรดังนี้  

1.สิทธ ิเชgน การลาป«วย ลากิจ ลาพักรYอน ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยตามประกาศ  กำหนดจำนวนวันลาหรือมา

ทำงานสายของบุคลากรในสถาบันอุมศึกษา พ.ศ.2557  

สิทธิการตีพิมพ8 การประกันชีวิต 

2. สิทธิพิเศษ เชgน ไดYรับสgวนลดคgาน้ำมันเชื้อเพลิงจาก

ป�´ม ปตท.  คูปองแลกรับเครื่องดื่มฟรีจาก Café Amzon  

ห Yองร ับประทานอาหารสำหร ับอาจารย 8แยกจาก

นักศึกษา  

3. สิทธิประโยชน8 เชgน สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร การ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ8 สิทธิประโยชน8

ในการไดYรับการจัดสรรเงินกู Yเพื ่อซื ้อที ่อยู gอาศัยตาม

โครงการความรgวมมือระหวgางมหาวิทยาลัยกับสถาบัน

การเงินตgางๆ 

4. บทบาทและความสัมพันธ8ในองค8กร  เชgน เปvนสมาชิก

สโมสรอาจารย8ขYาราชการมหาวิทยาลัย สมาชิกสหกรณ8

ออมทรัพย8ครู  ไดYร ับการสgงเสริมเขYาร ับการอบรม

ทางดYานวิชาการตgางๆ เชgน การพัฒนาหลักสูตร OBE 

การอบรมเกณฑ8ประกันคุณภาพศึกษา AUN-QA 

5.ความเปvนอิสระทางวิชาการ เชgน การเลือกประเด็น

การศึกษาวิจัยตามความสนใจ  เป�ดโอกาสใหYอาจารย8

เข Yาร gวมประชุมว ิชาการก ับหนgวยงานทางว ิชาชีพ
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ภายนอก เชgน กสทช. สสส. กองทุนสื่อสรYางสรรค8 กลุgม

ศึกษาการสื่อสารกับกลุgมคนและชุมชนศึกษา 

- The rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability ถูกสื่อสารและ

ทำความเขYาใจใหYกับอาจารย8เขYาใจตรงกันอยgางทั่งถึง

อยgางเปvนรูปธรรม และทางหลักสูตรไดYแจYงสิทธิ

ประโยชน8ดังกลgาวใหYแกgอาจารย8ไดYรับทราบ  

 

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs of the 

academic staff are systematically 

identified, and that appropriate training 

and development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

จาก SAR R 5.7 หนYา 32 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgา หลักสูตรฯ ไดYมีการประชุมหลักสูตรเกี่ยวกับ

แผนการพัฒนาอาจาร8ประจำสาขาวิชาการจัดการใน

ประเด็นเรื่องความ สอดคลYองกับผลลัพธ8การเรียนรูYของ

นักศึกษา TQF ทั้ง 5 ดYาน ไดYแกg 1.ดYานคุณธรรม

จริยธรรม 2.ดYานความรูY 3.ดYานทางป�ญญา 4.ดYานทักษะ

ความสัมพันธ8ระหวgางบุคคล 5.ดYานทักษะในการ

วิเคราะห8 การสื่อสารและเทคโนโลยี ซึ่งหลักสูตรไดYมีมติ

ใหYมีการกำหนดประเด็นดYานความรูY เนื่องจากหลักสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ไดYทำการปรับปรุง

หลักสูตรป� พ.ศ.2568 (OBE) ใหYทันสมัยและเพื่อเปvน

การเตรียมความพรYอมอาจารย8ประจำหลักสูตร จึงมีมติ

ใหYกำหนดประเด็นเรื่องการพัฒนาอาจารย8 ดYานความรูY

เปvนเรื่องหลัก และดYานอื่นๆ เปvนเรื่องรอง เพื่อเปvนการ

จาก SAR R 5.7 หนYา 32  และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร พบวgา 

- มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาอาจารย8ใน

การบรรลุ PLOs แตgยังไมgพบการนำมาใชYใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อบรรลุ CLOs 

นอกจากนี้จากการที่ยังพบความพรgองในการ

นำ PLOs ลงสูgรายวิชา ทำใหYแผนการพัฒนา

คณาจารย8ประเด็นดังกลgาวตYองไดYรับการ

พัฒนาตgอไป 

- ยังไมgชัดเจนเรื่องการจัดทำแผนในการพัฒนา

ตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  และระยะ

ยาวแลYวมีการกำกับติดตามใหYมีการดำเนินการ

ตามแผน 

- แผนพัฒนาอาจารย8เปvนรายบุคคลที่มีการ

ระบ ุช ัดเจนในเร ื ่องท ี ่จะพ ัฒนาอาจารย8

2 
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เตรียมความพรYอมในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2568 

(OBE) 

-หลักสูตรมีการดำเนินงานดYานการพัฒนาตนเอง มี

แผนการพัฒนาอาจารย8 โดยการสgงเสริมใหYเขYารgวม

อบรมสัมมนา และการศึกษาตgอ โดยสgงเสริมใหYอาจารย8

ในหลักสูตรศึกษาและอบรมความรูYเพิ่มเติม เพื่อนำ

ความรูYมาพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีการกำหนดวgา

เรื่องที่จะไปพัฒนาตYองสอดคลYองและชgวยผลักใหY ELO 

บรรลุผล 

สอดคลYองหรือสามารถชgวยผลัก PLOs ใดหนึ่ง

ของหลักสูตร  

 

ถามรองบริหาร การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรสายวิชาการทำอยgางไร 

5.8 The programme to show that 

performance management including 

reward and recognition is implemented to 

assess academic staff teaching and 

research quality. 

จาก SAR R 5.8 หนYา 33-34 และการสัมภาษณ8

ผูYบริหาร พบวgา หลักสูตรฯ ไดYรgวมกับคณะฯ โดยใชY

ประกาศของมหาวิทยาลัยในการกำหนดแผนพัฒนา

บุคลากร การกำหนดภาระงาน กำหนดสมรรถนะ และ

ประเมินผล รวมถึงมีสวัสดิการ ตgางๆ มีการดำเนินตาม

แผน มีการใหYขวัญ กำลังใจ โดยมหาวิทยาลัยฯ  
คณะฯ มีการใหYรางวัล บุคลากรดีเดgน, ยกยgอง, เชิดชู , 

เมื่อมีการไดYรับการตีพิมพ8 และไดYรับทุน จากภายนอก 

หลักสูตรมีการ บริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมถึง

การติดตามผลการดำเนินงานของอาจารย8ผูYที่ปฏิบัติงาน

ใหYเปvนไปตามเกณฑ8เพื่อใหY คณะฯ และมหาวิทยาลัย

พิจารณา เพื่อใหYสอดคลYองกับงานดYานวิชาการ การวิจัย 

และการบริการวิชาการ  

จาก SAR หนYา   74-76 ระบุ  

1) ยังไมgชัดเจนเรื ่องการกำกับติดตามและ

ประเม ินระบบการบร ิหารจ ัดการ  การ

ดำ เน ิ น ง านของอาจารย8  (performance 

management R7.1-7.7) 

3 

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 63 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1) คณะและหลักสูตรมีแผนพัฒนาบุคลากร มีการ

กำหนดภาระงาน มีการกำหนดสมรรถนะ มีการวัด 

และประเมินผล รวมถึงสวัสดิการตgาง ๆ 

2) มีการใหYขวัญและกำลังใจเชgน เมื่อบุคลาการสำเร็จ

การศึกษา หรือไดYรับตำแหนgงทางวิชาการ มีผลงานการ

ตีพิมพ8 หรือไดYรับรางวัลเชิดชูเกียรติอื่น ๆ ทางคณะและ

สาขามีการมอบรางวัลใหYกับบุคลากรดังกลgาว 

6. Student Support Service  2 

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly 

defined, communicated, published, and 

up-to-date. 

จาก มคอ.2 และจาก SAR หนYา 36 พบวgา   

   หลักสูตรมีนโยบายการรับเขYาโดยมีแผนการ

รับนัศึกษาในระยะ 5 ป� เริ่มตั้งแตgป�การศึกษา 2564 ถึง 

ป�การศึกษา 2568 โดยมีจำนวนนักศึษาที่รับเขYาแตgละป�

การศึกษาจำนวน 70 คน แบgงเปvน 2 หYองๆ ละ 35 คน 

เกณฑ8การรับเขYาของผูYเขYานักศึกษา 1.ตYองสำเร็จ

การศึกษาไมgต่ำกวgามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทgา 

2.ผgานการคัดเลือกตามเกณฑ8ของสำนักงาน  
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร8 วิจัยและ

นวัตกรรมและ/หรือ เปvนไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพชรบูรณ8 3.การคัดเลือกผูYเขYาศึกษาใชYระบบคัดเลือก

ตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 

หลักสูตรไดYนำระบบ  

- ยังไมgชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเขYา

เกณ8การรับเขYาและกระบวนการรับเขYา มา

วิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน  

1) ยังไมgชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเขYา

เกณ8การรับเขYาและกระบวนการรับเขYา มา

วิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน 

2) ย ังไม gม ีการการนำข Yอม ูลแต gละรอบมา

วิเคราะห8เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับเขYาใหYมี

ประสิทธิภาพและจำนวนผู Yท ี ่เข Yาเร ียนตรง

ตามที่คาดหวังและระบุไวYใน มคอ2  

2 
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และกลไกการรับนักศึกษา และขั้นตอน กระบวนการ

รับเขYา ใหYเปvนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยฯ  

รับเปvนไปตามเป�า??? มคอ 2 หนYา 12 มีการระบุ

คุณสมบัติของผูYเขYาศึกษา 

เอกสาร SAR หนYาที่ 83 

1) นโยบายการรับเขTา หลักสูตรไดYดำเนินการตาม

แผนการรับของมหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายใหY

หลักสูตรกำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไวYอยgาง

ชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตร 

2) เกณฑ8การรับเขTา มีการกำหนดเกณฑ8การรับเขYา

ตาม มคอ.2 และตามประกาศเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย 

3) กระบวนการรับเขTา มหาวิทยาลัยยังไดYจัดทำระบบ

รับสมัครนักศึกษาแบบออนไลน8ผgานชgองทาง PCRU  

ADMISSION 

4) มีการสื่อสาร นโยบายการรับเขYา เกณ8การรับเขYา

และกระบวนการรับเขYา ผgานหลายชgองทาง เชgน ผgาน

กิจกรรม Open House กิจกรรมแนะแนว เว็บไซต8และ

เพจเฟสบุYคของมหาวิทยาลัย 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried 

out to ensure sufficiency and quality of 

จาก SAR R 6.2  หนYา 36 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgา หลักสูตรฯ ไดYมีโครงการ และกิจกรรมเสริม

หลักสูตรรgวมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ มีแผนระยะ

สั้น และแผนระยะ ยาว ทั้งกิจกรรมทางวิชาการและ

ไมgใชgวิชาการ ในการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการ

การสัมภาษณ8ผูYบริหาร พบวgา 

-ไมgพบแผนกิจกรรมที่ไมgใชYวิชาการ ระยะยาว 

ภาพรวมของป� 1-4  และยังไมgพบการ

เชื่อมโยงแผนทั้งในระดับหลักสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลัย 

2  
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support services for teaching, research, 

and community service. 

จัดการ  ดังระบุไวYในตารางหนYา 36 โดยแผนกิจกรรม

ดังกลgาวมีทั้งแผนที่ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ 

และหลักสูตร โดยในป�การศึกษา 2566 หลักสูตรไดY

สื่อสารกิจกรรมตgางๆ ที่จัดใหYนักศึกษาไดYทราบผgาน

ชgองทางโซเชียลมีเดียของอาจารย8-นักศึกษา 

1) ไมgชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยงแผนดYาน

วิชาการและดYานที่ไมgใชgวิชาการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  

2) ไมgชัดเจนวgาจัดทำแผนมีการเชื่อมโยงหรือ

บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การทำ

วิจัยของอาจารย8 และการบริการสังคม 

6.3 An adequate system is shown to exist 

for student progress, academic 

performance, and workload monitoring. 

Student progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. 

Feedback to students and corrective 

actions are made where necessary. 

จาก SAR R 6.3 หนYา 36 และการสัมภาษณ8อาจารย8 

พบวgา หลักสูตรฯ ประชุมหลักสูตรเพื่อแตgงตั้งอาจารย8ที่

ปรึกษาประจำหมูgเรียน และมอบหมายหนYาที่ใหYกับ

อาจารย8ที่ปรึกษา หลักสูตรฯ มีระบบการติดตาม

ความกYาวหนYาผลการเรียนของนักศึกษาและแจYงเตือน

นักศึกษาโดยที่อาจารย8ที่ปรึกษาเปvนผูYกำกับดูแลติดตาม

ผลการเรียนของนักศึกษาประจำหมูgเรียน ดังนี้  

1.ใหYคำปรึกษาเกี่ยวกับผลการศึกษาของนักศึกษา และ

ติดตามตรวจสอบผลการเรียนกgอนและหลังการสอบ

ปลายภาค  

2.แจYงเตือนนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษาคาดวgาจะไดYผล

การเรียน I หรือ E โดยใหYคำปรึกษาในการแกYไขเกรด

และการลงทะเบียนเรียน  

3.แจYงชgองทางติดตามผลการเรียนและการลงทะเบียน  
กฎระเบียบขYอบังคับ ใหYเปvนไปประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเรื่องมาตรการกำกับและควบคุมการสgงผลการ

เรียน และระบบทะเบียนและวัดผลสำหรับนักศึกษา 

-ยังไมgชัดเจนเกี่ยวกับระบบกำกับติดตามภาระ

งานของนักศึกษาวgามีการดำเนินการอยgางเปvน

ระบบ แสดงขYอมูลภาพรวมของภาระงาน

นักศึกษาในหลักสูตร และกระบวนการควบคุม

ในภาพรวมของหลักสูตรเพื่อกำกับภาระงาน 

ความกYาวหนYา และการกำกับสมรรถนะของ

ผูYเรียนที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

 

3  
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      นอกจากนี้ยังพบวgา: 

 1) หลักสูตรมีการกำกับติดตามความกYาวหนYาทางการ

เรียนของนักศึกษาผgานระบบทะเบียนและวัดผล

นักศึกษา(https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/ 

webservice/)  

2) หลักสูตรไดYใชYระบบสารสนเทศของสำนัก สgงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน โดยใหYนักศึกษาเขYารับการ

อบรมวิธีใชYงานระบบสารสนเทศทางการทะเบียนและ

แจกคูgมือนักศึกษา เผยแพรgผgานเว็บไซต8 สำหรับ

นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 เปvนประจำทุกป� ดYานอาจารย8

ผูYสอน 

3) หล ักส ูตรใช Y ระบบอาจารย 8ท ี ่ ปร ึกษาต ิดตาม

ความกYาวหนYาทางการเรียนและเกรดของนักศึกษาผgาน

ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารและการจ ัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 รวมถึงหลักสูตรไดYเสนอ

ใหYมหาวิทยาลัยแตgงตั้งอาจารย8ที่ปรึกษาใหYกับนักศึกษา

แตgละชั้นป� เพื่อติดตามความกYาวหนYา การลงทะเบียน

และผลการเร ียนของนักศ ึกษาในแตgละภาคเร ียน 

ตลอดจนใหYคำแนะนำปรึกษาทั้งดYานวิชาการ และไมgใชg

ว ิชาการให Yก ับน ักศ ึกษาในความดูแล โดยเน YนใหY

คำปรึกษาเชิงลึกและติดตามอยgางใกลYชิดกับนักศึกษา ที่

https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
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ม ีผลการเร ียนต ่ำกว gา 2.00 และน ักศ ึกษาท ี ่การ

ลงทะเบียนไมgเปvนไปตามแผนการเรียน   

-นักศึกษาสามารถลงทะเบียนตามจากภาระงานที่ไดY

กำหนดไวYในหลักสูตร และระบบของมหาวิทยาลัยไดY

เป �ดระบบใหYน ักศ ึกษาสามารถลงทะเบียนไดYตาม

กำหนด หากตYองการลงทะเบียนเกินกวgาที่กำหนดไวY

ตYองพิจารณาเปvนรายกรณีและตารางไมgซYอนทับ 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student support 

services are shown to be available to 

improve learning experience and 

employability. 

- จาก SAR R 6.4 หนYา 37 หลักสูตรจัดใหYมีกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ตามตารางที่ 6.4 ใหYกับนักศึกษาทุกชั้นป� 

โดยมีนักศึกษาเขYารgวมทุกคน โดยมีอาจารย8ผูYรับผิดชอบ

กำกับติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม หลักสูตร

ไดYจัดบริการสนับสนุนเพื่อสgงเสริม การเรียนรูYและเพิ่ม

ศักยภาพในการทำงานของนักศึกษา ไดYแกg แหลgง

คYนควYาขYอมูล บริการสืบคYนงานวิจัย การจัดใหYมีสิ่ง

อำนวยความสะดวก เชgน ตูYเอกสารสำหรับใสgเอกสารคำ

รYองตgาง ๆ หYองสมุดของหลักสูตร หรือ สถานที่ตgาง ๆ 

หYองเรียน สภาพแวดลYอม บริการสนับสนุนตgาง ๆ ที่จัด

ใหYนักศึกษา เพื่อเพิ่มการเรียนรูYและเพิ่มศักยภาพในการ

ทำงานของนักศึกษา ในป�การศึกษา 2564 หลักสูตรยัง

ไมgมีนักศึกษา  

   นอกจากนี้จากการสัมภาษณ8 พบวgา  

1) หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เปvนกิจกรรม

ทางวิชาการและกิจกรรมที่ไมgใชgวิชาการที่ไดYดำเนินการ

- จาก SAR R 6.4 หนYา 34 ตาราง 6.4 ไมgระบุ

กลุgมนักศึกษาที่เขYารgวมแตgละกิจกรรมใหYความ

ชัดเจน 

-หลักสูตรไมgไดYกำหนด กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ที่เปvน Co-curricular activates เพื่อใหY

นักศึกษาเตรียมพรYอมในการเขYารgวม และจาก 

SAR มีโครงการตgางๆ ในการพัฒนานักศึกษา

แตgเปvนกิจกรรมที่เสริมทางวิชาการเพื่อบรรลุ 

PLOs เทgานั้น ไมgไดYพิจารณา ถึงการไปเสริม

สมรรถนะเพื่อความสมบูรณ8ในการทำงานที่ดี

ยิ่งขึ้นไปของผูYเรียน 

-กิจกรรมการประกวดแขgงขันตYองไดYรับการ

ประชาสัมพันธ8ใหYทั่วถึงยิ่งขึ้น เพื่อเปvนการ

สgงเสริมใหYนักศึกษามีการเตรียมความพรYอม

ของตนเองในการเตรียมตัวรgวมประกวดอขgง

3  
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ในป�การศึกษา 2566 เชgน อบรมทักษะภาษาอังกฤษ/

อบรมเตรียมความพรYอม/เขYาคgายคุณธรรมจริยธรรม/

อบรมสารสนเทศทางงานทะเบียน/กิจกรรมงาน

ครบรอบ 50 ป�มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8/กิจกรรม

ศึกษาดูงาน/อบรมทักษะดิจิทัล 
2) หลักสูตรมีการสgงเสริมใหYผูYเรียนในการแขgงขันการ

เขียนและออกแบบแผนธุรกิจกับสถามบันตgางๆ เมื่อมี

โอกาสหรือเมื่อมีการจัดดำเนินการ  

ขันในเวทีใหญg และมีจำนวนชิ่นงาน หรือนักศึ

กาษาที่เขYารgวมเพิ่มยิ่งขึ้น 

 

6.5 The competences of the support staff 

rendering student services are shown to 

be identified for recruitment and 

deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders 

needs. Roles and relationships are shown 

to be well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

จาก SAR R 6.5 หนYา 37 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร

และสายสนับสนุน พบวgา  

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8มีการกำหนด Job 

Specification และ Job Description ของเจYาหนYาที่

ฝ«ายสนับสนุน ทั้งนี้  เจYาหนYาที่ฝ«ายสนับสนุน (ทั่วไป) 

จะไดYรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการป�ละ 

2 ครั้ง ตามองค8ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลัก (50 

คะแนน) โดยประเมินตามองค8ประกอบที่สภา

มหาวิทยาลัยกำหนด 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ (50 คะแนน) โดยประเมินตามองค8ประกอบที่

สภามหาวิทยาลัยกำหนด 

-หลักสูตรไมgมีเจYาหนYาที่ประจำหลักสูตร แตgหลักสูตรไดY

ใชYบริการเจYาหนYาสายสนับสนุนของคณะและ

มหาวิทยาลัย  โดยสาขาวิชาดำเนินการรgวมกับคณะฯ 

โดยคณะฯไดYใชYระเบียบสมรรถนะ ความรูYความสามารถ

จากการสัมภาษณ8เจYาหนYาที่สายสนับสนุน 

พบวgา  

 -การวัดและประเมินผลสมรรถนะไมgไดYวัดการ

ตอบสนองการใหYบริการ ตาม Need SHs  

และไมgพบแนวทางการนำผลประเมินไป

ปรับปรุงการบริการใหYตรงตามความตYองการ

ของ SH หรือไมg และเปvนการประเมินระบบ

เดียวกันสำหรับบุคลากรทุกคน 

-จากการสัมภาษณ8รgวมกับ SAR หนYา -34 

พบวgา การประเมินความพึงพอใจเปvนการ

ประเมินการใหYบริการภาพรวม หรือเปvนการ

ประเมินรวมของทั้งมหาวิทยาลัย ไมgไดY

ประเมินตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ

ยังไมgปรากฏแนวทางการนำผลการประเมินมา

ปรับปรุง พัฒนางาน 

2 
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และทักษะของขYาราชการ พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวิทยายาลัย ในการกำหนดสมรรถนะ 

แบgงออกเปvน 3 ประเภท คือ 1.สมรรถนะหลัก 2.

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.สมรรถนะ

ทางการบริหาร กำหนดความสามารถของบุคลากรแบgง

ออกเปvน 2 ประเภท คือ 1.ความรูYความสามารถที่

จำเปvนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนgงประเภททั่วไป 

2.ความรูYความสามารถที่จำเปvน สำหรับการปฏิบัติงาน

ในตำแหนgงเฉพาะวิชาชีพและเชี่ยวชาญเฉพาะ การวัด

และประเมินผลใชYการวัดประเมินผลการปฏิบัติ งาน  

สายสนับสนุนป�ละ 2 ครั้ง  

-ยังไมgมีการประเมินที่ผูYประเมินเปvนนักศึกษา  

-ควรประเมิน competence ของบุคลากรผูY

ใหYบริการตามสมรรถนะใหYครบถYวนตgอไป 

 

6.6 Student support services are shown to 

be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR 6.6 หนYา 37-38 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร

และเจYาหนYาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวขYอง พบวgา 

มหาวิทยาลัยไดYประเมินการบริการสนับสนุนผูYเรียน 

ไดYแกg  

 -จากการสัมภาษณ8 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยผ ู Yบร ิหารตาม JS JD เป vนการประเม ินผลการ

ปฏิบัติงานตามตำแหนgงงานที่เขYามาทำงานตั้งแตgครั้ง

แรกซึ่งไดYระบุไวYในประกาศของตำแหนgงงานนั้น 

-หนgวยงานฝ«ายสนับสนุนบางหนgวยงานมีการประเมิน

ระบบสนับสนุนการใหYบร ิการ เช gน สำนักสgงเสริม

ว ิชาการและงานทะเบ ียน สำน ักว ิทยบร ิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการใหY

-สัมภาษณ8ผูYบริหารและเจYาหนYาที่สาย

สนับสนุนที่เกี่ยวขYองการประเมินเปvนการ

ประเมินความพึงพอใจในการใหYบริการ โดย

สอบถามผูYรับบริการ ไดYแกg อาจารย8และ

นักศึกษา ในการใหYบริการ การรับบริการและ

การประสานงาน ไมgไดYเปvนการประเมิน

สมรรถนะของเจYาหนYาที่ที่ใหYบริการ 

เทียบเคียง และปรับปรุงการใหYบริการเพื่อ

ตอบสนองผูYใชYบริการอยgางไร 

-หลักสูตรดำเนินการประเมินความพึงพอใจใน

การใชYระบบบริการสนับสนุนผูYเรียนของฝ«าย

หรือของหนgวยงานในภาพรวม 

2 
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ผูYรับบริการประเมินความพึงพอใจการใชYบริการของฝ«าย

ตgางๆ แตgเปvนการใหYบริการของฝ«ายในภาพรวม  

-การปรับปรุงการใหYบริการที่เกิดจากผลการ

ประเมินยังไมgชัดเจน 

-ควรเริ ่ม benchmark กับหนgวยงานอื่นเพื่อ

เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการให Yบร ิการให Yกับ

นักศึกษา 

-ยังไมgพบเรื่องของการประเมินระบบงานการ

ใหYบริการ การเทียบเคียงและการนำผลมา

พัฒนาระบบการใหYบริการ  

7. Facilities and Infrastructure  3 

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to 

be sufficient. 

จาก SAR R 7.1 หนYา 40 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

และอาจารย8 แสดงใหYเห็นสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนของ ดังนี้ มหาวิทยาลัยฯ มีการสนับสนุน

หลักสูตรฯ ดYานหYองเรียน หYองกิจกรรม อุปกรณ8ภายใน

หYอง เชgน คอมพิวเตอร8 โปรเจคเตอร8 อุปกรณ8สื่อการ

สอนตgาง ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงอาคารเรียนภายใน

มหาวิทยาลัย ใหYนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการไดY  
ใชYอยgางพอเพียง ดังภาพแสดงแผนผังมหาวิทยาลัย  
คณะวิทยาการจัดการมีการสนับสนุนหลักสูตรฯ ใหY

นักศึกษาไดYใชYหYองเรียนที่ตึกคณะวิทยาการจัดการ มี 8 

ชั้น มีหYองสโมสรจำนวน 1 หYอง หYองประชุมจำนวน 2 

หYอง หYองปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 จำนวน 4 หYอง 

หYองเรียนจำนวน 20 หYอง ภายในหYองมีคอมพิวเตอร8 

โปรเจคเตอร8 อุปกรณ8สื่อการสอนตgาง ๆ ที่ทันสมัย และ

จากการสัมภาษร8นักศึกษาวgามีบางชgวงเวลา

หYองเรียนไมgพอใชY และอุปกรณ8ในหYองเรียน 

เชgน โต¸ะ เกYาอี้ ชำรุดและไมgไดYรับการซgอมแซม

อยgางทันทgวงที และจากการตรวจสถานที่ 

พบวgาหYองเรียนของหลักสูตรฯ ยังมีขYอจำกัด

เมื่อเทียบกับปริมาณนักศึกษาที่เรียน 

3 
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สนับสนุนหัองปฏิบัติการสำนักงานจำลองสาขาวิชาการ

จัดการ เพื่อใชYในการเรียนการสอน โดยมีเจYาหนYาที่ฝ«าย

อาคารและสถานที่เปvนผูYกำกับดูแล 

-มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูY

ดYานกายภาพ มีหYองเรียน วัสดุ อุปกรณ8เครื ่องมือที่

พอเพียง พรYอมใชY และทันสมัย 

7.2 The laboratories and equipment are 

shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

จาก SAR 7.2 หนYา 40 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

อาจารย8 และนักศึกษา พบวgา 1) มหาวิทยาลัยไดYจัดใหY

มีหYองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร8 สgวนกลาง ของสำนัก

วิทยบริการฯ  สำหรับการสืบคYนและทำงาน  จำนวน  

40 เครื่อง  หYองคอมพิวเตอร8 อาคาร LC  จำนวน 30 

เครื่อง  และสำหรับการเรียนการสอน และฝ¦กอบรม  

ตYองจองกgอนใชY  จำนวน  194  เครื่อง  

2) คณะมีหYองปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 จำนวน 4 หYอง  

ประกอบดYวย  หYอง 15403 15404 15405  จำนวน

หYองละ  30  เครื่อง  และหYอง  15504  จำนวน  40 

เครื่อง  รวม  130  เครื่อง  

3) หลักสูตรมีหYองปฏิบัติการนิเทศศาสตร8 

หYองปฏิบัติการดYานวิทยุและโทรทัศน8 หYองปฏิบัติการ

ดYานสื่อ สิ่งพิมพ8 และอุปกรณ8 อาทิ กลYองถgายภาพนิ่ง 

กลYองวีดิโอ เครื่องตัดตgอ อุปกรณ8บันทึกเสียง 

เครื่องพิมพ8 เครื่อง เขYาเลgมใสgสันทางกาว เครื่องเย็บมุง

- 4 
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หลังคา ฯลฯ ที่พอเพียง พรYอมใชY และทันสมัย  รวมถึง

แหลgงพื้นที่เรียนรูYในชุมชน แหลgงฝ¦กประสบการณ8จาก

หนgวยงาน ผูYประกอบการทางดYานนิเทศศาสตร8 อาทิ 

หนgวยงานภาครัฐ และเอกชน หYางรYาน บริษัทออแกน

ไนซ8 ฯลฯ   

- มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ สนับสนุนการเรียนการ

สอนของนักศึกษา มีหYองสำหรับเรียนคอมพิวเตอร8คณะ

วิทยาการจัดการที่ทันสมัย มีบริการหYองบริการ

ฝ¦กอบรมคอมพิวเตอร8 หYองบริการอินเทอร8เน็ต

ใหYบริการอินเทอร8เน็ต เพื่อใชYสืบคYนหา ขYอมูลสำหรับ

การเรียนการสอน และอื่นๆ เพียงพอตgอการใชYงานของ

นักศึกษาหลักสูตรฯ ไดYมีการประสานสถานที่ฝ¦กงาน

สำหรับนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 หรือนักศึกษาที่กำลังจะ

สำเร็จการศึกษา เชgน ศาลากลางจังหวัดเพชรบูรณ8 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณ8 สำนักงาน

ไปรษณีย8 ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร  
สงเคราะห8 ธนาคาร ธกส. และบริษัท หYางรYาน ตgางๆ  

-การสัมภาษณ8ผูYบริหาร อาจารย8 นักศึกษา และ Site 

Tour ไม gพบประเด ็นความไม gพ ึงพอใจในประเด็น

ดังกลgาว 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 

in keeping with progress in information 

and communication technology. 

จาก SAR 7.3 หนYา 40-41 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

และอาจารย8 พบวgา  

- 4 
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1) มหาวิทยาลัยมีหYองสมุดดิจิทัล มีฐานขYอมูล E-

jurnal, E-data base ไวYใหYบริการและมีอุปกรณ8

คอมพิวเตอร8เพื่อการสืบคYนที่พอเพียง พรYอมใชYและ

ทันสมัย  

2) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศมีการ

ใหYบริการ PCRU VPN เครือขgายสgวนตัวเสมือน 

(Virtual Private Network: VPN) จัดทำขึ้น เพื่อ

ใหYบริการเจYาหนYาที่คอมพิวเตอร8หนgวยงานตgาง ๆ เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการทำงาน ที่มีความจำเปvนใน 

การเชื่อมตgอเครือขgายภายในมหาวิทยาลัยจาก

เครือขgายภายนอกมหาวิทยาลัย เปvนระบบที่ชgวยใหY

นักศึกษา อาจารย8 และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ8 ทีใ่ชYการสื่อสารผgาน MODEM, ADSL 

หรือ บริการ จาก ISP คgายตgาง ๆ  

3) จัดใหYมีบริการสืบคYนขYอมูลผgานเว็บไซต8สำนักวิทย

บริการ ไดYเสมือนกับอยูgภายใน มหาวิทยาลัย เชgน 

ฐานขYอมูลออนไลน8 E-Books ฐานขYอมูลวิทยานิพนธ8

และงานวิจัย ฐานขYอมูล เอกสาร อิเล็กทรอนิกส8

โครงการ ThaiLIS (TDC) ฐานขYอมูลสื่อดิจิทัล เปvนตYน 

หรือตYองการใชYงานระบบ ตgาง ๆ ที่ จำเปvนตYองใชY IP 

Address ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8ไดY โดยไมg

ตYองเดินทางมาใชYงานที่มหาวิทยาลัย  
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4) มหาวิทยาลัย ไดYจัดหYองบริการอินเทอร8เน็ต

ใหYบริการอินเทอร8เน็ต เพื่อใชYสืบคYน หาขYอมูลสำหรับ

การเรียนการ สอน และหYองสมุดมีระบบการยืม-คืน

หนังสือ ดYวยระบบหYองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib  

 มหาวิทยาลัยฯ ไดYดำเนินการสนับสนุนการใหYบริการ 

digital library มีหYองสมุดมีระบบการยืม-คืนหนังสือ 

ดYวยระบบหYองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ระบบ

แนะนำหนังสือเขYาหYองสมุด ระบบสืบคYนทรัพยากร

สารสนเทศของหYองสมุด ระบบตgออายุทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส8 (E-Book) 

ระบบจองหYองคYนควYา กำกับดูแลโดยหอสมุดกลาง 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปvน

หนgวยงานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย เปvนแหลgงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกสาขาวิชา ใหYบริการสารสนเทศที่หลากหลายแกg

อาจารย8 นักศึกษา บุคลากรในหนgวยงานและชุมชน มี

ระบบสืบคYนทรัพยากรสารสนเทศของหYองสมุด ระบบ

แนะนำหนังสือใหมgเขYาหYองสมุดโดยจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศที่เกี่ยวขYองกับรายวิชาตgาง ๆ ตามหลักสูตรที่

เป�ดสอน สอดคลYองกับความตYองการของผูYใชYบริการ นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหYบริการสืบคYนผgานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส8 ตลอดจนปรับปรุงการใหYบริการเพื่อ

สรYางความพึงพอใจใหYกับผูYใชYบริการ จัดหา คัดเลือก 
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รวบรวม และสะสมทรัพยากรสารสนเทศทุกสาขาวิชา

รวมถึงสารสนเทศทYองถิ่น จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

อยgางเหมาะสม ทั้งสิ่งพิมพ8และไมgใชgสิ่งพิมพ8 อันเปvน

นวัตกรรมที่ชgวยสgงเสริมการเรียนรูY และสามารถ

ปรับเปลี่ยนขYอมูลใหYทันสมัยอยูgเสมอ จำแนกประเภท 

วิเคราะห8หมวดหมูg และจัดทำรายการทรัพยากร

สารสนเทศทุกรายการอยgางมีระเบียบแบบแผน จัดเก็บ

รักษาอยgางมีระบบ ตลอดจนสรYางเครือขgายอยgาง

กวYางขวาง เพื่อใหYบริการแกgผูYใชYบริการทุกๆ กลุgมทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดYวยวิธีการที่

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

-การสัมภาษณ8ผูYบริหาร อาจารย8 นักศึกษา และ Site 

Tour ไมgพบประเด็นความไมgพึงพอใจในประเด็น

ดังกลgาว 

7.4 The information technology systems 

are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 

จาก SAR 7.4 หนYา 41 สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

สนับสนุนตgอการจัดการเรียนการสอน  
ภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยไดYจัดใหYมีการใชYระบบ 

information technology , e-learning , e-register 

, e-system  และ e- จอง หYอง จองรถ จองอุปกรณ8 มี

ระบบการลงชื่ออิเล็กทรอนิกส8  ระบบการลา

1) ไมgปรากฏขYอมูลที่แสดงวgาหลักสูตร คณะ 

หรือมหาวิทยาลัยไดYทำการสำรวจ the needs 

of staff and students  เพื่อเปvนขYอมูลใน

การจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในดYาน

ตgาง ๆ ใหYสอดลYองกับความตYองการของ

นักศึกษา และอาจารย8ในหลักสูตร 

 

 

3  
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อิเล็กทรอนิกส8 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส8 ระบบการ

จองหYองประชุม จองยานพาหนะอิเล็กทรอนิกส8 ที่

พอเพียง พรYอมใชY และทันสมัย เพื่อ ชgวยอำนวยความ

สะดวกในการทำงานของบุคลากรใหYเกิดประสิทธิภาพ 

มีระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส8ใหYบริการ แกgอาจารย8

และนักศึกษา  

2) ระบบทะเบียนและวัดผล คgูมือการใชYงาน

ระบบทะเบียนและวัดผล ระบบประเมินการสอน คูgมือ

การใชYงานระบบประเมินการสอน  

-สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

ใหYบริการอีเมลสำหรับนักศึกษา และบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 ป�จจุบันใหYบริการ 2 

บัญชี คือ  
1.Microsoft365 ชื่อบัญชี 

xxxx@office365.pcru.ac.th  
2.Gmail ชื่อบัญชี xxxx@pcru.ac.th  
และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ

พรYอมใชYงาน ดังตgอไปนี้  
1.ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ คูgมือ

การเขYาใชYงาน  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 77 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

2.ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส8 คูgมือการ

เขYาใชYงาน  
3.ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส8 คูgมือการเขYาใชYงาน  

7.5 The university is shown to provide a 

highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, 

and administration. 

จาก SAR R7.5 หนYา 41 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

และอาจารย8  พบวgา  

1) มหาวิทยาลัยมีการใหYบริการดYานระบบคอมพิวเตอร8

และระบบเครือขgายอินเทอร8เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

ไดYแกg เส Yนทางระบบเครือขgาย Fiber Optic ระบบ

กระจายสัญอินเทอร8เน็ตแบบสาย(Access Switch) 

ระบบกระจายสัญอินเทอร8เน็ตแบบไรYสาย (Wifi) บริการ

เครือขgายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษา

(eduroam) โดยมีหYองคอมพิวเตอร8 อาคารเรียนรวม 

ระบบอินเทอร8เน็ต, wifi, ครอบคลุมพื้นที่ทุกอาคาร  
2) คณะวิทยาการจัดการมีการใหYบริการดYาน

คอมพิวเตอร8 โดยมีหYองคอมพิวเตอร8จำนวน...4..หYอง มี

ระบบอินเทอร8เน็ต, wifi, ที่ครอบคลุมพื้นที่ใหYบริการ

ของคณะ 

1) ไมgปรากฏขYอมูลที่ใหYชัดเจนวgาการใชYและ

การเขYาถึง computer and network 

infrastructure สามารถนำไปใชYเพียงพอตgอ 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการและการบริหารจัดการ    

 

 

3 

 

 

7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with 

special needs are shown to be defined 

and implemented. 

จาก SAR  R 7.6 หนYา 41 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

อาจารย8 และนักศึกษา พบวgา มหาวิทยาลัยฯ มีการ

ใหYบริการ 1.ทางกายภาพ ไดYแกg สนามกีฬา เชgนสนาม

บอล สนามเทนนิส สนามบาส โรงยิม และ  

จากการสัมภาษณ8อาจารย8ไมgพบวgามีวิธีการนำ

มาตรฐานดYานตgาง ๆ ตามประกาศลงสู gการ

ปฏิบัติอยgางไร และยังไมgพบการกำหนดและ

การดำเนินงานเกี่ยวกับการเขYาถึงสำหรับผูYที่มี

ความตYองการพิเศษ เชgน ผูYพิการ อ. จนท หรือ 

3 
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บริการระบบขนสgง เชgน รถไฟฟ�า 2.มีใหYบริการทาง 

social ไดYแกg สโมสรอาจารย8และขYาราชการ ชมรม

นักศึกษาตgางๆ  
3.มีการใชYบริการทางดYานสุขภาพจิต มีหYองสุขภาพจิต

จำนวน 1 หYอง และมีหYองพยาบาล 

    มหาวิทยาลัย  ระบ ุ

1) ม ีมาตรฐานดYานส ิ ่งแวดล Yอม โดยออกประกาศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 เรื ่อง นโยบายดYาน

อนุรักษ8พลังงาน  ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ8 2565  โดยจัด

ดำเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอยgาง

เหมาะสม  ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชYทรัพยากร

พลังงานอยgางตgอเนื่อง 

2) มีอาคารปฐมพยาบาล ใหYบริการแกgนักศึกษาทั้งดYาน

สุขภาพรgางกาย และสุขภาพจิตใจ งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษาจัดกิจกรรมอบรมนักศึกษาเพื่อเปvน

ผู Yช gวยและอำนวยความสะดวกในการปฐมพยาบาล

เบื ้องตYน เพื ่อใหYบริการดูแลนักศึกษาเมื ่อมีการจัด

ก ิจกรรมนักศ ึกษาภายในมหาว ิทยาล ัย ตลอดจน

ใหYบริการนำสgงตัวนักศึกษาไปโรงพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 

3)  มีมาตรฐานดYานความปลอดภัยคือ  มหาวิทยาลัยมี

บริการหอพักนักศึกษาภาย เพื ่อดูแลนักศึกษาที ่มี

ภูมิลำเนาหgางไกลจากมหาวิทยาลัย และทำใหYการใชY

ชีวิตในมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยและสะดวกยิ่งขึ้น 

นศ. เชgนมีป�ญหาสุขภาพ ขาหัก มีหYองน้ำ ลิฟต8

โดยสาร   

สรุป 

1) ยังไมgชัดเจนเรื ่องการกำหนดมาตรฐานที่

นำมาใชYในดYาน สิ ่งแวดลYอม สุขภาพ และ

ความปลอดภัย 

2) หลักสูตรมีการเป�ดรับนักเรียนพิเศษ แตgยัง

ไมgพบการกำหนดและการดำเนินงานเกี่ยวกับ

การเขYาถึงสำหรับผูYที่มีความตYองการพิเศษ 
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คณะ 

1) มีนโยบาย 5 ส  โดยมีกิจกรรม Big cleaning day 

ว ันท ี ่  14 พฤษภาคม 2567 ท ี ่ ช ั ้ น  8 อาคารคณะ

วิทยาการจัดการ จากเหตุการณ8วาตภัยในวันที ่ 13 

พฤษภาคม 2567 

2) มีนโยบายทางดYานสุขภาพ มีมาตรการในการควบคุม

โรคติดตgอ Covid-19 ดYวยการบริการเจลแอลกอฮอร8

ลYางมือตั้งไวYทางเขYาประตูหนYาตึก และกgอนขึ้นลิฟท8 

3)  มีนโยบายทางดYานมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับ

บุคคลพิเศษ อาทิ มีลิฟท8, ทางเดิน, หYองน้ำ ไวYบริการ 

 

7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 

environment that is conducive for 

education, research, and personal 

wellbeing. 

จากการสัมภาษณ8ผู Yบริหาร อาจารย8 และนักศึกษา 

พบวgา 1) มหาวิทยาลัยมีการใหYบริการดYานกายภาพ

ประกอบดYวย โรงอาหาร มีรYานคYามหาวิทยาลัย รYาน

กาแฟ โรงแรม สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล โรง

ยิมเนเซียม โรงจอดรถและลานจอดรถ ตูYเอทีเอ็ม สถานี

ชาร8ต  แบตเตอรีสำหรับรถยนต8 EGV และมีป�´มน้ำมัน

ขนาดใหญgพรYอมดYวยรYานสะดวกซื้อและรYานกาแฟขนาด

ใหญgดYานหนYามหาวิทยาลัย 

2) มหาวิทยาลัยมีการใหYบริการดYานสังคม ประกอบดYวย

หYองอาหารสโมสรขYาราชการภายในโรงอาหาร  ชมรม

นักศึกษา สโมสรนักศึกษา   

จากการสัมภาษณ8ผู Yบร ิหาร อาจารย8 และ

นักศึกษา พบหรือไมgพบการระบุผูYกำกับดูแล

และแผนการปรับปรุง 

3 
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3) มหาวิทยาลัยมีห YองพยาบาลสำหรับใหYการปฐม

พยาบาลและใหYคำปรึกษาดYานจิตวิทยาแกgนักศึกษาและ

บุคลากร มีศูนย8แพทย8แผนไทยใหYบริการ 

4) คณะวิทยาการมีพื้นที่สgวนกลางดYานลgางอาคารพรYอม

ที่นั่ง สำหรับการพักผgอนยามวgางและทำกิจกรรมของ

นักศึกษา มีหYองสโมสรนักศึกษาอยูgในบริเวณใกลYเคียง

กัน 

หลักสูตรฯ จัดการเรียนการสอน และมีพื้นที่

สำหรับการทำกิจกรรมตgาง ๆ เชgน โรงยิม สนาม

ฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่รับประธาน

อาหาร หYองกาแฟ หYองพักนักศึกษา เปvนตYน มีศูนย8

แพทย8ใหYคำปรึกษาหากมีป�ญหาดYานสุขภาพ มีศูนย8

อาหารอยgางเพียงพอ มีหYองสำหรับศึกษาเรียนรูY ทำวิจัย 

และใหYคำปรึกษากับนักศึกษาอยgางใกลYชิด กgอใหYเกิด

ความสัมพันธ8ระหวgางบุคคลมีความใกลYชิดกันเพราะ

สgวนใหญgอยูgรgวมกันในมหาวิทยาลัย 

7.8 The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

- จากการสัมภาษณ8ผูYบริหาร อาจารย8 และบุคลากรสาย

สนับสนุน  พบวgา  

1) มหาวิทยาลัยไดYกำหนดระบบการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยการกำหนด 

โครงสรYางกรอบอัตรากำลังและตำแหนgงบุคลากรใหY

สอดคลYองกับวิสัยทัศน8 พันธกิจ และภารกิจของ 

มหาวิทยาลัย มีระบบการสรรหา ระบบการรักษาไวY 

- จากการสัมภาษณ8ยังไมgพบวgา มีการนำผลมา

ปรับปรุงเพื่อตอบความตYองการของผูYใชYบริการ  

- ไมgปรากฏผูYกำกับดูแล และแผนการปรับปรุง

ผลการประเมิน 

- ไมgพบการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูYรับบริการ ตาม JS JD ซึ่งไดYสื่อสารใหY

2 
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ระบบการรักษาคุณภาพ และระบบการเกษียณอายุ มี

การ กำหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจYาหนYาที่ฝ«ายสนับสนุน  

2)  คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากรฝ«ายสนับสนุนฝ«าย

ตgางๆ อาทิ หัวหนYาสำนักงานคณบดี เจYาหนYาที่

บริหารงานทั่วไป นักวิชาการศึกษา นักวิชาการ

คอมพิวเตอร8 พนักงานดูแลอาคาร-สถานที่ และ

นักวิชาการโสต ทัศนศึกษาซึ่งไดYรับมอบหมายใหYดูแล

การยืม-คืนอุปกรณ8ของสาขาวิชานิเทศศาสตร8 ดYวย โดย

มีการกำหนด Job Specification และ Job 

Description มีการวัดและประเมินผลภายใตYระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของมหาวิทยาลัย   

 

เจYาหนYาที่และผูYที่เกี่ยวขYองรับทราบ และเขYาใจ

ตรงกัน 

-จากการสัมภาษณ8รgวมพบวgา 

การประเมินความพึงพอใจเปvนการประเมิน

การใหYบริการภาพรวม หรือเปvนการประเมิน

รวมของทั้งมหาวิทยาลัย ไมgไดYประเมินตาม

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และยังไมgปรากฏ

แนวทางการนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

พัฒนางาน 

-ยังไมgมีการประเมินที่ผูYประเมินเปvนนักศึกษา      

และผลการประเมินการใหYบริการแลYว มีการ

นำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน

หรือไมgอยgางไร 

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

- จากการสัมภาษณ8ผูYบริหาร อาจารย8 บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษา พบวgา  

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่ง

สนับสนุน 7.1-7.7 มีการประเมินผล และนำผลประเมิน

มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุน  เชgน  

เจYาหนYาที่ผูYใหYบริการดYานระบบสารสนเทศของสำนัก

วิทยบริการและสารสนเทศ 

 หลักสูตรฯ มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวย

ความสะดวกต gาง ๆ เช gน ห Yองปฏ ิบ ัต ิการ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษาในดYาน

- จากสัมภาษณ8อาจารย8 และเจYาหนYาที่ พบวgา 

ยังไมgชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมินมา

วางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุน

เพื่อตอบสนอง เพื่อรองรับในการทำงานของ

นักศึกษา  และผูYรับบริการอยgางไร 

      -มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุน

ไมgครบถYวนทุกประเด็น และผลการประเมิน

นำมาปรับปรุงคุณภาพการบริการยังตYองไดYรับ

การปรับปรุงและนำเสนออยgางเปvนรูปธรรม

และชัดเจนตgอไป  

2 
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อื่น ๆ โดยในการประเมิน จะสอบถามความพึงพอใจ

ของนักศึกษา เจYาหนYาที่และอาจารย8 ที่มีตgอสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ตYองทันยุค ทันสมัย พรYอมใชYงาน และใชY

งานไดYอยgางมีประสิทธิภาพทุกสิ้นป�การศึกษา  

      ในป�การศึกษา 2564 หลักสูตรไดYสอบถามความ

คิดเห็นของ อาจารย8 เจYาหนYาที่ และนักศึกษาที่มีตgอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู Yของหลักสูตร และการใชYงานสิ่ง

สน ับสน ุนการ เร ี ยนร ู Y ของหล ักส ูตร  คณะ และ

มหาวิทยาลัย 

      -จากการสัมภาษณ8 หนgวยงาน มหาวิทยาลัย มีการ

ประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกทางดYาน 

infrastructure ไดYแกg สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู Yให Yบร ิการเร ื ่อง ห Yองสมุดและระบบ

เครือขgายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย หYองสมุดกลาง  

และไดYรับการปรับปรุงหลังการประเมิน 

8. Output and Outcomes   2 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

จาก SAR R 8.1 หนYา 43 หลักสูตรฯ ไดYประชุมเพื่อ

กำหนดเป�าหมายของการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ไมgนYอยกวgารYอยละ 80 ของจำนวน นักศึกษาที่คงอยูg 

ดYวยการกำกับติดตามดูแลโดยอาจารย8ที่ปรึกษาประจำ

หมูgเรียน จากระบบรายงานผลการสำเร็จการศึกษา และ

จากการสอบถามนักศึกษา 

-จาก SAR R 8.1 หนYา 44  พบวgา 

ยังไมgพบคgาเฉลี่ยจำนวนป�ของการจบ

การศึกษา และไมgพบการรวบรวมและติดตาม

ทุกกประเด็น รวมทั้งการดำเนินการเทียบเคียง

กับสถาบันอื่นเพื่อความทYาทายและการพัฒนา

ของหลักสูตร  

2 
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- จากเลgม SAR หนYา 44 ตารางที่ 2.8.1 หลักสูตรมีการ

รายงานผลเกี่ยวกับรYอยละของนักศึกษาที่ออกกลางคัน 

หลักสูตรมีการรายงานผลเกี่ยวกับรYอยละของนักศึกษา

ที่สำเร็จการศึกษาภายใน 4 ป� 

- ไมgปรากฏการกับติดตาม (monitor) 

ผูYรับผิดชอบ และผูYที่ทำหนYาที่กำกับดูแล  

- จากเลgม  SAR หนYา  43 หลักสูตรยังไมgไดY

กำหนดการเทียบเคียงมาตรฐานBenchmarked

ของอัตราการสำเร็จการศึกษา 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR R 8.1 หนYา 43-44 หลักสูตรฯ ไดYมีการ

ประชุมเพื่อกำหนดเป�าหมายของภาวการณ8มีงานทำไมg

นYอยกวgารYอยละ 80 ของจำนวนที่สำเร็จ การศึกษา 

กำกับติดตามอาจารย8ประจำหลักสูตรผgานระบบของ

มหาวิทยาลัย 

- จากเลgม SAR หนYา 44 และ SAR หนYา 45 หลักฐาน

แสดงผลการดำเนินงานลำดับที ่2 อัตราการมีงานทำ 

www.pcru.ac.th หลักสูตรกำหนด เป�าหมาย 

(Established) ของภาวการณ8มีงานทำภายใน 1 ป�ของ

บัณฑิตตYองไมgนYอยกวgารYอยล 80 ของจำนวนที่สำเร็จ

การศึกษา และมอบหมายใหYอาจารย8ประจำหลักสูตร

เปvนผูYกำกับติดตาม (Monitored) ผgานระบบของ

มหาวิทยาลัย 

จาก SAR R 8.2 หนYา 43-44  พบวgา 

ยังไมgพบการรวบรวมและติดตามภาวะการมี

งานทำ รวมทั้งการดำเนินการเทียบเคียงกับ

สถาบันอื่นเพื่อความทYาทายและการพัฒนา

ของหลักสูตร  

- ไมgปรากฏการกับติดตาม (monitor) 

ผูYรับผิดชอบ และผูYที่ทำหนYาที่กำกับดูแล  

 

2 

 

 

8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the academic 

staff and students, are shown to be 

established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

-จาก SAR R 8.3 หนYา 44 พบวgา หลักสูตรฯ ไดYมี

กำหนดคgาเป�าหมายผลงานวิจัย ตามคุณสมบัติของการ

เปvนอาจารย8ประจำหลักสูตร โดยมีการกำกับ ติดตาม

ทุกป� ยYอนหลัง 3 ป� โดยกำหนดใหYประธานหลักสูตร

เปvนผูYกำกับติดตาม 

จาก SAR R 8.3 หนYา 44  พบวgา 

ยังไมgพบการรวบรวมและติดตามผลงานวิจัย

และงานสรYางสรรค8ของผูYเรียน ยังไมgพบการ

กำหนดคgาเป�าหมายของทุกประเด็นที่

เกี่ยวขYองของเกณฑ8นี้ ซึ่งหลักสูตรควร

2 

 

 

http://www.pcru.ac.th/
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  พิจารณาดำเนินการเพื่อเปvนแนวทางปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรอยgางตgอเนื่อง  

-ยังไมgพบการกำกับ วิเคราะห8ผล และ

ดำเนินการเทียบเคียงกับสถาบันอื่นเพื่อความ

ทYาทายและการพัฒนาของหลักสูตรตgอไป  

- ไมgปรากฏการกับติดตาม (monitor) 

ผูYรับผิดชอบ และผูYที่ทำหนYาที่กำกับดูแล 

- มีการแสดงขYอมูลงานวิจัยของผูYสอน ยังขาด

ขYอมูลงานวิจัยของผูYเรียน (ถYามี)  

-หลักสูตรพิจารณาแผนปรับปรุงการ

ดำเนินงานผลงานวิจัยและงานสรYางสรรค8ของ

อาจารย8และของนักศึกษาตgอไป 

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme 

outcomes, which are established and 

monitored. 

จาก SAR R 8.4 หนYา 44 พบวgา หลักสูตรฯ ระบุการ

บรรลุผลลัพธ8การเรียนรูY ไดYแกg วิธีการสอบประมวลผล

ตาม เกณฑ 8 ขอ งมหาว ิ ทย าล ั ย  สมร รถนะด Y าน

ภาษาอ ั ง กฤษ  และสมรรถนะด Y าน  IT และฝ¦ ก

ประสบการณ8วิชาชีพ หรือสหกิจศึกษา 

 

จาก SAR R 8.3 หนYา 44  พบวgา 

ยังไมgพบการรวบรวมและติดตามผลสัมฤทธิ์ 

PLOs และดำเนินการเทียบเคียงกับสถาบันอื่น

เพื่อความทYาทายและการพัฒนาของหลักสูตร

ตgอไป  

- ไมgปรากฏการกับติดตาม (monitor) 

ผูYรับผิดชอบ และผูYที่ทำหนYาที่กำกับดูแล 

2 

 

 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

จาก SAR R 8.5 หนYา 27 และการสัมภาษณ8ผูYบริหาร 

พบวgา มีการประเมินความพึงความพึงพอใจจากผูYมีสgวน

ไดYสgวนเสีย ไดYแกg ผูYรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย8ผูYสอน 

เจYาหนYาที ่คณะฯ นักศึกษาป�จจุบัน คิดเปvนรYอยละ 50 

- จาก SAR R 8.4 หนYา 44  พบวgา ยังไมgพบ

การกำหนดคgาเป�าหมายของระดับความพึง

พอใจของหลักสูตรกับผูYมีสgวนไดYสgวนเสียกลุgม

ตgาง ๆ และดำเนินการเทียบเคียง  ดำเนินการ

2 
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จากจำนวนผูYมีสgวนไดYสgวนเสียทั้งหมดโดยกำหนดเกณฑ8

ความพึงพอใจไมgนYอยกวgา 3.50 ในประเด็น การจัดการ

เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีผลการ

ประเมินดังนี้  
1.ความพึงพอใจดYานการจัดการเรียนการสอน ผลการ

ประเมิน 3.85  
2.ความพึงใจดYานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ผลการ

ประเมิน 4.00 

เทียบเคียงกับสถาบันอื่นเพื่อความทYาทายและ

การพัฒนาของหลักสูตรตgอไป 

- จากเลgม SAR หนYา 44 หลักสูตรไมgไดYกำหนด

ตัวบุคคล  ) Monitored) สำหรับดำเนินการ

ประเมินความพึงพอใจของ กลุgม SHs 
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ขNอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

สำหรับผู)บริหารคณะและมหาวิทยาลัย 
ดBานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการใชBผลลัพธ<เปCนฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแต.การออกแบบหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

รวมถึงการทำความเขBาใจของอาจารย<และผูBมีส6วนไดBเสียท้ังภายในและภายนอก 

2. การกำกับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช.น ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใช,วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู,รับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึงการทำความเข,าใจให,เปfนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือคณะและ

มหาวิทยาลัยจะสามารถนำผลไปใช,ประกอบอย.างอ่ืนได,เช.น EdPEx 

3. ความสอดคล,องระหว.าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล 

4. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเป�ดโอกาสให, นักศึกษาเลือกได,อย.างเสรี 

5. การกำหนด ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร มีการนำมาวิเคราะห5 เพ่ือหาแนวทาง

สนับสนุน วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน ท่ีมีการเช่ือมโยงในระดับมหาวิทยาลัย   

6. นโยบายการวัดและประเมินผลท่ีมีความตรง ความเท่ียงและความยุติธรรมเช.น การตัดเกรดแบบอิง

เกณฑ5รวมถึงด,านการอุทธรณ5และร,องเรียนในด,านการจัดการเรียนการสอนท่ีผ.านบุคคลท่ี 3  

7. การทบทวนก6อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา

รวมถึงมีการกำหนดประเด็นท่ีชัดเจนเช.น ความสอดคล,องของ PLOs และ CLOs วิธีการวัดและ

ประเมินผลและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

ดBานส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให,เพียงพอต.อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางดBานจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส6วนอาจารย<ต6อจำนวน

นักศึกษา และความตBองการของแต6ละหลักสูตร รวมถึงการทดแทนบุคลากรท่ีกำลังเกษียณอายุ

ราชการ  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย<เพ่ือส.งเสริมการบรรลุผลลัพธ5การเรียนรู,ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะทางดBาน “ความเปCนครู” มีการวัดและประเมินผล

และนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวางแผนส.งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย5 (การ

อมรม สัมมนา ศึกษาต.อ)  ท่ีมีการวางแผนและการดำเนินการตามแผน 
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3. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรท่ีมีการเช่ือมโยงท้ังในระดับคณะและ

ระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมท่ีมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  

4. การดำเนินการตามมาตรฐานทางดBานส่ิงแวดลBอม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใช,

และส่ือสารอย.างท่ัวถึง 

5. การประเมินผลการใหBบริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนให,ครบทุกหน.วยงานเพ่ือให,เกิดการพัฒนางานอย.างต.อเน่ือง  

 

ดBานผลลัพธ<การดำเนินการ (Results) 

1. การกำหนดเป�าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด,าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุ.มผู,มีส.วนได,เสียต.อหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู6เทียบหรือหน.วยงาน Benchmark ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรกำหนด

แนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเปfนระยะเช.น ระยะแรกให,เปรียบเทียบกับตนเองและระยะท่ีสองหาคู.

เทียบเพ่ือให,เกิดการพัฒนาแบบก,าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต.ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

 

ดBานอ่ืน ๆ  

1.  การพัฒนาการส.งเสริม สร,าง ความโดดเด.นของนิสิต ท้ังในระดับคณะ/และหลักสูตร ควรมี

แนวทางและทิศทางชัดเจน โดยเฉพาะการสร,าง Signature ของคณะและของแต.ละหลักสูตร ท่ี

กำหนดทิศทางในทางเดียวกัน  สามารถปฏิบัติได, จะทำให,เกิดการแข.งขัน/โดดเด.น 

2. การกำหนดรายละเอียด มคอ. 2-6 ท่ีมีรายละเอียดท่ีคลอบคลุม ชัดเจน ต.อการรับรองหลักสูตร

ตามเกณฑ5 พรบ. 2565 และการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ5 AUN-QA  

 
 


