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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ6งช้ีองค<ประกอบท่ี 1 การกำกับใหBเปCนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ<การประเมินองค<ประกอบท่ี 1  

เกณฑ<การประเมินของหลักสูตรตัวบ6งช้ี 1.1  

ตามเกณฑ<มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปCนไปตามเกณฑ< (ü) 
ไม6เปCนไปตามเกณฑ< 

(û) 

1. จำนวนอาจารย1ผู:รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย1ผู:รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย1ประจำหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย1ผู:สอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1หลักและ

อาจารย1ท่ีปรึกษาการค:นคว:าอิสระ 

ไม<ประเมิน   

6. คุณสมบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1ร<วม (ถ:ามี)  ไม<ประเมิน   

7. คุณสมบัติอาจารย1ผู:สอบวิทยานิพนธ1  ไม<ประเมิน   

8. การตีพิมพ1เผยแพร<ผลงานของผู:สำเร็จการศึกษา  ไม<ประเมิน   

9. ภาระงานอาจารย1ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ1และการค:นคว:า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ไม<ประเมิน   

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปc 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปCนไปตามเกณฑ<การกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน ....5..... ขBอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ1 5 ข:อ (เกณฑ1ข:อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ1 10 ข:อ (เกณฑ1ข:อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค1ประกอบท่ี 1 การกำกับให:เปgนไปตามเกณฑ1มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ6งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได:มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม<ได:มาตรฐาน 

ขBอเสนอแนะ 
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.......แนะนำดำเนินการเตรียมข:อมูล กำกับติดตามผลงานของอาจารย1ผู:รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือรองรับการประ

มินในปcถัดไป...................................................................  
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ< AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ6 AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

  

    

 

  

 

 

  

  

  

 

 

 

r Excellent (Example of World-class

r Example of Best Practice

r Better Than Adequate

r Adequate as Expected
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þ Inadequate and Improvement is N
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awarded the AUN-QA certificate. The over 
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Based on the assessment results, the………นิเท สตร์....………… programme at...มหาวิทยาลัย
ศศา
    Page 5 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ<ย6อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ6ยAอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders 

4 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

4 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduate. 

4 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to- 4 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

4 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

4 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 

clear. 

4 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

4 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

4 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 4 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

 

2 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

4 3 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

4 3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

4 4 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

 

3 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

research, and community service. 

2 2 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary. 

3 2 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and employability. 

4 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-

defined to ensure smooth delivery of the services. 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. 3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 3 3 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 

service, and administration. 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented. 

2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

2 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 3 1 
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Criteria คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ 

established and monitored. 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11   
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ผลประเมินรายตัวบ3งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงไดN (Area for Improvement) ตามเกณฑY AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1) หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธ8การเรียนรู Q (PLOs) ของ

หลักสูตรแบYงเปZน 5 ดQาน จำนวน 17 ขQอ และมีการถอดนิยาม

ออกมาเปZน PLOs ใหมYของหลักสูตรจำนวน 6 ขQอ มีการแสดง

ความสัมพันธ8ระหวYาง PLOs กับวิสัยทัศน8พันธกิจและอัต

ลักษณ8ของคณะและมหาวิทยาลัย  

2) มีการนำ PLOs เปZนตัวตั้งแลQวแบYงใหQผูQรับผิดชอบไปจัดทำ

CLOs มีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรโดยแบYงเปZน SSLOs 

จำนวน 5 ขQอ และ GLOs จำนวน 12 ขQอ  

3) ม ี ก า รพ ัฒนาหล ั ก ส ู ต ร โ ดยน ำ เ อ า  Requirements 

สถานการณ8หร ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจทางสังคมและ

วัฒนธรรมและแสดงผลกระทบตYอการพัฒนาหลักสูตรฯ          

ความเกี่ยวขQองกับพันธกิจของสถาบัน และนำขQอมูลจากผล

การสำรวจจากผูQมีสYวนไดQเสียที่หลากหลายกลุYมมาเปZนขQอมูลใน

การกำหนด PLOs 

4) มีการกำหนดระยะเวลาการบรรลุผลการเรียนรูQ    ตาม

ระยะเวลาของการสำเร็จการศึกษา  มีการวัด/ประเมินผล 

PLOs ทั้ง 17 ขQอโดยอาจารย8ผู Qสอน โดยใชQวิธีที ่หลากหลาย 

เชYน ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติโดยการสอบยYอยและใหQคะแนน 

ประเมินผลจาก การนำเสนอผลการศึกษา ประเมินจากผลงาน

และการปฏิบัติงาน การสังเกต   

1) หลักสูตรระบุมีการกำหนดนิยามจาก PLOs ของหลักสูตร 

จำนวน 17 ขQอ มาเปZน PLOs ของหลักสูตรจำนวน 6 ขQอ การ

ถอดนิยามยังขาดความขัดเจน  ไมYครบหรือเกินประเด็นตามที่

ระบุ ใน มคอ. 2 รวมถึง ยังไมYมีการนำเอา PLOs ที่ถอดเปZนนิยาม

มาแสดงความสัมพันธ8 กับ V/M/I ของทั้งคณะและมหาวิทยาลัย 

2) หลักสูตรยังไมYมีการเผยแพรY PLOs ไปยังผูQมีสYวนไดQสYวนเสีย ที่

สำคัญของหลักสูตร และแสดงใหQเห็นถึงการสื่อสารที่เปZน Two 

way communication 

3) การออกแบบ CLOs ของหลักสูตรยังไมYสอดคลQองกับ PLOs 

ของหลักสูตรที่แสดงใหQเห็นวYามีการนำเอา PLOs เปZนตังตั้งแลQว

ไปแตกเปZน CLOs  

4) การกำหนดและคัดเลือกกลุYม SHs ของหลักสูตรยังไมYชัดเจน

โดยเฉพาะการกำหนดกลุYม SHs ภายนอก นอกจากนั้นเครื่องมือ 

กระบวนการและผูQรับผิดชอบในการเก็บขQอมูลจาก SHs ไปจนถึง

ขั้นตอน กระบวนการในการวิเคราะห8 Needs/Requirements 

มาเปZน PLOs ของหลักสูตรยังขาดความชัดเจน     

5)  ยังไมYขัดเจนเรื ่องของการวัดและประเมินผล PLOs ของ

หลักสูตร ทั้งระยะเวลาการบรรลุ วิธีการ เครื่องมือที่ใชQ และผูQ

กำกับติดตามและรับผิดชอบการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 16 

 

ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

2. Programme Structure and Content 1) หลักสูตรมีรายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) และ

มีรายละเอียดรายวิชา (Course spec) ตามเกณฑ8กำหนด มี

การเผยแพรYผYานทาง Website ของมหาวิทยาลัย และคูYมือ

แผนการเรียนของนักศึกษา ขQอมูลในหลักสูตรเปZนป�จจุบัน 

2) หล ักส ูตรได Qกำหนดความร ับผ ิดชอบการเร ียนร ู Q ไว Qใน 

Curriculum mapping มีโครงสรQางของหลักสูตรเปZนไปตาม

เกณฑ8 ของ สปอว.กำหนด ตั้งแตYจำนวนหนYวยกิตรวม หมวด

ศึกษาทั่วไป หมวดรายวิชาเฉพาะ หมวดรายวิชาเลือกเสร ี

3. หลักสูตรระบุแผนการศึกษาและแสดงรายละเอียดที่แบYง

ออก เป Z น  Basic-Intermediate-Advance ม ี ก า รก ำหนด

รายวิชาบูรณาการ   

4) หล ักส ูตรระบ ุม ีการทบทวนหล ักส ูตรท ุก ๆ 5 ป �  มี

กระบวนการทบทวน เริ่มจากอาจารย8ผูQรับผิดชอบหลักสูตรทำ

ก า ร ส ำ ร ว จ  SHs แ ล ะ พ ั ฒ น า  PLOs ต า ม  Need & 

Requirement โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ต Q อ ง ก า ร ข อ ง

ภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต เชYน นักวิชาชีพดQาน

นิเทศศาสตร8 ศิษย8เกYา  

1) หลักสูตรดำเนินการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และ

ใชQกระบวนการ BCD ไมYชัดเจน ตั้งแตY 1) สรQาง PLO 2) สรQาง

วิธีการวัดผล 3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน 4) สิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอน 

2) หลักสูตรยังไมYชัดเจนเรื่องของการนำผลสะทQอน (Feedback) 

โดยเฉพาะจาก external SHs มาใชQในการปรับปรุงหลกัสูตรที่

ระบุ ใน มคอ.2    

3) จาก Mapping ของหลักสูตรในบาง PLOs ของหลักสูตรมี

รายวิชาที่มีความรับผิดชอบหลักมาผลักการบรรลุเพียง 1-2 

รายวิชานอกจากนั้นเปZนภาระความรับผิดชอบรอง  

4) ความสอดคลQองระหวYาง PLOs และ CLOs ยังไมYสอดคลQองกัน

อยYางสรQางสรรค8 (Constructive alignment)  

5) การกระจายรายวิชาที่กำหนด Basic-Intermediate-

Advance ในแผนการเรียนยังไมYปรากฏหลักเกณฑ8ในการกำหนด

ที่ชัดเจนและไมYมีการใชQ Learning level มาเปZนตัวกำหนด และ

เลขรหัสวิชาที่กำหนดยังไมYสื่อถึงระดับชั้นป�  

6) การกำหนดรายวิชาบูรณาการของหลักสูตร ยังเปZนรายวิชา

เลือกที่ไมYใชYรายวิชาบังคับ  

7) รายวิชาเลือกในหลักสูตรนักศึกษาไมYสามารถเลือกไดQอยYางเสรี  
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3) Teaching and Learning Approach (1) หลักสูตรยึดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีแผน

จะทำการเผยแพรYและสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไปยังกลุYม ผูQมีสYวนไดQเสียทุกฝ�ายภายหลังการ

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

(2) หลักสูตรไดQดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป�ด

โอกาสใหQนักศึกษาไดQมีสYวนรYวม โดยเลือกหัวขQอวิจัยไดQเอง 

เลือกผลิตภัณฑ8ในการออกแบบและผูQประกอบการในการสรQาง

ประเด็นหรือเนื้อหาการเรียนรูQไดQเอง เลือกฝ�กงานหรือสหกิจ

ศึกษาไดQเอง  

(3) หลักสูตรใชQการเรียนการสอนแบบ Active learning อยYาง

ชัดเจน โดยเนQนการฝ�กปฏิบัติภาคสนาม ลงพื้นที่โดยใชQ

สถานการณ8ในชุมชนเปZนโจทย8การเรียนรูQอยYางแทQจริง ซึ่งสYงผล

ใหQนักศึกษามีความอดทน และรูQไดQจริง 

(4) หลักสูตรจัดการเรียนการสอนกับความตQองการของสาย

งานดQานนิเทศศาสตร8ในอนาคตและตลาดแรงงานดQานนิเทศ

ศาสตร8 เชYนการตัดตYอ การถYายทำ  

 

(1) การเผยแพรYปรัชญาการศึกษา และวิเคราะห8ประเด็นใน

ปรัชญาการศึกษาเพื่อนำไปเปZนฐานการการจัดการเรียนการสอน 

(2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ใหQสอดคลQองกับการ

ประเมินตามผลลัพธ8การเรียนรูQ (PLOs) และใหQสอดคลQองกับ

ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

(3) การจัดการเรียนการสอนแบบมีสYวนรYวม (Active learning) 

ในทุกรายวิขา และแจQงแนวทางใหQอาจารย8ผูQสอนไดQรับทราบ และ

สรQางความตระหนักรYวมกัน  

(4) การออกแบบกิจกรรมหรือเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อ

สYงเสริมใน 3 ประเด็นตYอไปนี้ ใหQชัดเจน โดยแสดงไวQใน มคอ.3 

และ มคอ.5 

   * promote learning  

   * learning how to learn  

   * life-long learning  

(5) การออกแบบกิจกรรมหรือเทคนิคการเรียนการสอน หรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสYงเสริมในการพัฒนา New ideas, 

creative thought, innovation, entrepreneurial mindset 

อยYางชัดเจน โดยการลด lecture-based teaching และแสดงไวQ

ใน มคอ.3 และ มคอ.5 

(6) การทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใน

ประเด็นของความสอดคลQองกันระหวYาง PLOs และ CLOs และ

สอดคลQองกับความตQองการของอุตสาหกรรมและสายงานใน

อนาคต หรือนำความตQองการของภาคอุตสาหกรรมมาประกอบที่

ชัดเจน แสดงไวQใน มคอ.3 และ มคอ.5 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

(7) การทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและ 

ประเมินผล ใหQครบรQอยละ 100 ของรายวิชาทั้งหมด ทั้งนี้

กระบวนการทวนสอบของหลักสูตรดำเนินการโดย

บุคคลภายนอกหลักสูตร  

(8) การเขQมงวดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเขQาเรียนของ

นักศึกษาทุกคนเทYาเทียมกัน ซึ่งสัมพันธ8กับสิทธิการเขQาสอบและ

การไดQรับผลการเรียน  

(9) การสรQางบรรยากาศที่ผYอนคลายในการเรียนการสอน ไมYสอน

เนื้อหาที่ยาก จริงจัง และเร็วเกินไป โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 

ที่เพิ่งไดQเริ่มเรียนเนื้อหา  

(10) การเพิ่มทักษะการติดตYอสื่อสารระหวYางบุคคล เชYน การใชQ

ภาษาเพื่อการติดตYอสื่อสารกับบุคคลอื่น 
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4. Student Assessment (1) หลักสูตรมีการดำเนินการวัดและประเมินนักศึกษาที่

หลากหลาย มีทั้ง Formative (ระหวYางเรียน) และ วิธี 

Summative (หลังเรียน) โดยใชQเครื่องมือวัดประเมินผล

หลากหลายรวมถึงใชQการสอบภาคทฤษฎี และปฏิบัติ  

(2) หลักสูตรใชQนโยบายหรือประกาศเรื่องการวัดและ

ประเมินผลของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารใหQนักศึกษา

ทราบ เชYน การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ8  

(3) หลักสูตรมีชYองทางใหQนักศึกษาในการอุทธรณ8 และการ

รQองเรียนและการอุทธรณ8เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล

การเรียน โดยสามารถขอดูคะแนนไดQโดยสามารถรQองเรียนที่

ผูQสอนและผYานอาจารย8ที่ปรึกษา 

(4) หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลที่เปZนมาตรฐาน เชYน 

การทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะทางดQาน IT  

(5) หลักสูตรใหQนักศึกษาสามารถเขQาดูเกรดผYานระบบ 

ทะเบียนและวัดผล ติดตามความกQาวหนQาผลการเรียนของ

ตนเองผYานระบบสารสนเทศทางงานทะเบียน  และดูแผนการ

เรียน การบรรลุการศึกษา เกณฑ8การสำเร็จการศึกษา ที่

เผยแพรYผYานเว็บไซต8มหาวิทยาลัย 

(6) หลักสูตรไดQใหQ Feedback กับผูQเรียนทุกครั้ง ทั้งภายหลัง

จากการเรียนการสอน และในชYวงกลางภาคอาจารย8ผูQสอนจะ

มีการทบทวนบทเรียน สรุปความรูQกYอนที่จะมีการสอบกลาง

ภาค และประกาศแจQงใหQนักศึกษาทราบเกี่ยวกับการสอบเก็บ

คะแนนระหวYางภาค  

(1) การวัดผลประเมินผลที่สอดคลQองกับกับผลลัพธ8การเรียนรูQทุก

รายวิชาโดยใชQเครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดผลลัพธ8การเรียนรูQ 

PLOs และ CLOs ใหQครบในแตYละดQาน 

 (2) การสื่อสารแผนการวัดผลประเมินผลใหQนักศึกษาทราบวYาใน

รายวิชาจะมีการประเมินกี่ครั้ง อะไรบQาง เมื่อไหรY อยYางไร รวมทั้ง

สื่อสารและการเพิ่มชYองทางการอุทธรณ8และรQองเรียนดQานการ

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  

(3) การแจQงแผนหรือแนวทางการวัดและประเมินผลใหQนักศึกษา

ทราบวิธีการทดสอบ เกณฑ8การใหQคะแนนแตYละแบบ เชYน 

แบบทดสอบที่เปZน Multiple choice การทดสอบแบบอัตนัย 

การประเมินจาการนำเสนองาน การลงปฏิบัติภาคสนามในพื้นที ่

จะใชQหลักเกณฑ8และวิธีการใหQคะแนนแบบใด (rubrics, marking 

schemes, timelines, and regulations, validity, reliability, 

and fairness) 

(4) การแสดงขQอมูลการวัดและประเมินผล CLOs ในรายวิชา 

โดยเฉพาะ เครื่องมือและวิธีการที่ใชQในการวัดผลลัพธ8การเรียนรูQ

ในระดับรายวิชา 

(5) การนำประเด็นความสอดคลQองของภาคอุตสาหกรรม และ

ความตQองการของสายงานในอนาคตมาเปZนประเด็นในการ

ทบทวนการวัดและประเมินผล โดยทำการทบทวนใหQครบทุก

รายวิชาหรือรQอยละ 100 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

(7) หลักสูตรไดQทำการทบทวนการวัดผลอยYางตYอเนื่องทุกภาค

การศึกษา โดยกำหนดจำนวน รายวิชาทบทวนรQอยละ 50 ตYอ

ป�การศึกษา (รQอยละ 25 ตYอ ภาคการศึกษา) ซึ่งในป�การศึกษา 

2566 หลักสูตรมี รายวิชาทวนสอบจำนวน 17 รายวิชา   



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 21 

 

5. Academic Staff 1) มหาวิทยาลัยและคณะมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร 

โดย มีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
2) มีการกำหนดภาระงานของอาจารย8โดยมหาวิทยาลัย มีการ

วัดและประเมินผลป�ละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห8ภาระงานสอน

ของอาจารย8ประจำหลักสูตรเปZนไปตามคYาภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 
3) หลักสูตรมีการแสดงคYา FTEs และสัดสYวนอาจารย8ตYอ

จำนวนนักศึกษา (staff to student ratio)   

4) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย8 ปรากฏใน

แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยโดยมีสมรรถนะหลักตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิและมีการประเมินผลตามองค8ประกอบที่

สภามหาวิทยาลัยกำหนด 
5) หลักสูตรแบYงภาระงานสอนโดยแบYงตาม คุณวุฒิ 

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 
6) มเีงินสนับสนุนคYาการเขQาสูYตำแหนYงทาง วิชาการ 25,000 

บาทและหลังจากไดQรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย

และมีคำสั่งแตYงตั้งแลQวจึงไดQรับรางวัลสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อ

เปZนขวัญและกำลังใจในทำผลงานทางวิชาการตYอไป 
7) มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดQานสิทธิ สิทธิพิเศษตYางๆ ใหQ

บุคลากร  

8) หลักสูตรมีการสYงเสริมใหQเขQารYวมอบรมสัมมนา และ

การศึกษาตYอ โดยสYงเสริมใหQอาจารย8ในหลักสูตรศึกษาและ

อบรมความรูQเพิ่มเติม เพื่อนำความรูQมาพัฒนาการเรียนการ

1) การแสดงคYาสัดสYวนอาจารย8ตYอจำนวนนักศึกษา (staff to 

student ratio) และคYา FTEs มาวางแผนพัฒนาความพอเพียง

ตYอการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  
2) การนำผลการประเมินสมรรถนะความเปZนครูมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

3) การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว  แลQวมีการกำกับติดตามใหQมีการดำเนินการตาม

แผน และแผนพัฒนาอาจารย8เปZนรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน

เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย8สอดคลQองหรือสามารถชYวยผลัก PLOs 

ใดหนึ่งของหลักสูตร  

4) เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ 

การดำเนินงานของอาจารย8 (performance management) 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

สอนโดยมีการกำหนดวYาเรื่องที่จะไปพัฒนาตQองสอดคลQองและ

ชYวยผลักใหQ PLO บรรลุผล 
9) มีการใหQขวัญและกำลังใจเชYน เมื่อบุคลาการสำเร็จ

การศึกษา หรือไดQรับตำแหนYงทางวิชาการ มีผลงานการตีพิมพ8 

หรือไดQรับรางวัลเชิดชูเกียรติอื่น ๆ ทางคณะและสาขามีการ

มอบรางวัลใหQกับบุคลากรดังกล่าว 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

6. Student Support Services 

 

1) หลักสูตรมีนโยบายการรับเขQา  เกณฑ8การรับเขQา 

กระบวนการรับเขQา ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ใหQ SHs ทราบ

และขQอมูลเปZนป�จจุบัน  

2) หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมพิเศษของหลักสูตร 

กิจกรรมการประกวดแขYงขัน 
3) หลักสูตรมีการกำกับติดตามความกQาวหนQาทางการเรียนของ

นักศึกษาผYานระบบทะเบียนและวัดผล ใชQระบบอาจารย8ที่

ปรึกษาติดตามความกQาวหนQาทางการเรียนและเกรดของ

นักศึกษาผYานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

4) มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจQาหนQาที่ฝ�ายสนับสนุนมีการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการป�ละ 2 ครั้ง 
5) ฝ�ายสนับสนุนบางหนYวยงานมีการประเมินระบบสนับสนุน

การใหQบริการ เชYน สำนักสYงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนา

นักศึกษา มีการใหQผูQรับบริการประเมินความพึงพอใจการใชQ

บริการของฝ�ายตYางๆ   
 

1) การนำนโยบายการรับเขQาเกณฑ8การรับเขQาและกระบวนการ

รับเขQา มาวิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน 

2)  การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เปZนกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมที่ไมYใชYวิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว

ใหQกับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่

เปZนกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่ไมYใชYวิชาการ 

3) การเชื่อมโยงแผนดQานวิชาการและดQานที่ไมYใชYวิชาการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการ

เชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย

ของอาจารย8 และการบริการสังคม 

4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ�ายสนับสนุนที่มีการ

ประเมินใหQตรงกับงานของแตYละหนYวยงาน 

3) การนำผลการประเมินการใหQบริการของฝ�ายสนับสนุนมา

พัฒนางานใหQตรงตามความตQองการของ SHs 

4) การประเมินระบบการใหQบริการ การเทียบเคียงและการนำผล

มาพัฒนาระบบการใหQบริการ  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1) มหาวิทยาลัยและคณะมสีิ่งสนับสนุนการเรียนรูQดQาน

กายภาพ มีหQองเรียน วัสดุ อุปกรณ8เครื่องมือตYาง ๆ รวมถึง

หQองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร8 สYวนกลาง ของสำนักวิทยบริการ 
2) มหาวิทยาลัยมีหQองสมุดดิจิทัล มีฐานขQอมูล E-journal, E-

data base ไวQใหQบริการและมีอุปกรณ8คอมพิวเตอร8เพื่อการ

สืบคQนที่พอเพียง พรQอมใชQและทันสมัย  

3) มหาวิทยาลัยไดQจัดใหQมีการใชQระบบ information 

technology , e-learning , e-register , e-system เชYน  e- 

จอง หQอง จองรถ ใบลา จองอุปกรณ8 เปZนตQน   

4) มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร8เน็ตแบบไรQสาย (Wifi) 

บริการเครือขYายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษา

(eduroam)  
5) มหาวิทยาลัยมีการใชQมาตรฐานทางดQานสิ่งแวดลQอม โดย

ออกประกาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 เรื่อง นโยบาย

ดQานอนุรักษ8พลังงาน  มีอาคารปฐมพยาบาล ใหQบริการแกY

นักศึกษาทั้งดQานสุขภาพรYางกาย และสุขภาพจิต มีบริการ

หอพักนักศึกษาภายใน เพื่อดูแลนักศึกษาที่มีภูมิลำเนาหYางไกล 

คณะมีการดำเนินงานมาตรฐานโดยมีนโยบาย 5 ส  โดยมี

กิจกรรม Big cleaning day  มีนโยบายทางดQานสุขภาพ มี

มาตรการในการควบคุมโรคติดตYอ Covid-19  มีนโยบาย

ทางดQานมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับบุคคลพิเศษ อาทิ มี

ลิฟท8, ทางเดิน, หQองน้ำ ไวQบริการ 

1) คอมพิวเตอร8ที่ใชQสำหรับ นศ. ในการจัดการเรียนการสอนไมY

ทันสมัย ชQา  

2) การสื่อสารระบบมาตรฐานทางดQานสิ่งแวดลQอม ทางดQาน

สุขภาพ ทางดQานความปลอดภัยใหQ SHs ทราบอยYางทั่วถึง  

3) การประเมินการใหQบริการของฝ�ายสนับสนุนแลQวนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูQ   

4) การประเมินความพึงพอใจของ SHs ตYอสิ่งสนับสนุนตYาง ๆ 

แลQวนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดT (AFI) 

8. Output and Outcomes 8.1 หลักสูตรมีการกำหนดคYาเป§าหมาย(established) การ

กำกับติดตาม (monitor) ของ  

- อัตราการสำเร็จการศึกษา/อัตราการออกกลางคัน 

- ระยะเวลาเฉลี่ยของการสำเร็จการศึกษา 

- ภาวะการไดQงานทำ  

- ผลงานตีพิมพ8ของอาจารย8  

- ความพึงพอใจของ นักศึกษาตYอการจัดการเรียนการสอน   

2)  หลักสูตรมีการนำเสนอขQอมูลเปรียบเทียบขQอมูลยQอนหลัง

ของ  

- อัตราการสำเร็จการศึกษา/อัตราการออกกลางคัน 

- ระยะเวลาเฉลี่ยของการสำเร็จการศึกษา 

- ภาวะการไดQงานทำ  

- ผลงานตีพิมพ8ของอาจารย8  

8.2 มีการรายงานผลงานวิทยานิพนธ8ของนิสิตที่ไดQรับรางวัลใน

งานประชุมวิชาการระดับชาติในป� 2564 จำนวน 2 ผลงาน 

และมีการนำผลงานวิทยานิพนธ8เผยแพรYผYานการตีพิมพ8

บทความวิชาการ จำนวน 3 ผลงาน 

  

1)  พิจารณาประเด็นทางดQานการนำคYาเป§าหมาย(established)  

กระบวนการกำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง จากคูY

เทียบ (Benchmark) แลQวนำผลมาพัฒนาและปรับปรุง 

(improvement) ผลการดำเนินการ 

2) หลักสูตรยังไมYมีการกำหนดคYาเป§าหมาย (Established) การ

วัดการบรรลุ PLOs ทุก PLOs ของหลักสูตร ยังไมYพบการ

กระบวนการกำกับติดตามผลการบรรลุ PLO ของหลักสูตร   
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ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี (เกณฑ<ย6อย) 

ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ6งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Area for Improvement) ตามเกณฑ< AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes  1 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of 

the university, and are known to all 

stakeholders 

1) จาก SAR หนQา 7-9 และ 10-11 และใน มคอ. 2 

หนQาที่ 42-45 หลักสูตรมีการกำหนด ผลลัพธ8การ

เรียนรูQ (PLOs) ของหลักสูตรแบYงเปZน 5 ดQาน จำนวน 

17 ขQอ และมีการถอดนิยามออกมาเปZน PLOs ใหมY

ของหลักสูตรจำนวน 6 ขQอ โดยระบุมีการใชQ Action 

V. และ taxonomy ของ Bloom’s  

2) จาก SAR หนQา 21-25 หลักสูตรระบมุีการแสดง 

ความสัมพันธ8ระหวYาง ELOs กับวิสัยทัศน8 พันธกิจ 

1)  จาก  SAR หน Q า  7 -9   และจากการ

สัมภาษณ8อาจารย8ผ ู Qร ับผิดชอบหลักสูตร

พบวYาการถอด PLOs ของหลักสูตรออกมา

เปZนนิยามใชQการประชุมและพิจารณาภายใน

อาจารย 8ผ ู Q ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตรเองโดย

หลักสูตรระบุมีการกำหนดนิยามจาก PLOs 

ของหลักสูตรใน มคอ.2 จำนวน 17 ขQอ มา

เปZน PLOs ของหลักสูตรจำนวน 6 ขQอ การ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

และอัตลักษณ8ของคณะและมหาวิทยาลัย ในตารางที่ 

1.1.1 และตารางที่ 1.1.2  

3) จาก SAR หนQา 25 หลักสูตรระบไุดQมีการเผยแพรY 

PLOs ไปยังผูQมีสYวนไดQเสียเฉพาะนักศึกษาที่สอน ผYาน 

การปฐมนิเทศนักศึกษาในรายวิชา โดย ระบุไวQใน

ประมวลรายวิชา (course syllabus) ของแตYละ

รายวิชา และ เผยแพรYผYานไลน8กลุYมในวิชาเรียน 

4) จาก SAR หนQา 25 หลักสูตรระบุมีแผนที่จะ

เผยแพรY PLOs ของหลักสูตรในป� การศึกษา 2567 

 

ถอดนิยามยังขาดความขัดเจน และถอด

นิยามไมYตลบตาม ที่ระบุ ใน มคอ. 2 เชYน 

PLOs1. 1ใ น  มคอ . 2  ไ ม Y ไ ด Q ร ะบ ุ เ ร ื ่ อ ง

จรรยาบรรณวิชาชีพนิเทศศาสตร8 ทำใหQ 

PLOs เด ิมขาดหรือเก ินจากที ่กำหนดใน 

มคอ.2  

2) จาก SAR หนQา 21-25หลักสูตรมีการ

แสดงความสัมพันธ8ของ PLOs ของหลักสูตร

กับ V/M/I ของทั ้งคณะและมหาวิทยาลัย 

โดยยังไม Yม ีการนำเอา PLOs ท ี ่ถอดเปZน

นิยามมาใช Qแสดงความสัมพันธ 8ระหวYาง 

PLOs ที ่ถอดเป Zนนิยามของหลักส ูตรกับ 

V/M/I ของทั้งคณะและมหาวิทยาลัย 

3) จาก SAR หนQาที่ 25 หลักสูตรยังไมYมีการ 

เผยแพรY PLOs ไปยังผูQมีสYวนไดQสYวนเสียกลุYม

อื่น ๆ ที่สำคัญของหลักสูตร  

4) จากการสัมภาษณ8ผูQบริหารพบวYา PLOs 

ยังไมYแสดงความสอดคลQองของ กับวิสัยทัศน8 

พันธกิจ และอัตลักษณ8ของมหาวิทยาลัย 

และคณะฯ อยYางชัดเจน 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated and 

1) จาก SAR หนQา 25-27 หลักสูตรระบุมกีารกำหนด

ใชQ PLOs  เปZนตัวตั้งแลQวแบYงใหQผูQรับผิดชอบ ไปทำ

รายวิชา ผลการเรียนรูQที่คาดหวังของรายวิชาตYาง ๆ 

1) จาก มคอ.2 หนQา 42-49 แสดงความ

รับผิดชอบระหวYาง PLOs ของหลักสูตร กับ 

CLOs ของรายวิชาในหลักสูตร พบวYายังไมYมี

2  
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are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

(CLOs) ในหลักสูตรไดQถูกจัดทำขึ้นใหQครอบคลุมตาม

เกณฑ8 ของ TQF และเกณฑ8 อว. และสอดคลQองกับผล 

การเรียนรูQที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs)  

2) จาก มคอ.2 หนQา 46-49 และจาก SAR หนQา 25  

มีการนำเอา PLOs ใน มคอ.2  ขับเคลื่อนโดยรายวิชา

ตYาง ๆ ใหQ สามารถบรรลุ ใน Curriculum Mapping 

ทุกรายวิชา ทั้ง Main course, elective coursed 

และ GE courses 

ความสอดคลQองกันเชYนรายวิชา MSCA101 

หลักนิเทศศาสตร8 คำอธิบายรายวิชาและ

PLOs ยังไมYสอดคลQองกัน  

2) จาก มคอ.2 หนQา 42-49 การออกแบบ 

CLOs ของหล ักส ูตรย ังไม Yสอดคล Qองกับ 

PLOs ของหลักสูตรที่แสดงใหQเห็นวYามีการ

นำเอา PLOs เป Zนต ังต ั ้งแล QวไปแตกเปZน 

CLOs  

3) จากการสัมภาษณ8 อาจารย8ผูQรับผิดชอบ

กลักสูตรและอาจารย8ผู QสอนพบวYา การกำ

กำหนด CLOs ของหลักสูตรทำโดยอาจารย8

ผ ู Q ส อน เอ ง ในแต Y ละรายว ิ ช าและการ

ตรวจสอบ CLOs ยังไมYมีและจาก มคอ.3 ยัง

กำหนดเปZนวัตถุประสงค8ยังไมYไดQกำหนดเปZน  

CLOs   

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes consist of 

both generic outcomes (related to written 

and oral communication, problem solving, 

information technology, teambuilding 

skills, etc) and subject specific outcomes 

(related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

จาก SAR หนQา 28-29 ระบมุีการกำหนด PLOs ของ 

หลักสูตร โดยแบYงเปZน SSLOs จำนวน 5 ขQอ และ 

GLOs จำนวน 12 ขQอ โดยแสดงในตาราง 1.3.1  

 

 

  

4  
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1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in 

the expected learning outcomes. 

- จาก มคอ.2 หนQา 5-10 หลักสูตรระบุมีการนำเอา 

Requirements โดยนำเอา สถานการณ8หรือการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ ทาง สังคมและวัฒนธรรม (หนQา

7) และแสดงผลกระทบ ตYอการพัฒนาหลักสูตรฯ 

(หนQา 8) ความเกี่ยวขQอง กับพันธกิจของสถาบัน (หนQา

10) ซึ่งหลักสูตรไดQมา เปZนพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตร  

2) จาก SAR หนQา 30 หลักสูตรระบุมีการนำขQอมูลจา 

ผลการสำรวจจากผูQมีสYวนไดQเสียที่หลากหลายกลุYม มา

เปZนขQอมูลในการกำหนด PLOs  

1) จาก SAR หนQา 30-32 cและจากการ

สัมภาษณ8อาจารย8ผูQรับผิดชอบกลักสูตร ยัง

ไมYชัดเจนเรื่องของการกำหนดกลุYม SHs ของ

หลักสูตรวYามีการกำหนดและคัดเลือกกลุYม

อยYางไรโดยเฉพาะการกำหนดกลุYม SHs 

ภายนอก 2) ยังไมYชัดเจนเรื่องเครื่องมือ 

กระบวนการและผูQรับผิดชอบ ในการเก็บ

ขQอมูลจาก SHs 3) ยังไมYชัดเจนเรื่องขั้นตอน 

กระบวนการในการวิเคราะห8 

Needs/Requirements มาเปZน PLOs ของ

หลักสูตร    

 

  

2  

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are achieved 

by the students by the time they 

graduate. 

1) หลักสูตรระบุใน SAR หนQา 32 ระยะเวลาการ

บรรลุผลการเรียนรู Q ตามระยะเวลาของการสำเร็จ

การศึกษาไดQ ไมYกYอน 6 ภาคการศึกษา และไมYเกิน 8 ป�

การศึกษา 

2) จาก SAR หนQา 32-33 หลักสูตรระบุมีการวัด/

ประเมินผล PLOs ทั้ง 17 ขQอโดยอาจารย8ผูQสอนเชYน  

- ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบยYอย และใหQ

คะแนน 

- ประเมินผลจากการนำเสนอผลการศึกษา  

- ประเมินจากผลงานและการปฏิบัติงาน 

1) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผู Qรับผิดชอบ

หลักสูตรพบวYา ยังไมYชัดเจนเรื่องการกำหนด

ระยะเวลาการบีลุ PLOs ของหลักสูตรทุกขQอ 

วYาจะสำเร็จไดQเมือใด  

2) จาก มคอ.2 หนQา 50 หลักสูตรกำหนด 

YLOs ของหลักสูตร แตYยังไมYชัดเจนเรื่องของ

การว ัดและประเม ินผลการบรรล ุ YLOs 

เครื่องมือที่ใชQวัด ผูQรับผิดชอบและการกำกับ

ติดตาม  

2  
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-การสังเกตุ 3) ยังไมYขัดเจนเรื่องของการวัดและ

ประเมินผล PLOs ของหลักสูตร ทั้งวิธีการ 

เครื่องมือที่ใชQ และผูQกำกับติดตามและ

รับผิดชอบการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

 

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made 

available and communicated to all 

stakeholders. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 1 และเอกสาร SAR หนQา 35-

36 มีรายละเอียดหลักสูตร (Programme spec) และ

จาก มคอ.3  ของหลักสูตรมีรายละเอียดรายวิชา ( 

Course spec) มีการกำหนดรายละเอียดของหลักสูตร

และรายละเอียดของรายวิชาตามเกณฑ8กำหนด 

2) หลักสูตรปรับปรุง 2565 มีการเผยแพรYผYานทาง 

Website ของมหาวิทยาลัย และคูYมือแผนการเรียน

ของนักศึกษา ทั้งนี้ขQอมูลในหลักสูตรเปZนป�จจุบันตาม

วงรอบการปรับปรุง  

1) จาก มคอ.2 หมวดที่ 1 และเอกสาร SAR 

หนQา 35-36 มีรายละเอียด (Programme 

spec) ยังขาดหนYวยงานที่อQางอิง  

2) จาก มคอ.3 และจากการส ัมภาษณ8  

อาจารย8ผ ู Qร ับผิดชอบหลักสูตร  อาจารย8

ผูQสอนยังไมYมีการถอด PLOs มาเปZน CLOs 

ที่ชัดเจนมีการถอดออกมาเปZนวัตถุประสงค8

ทำใหQโครงสรQางการเขียน CLOs ไมYชัดเจน  

2  

2.2 The design of the curriculum is shown 

to be constructively aligned with 

achieving the expected learning 

outcomes. 

1) จาก SAR หนQา 37 หลักสูตรมีการปรับปรุงการ

ออกแบบโครงสรQางหลักสูตรจากความตQองการของ 

Stakeholders และ Requirement นำมาสรQาง

วิธีการวัด และประเมินผล (Assessment) และ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching and 

Learning Activities) จากนั้นไดQจัดหาสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูQ (Facility) เพื่อใหQสอดคลQองและครอบคลุม

กิจกรรมการเรียนการสอน และผลลัพธ8การเรียนรูQที่

1) จาก มคอ 2 และ SAR หนQา 37 หลักสูตร

ยังไมYไดQดำเนินการออกแบบหลักสูตรตาม

แนวทาง OBE และใชQกระบวนการ BCD 

ตั้งแตY 1) สรQาง PLO 2) สรQางวิธีการวัดผล 

3) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  4) สิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอน 

2  
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คาดหวัง หลักสูตรไดQออกแบบหลักสูตรโดยใชQหลัก 

backward curriculum design ซึ่งปรากฏใน มคอ.2   

2.3 The design of the curriculum is shown 

to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

1) จาก SAR หนQา 38 หลักสูตรระบุนำผลสะทQอน 

(Feedback) จากการจ ัดการเร ียนการ สอนผ Yาน

ก ิจกรรมสะทQอนค ิดต Yาง ๆ จากผ ู Qม ีส Yวนได Q เสีย 

โดยเฉพาะผู Qมี สYวนไดQเสียภายนอก เชYน ศิษย8 เกYา 

สถานประกอบการที ่ร ับนักศึกษาสหกิจศึกษา ผู QใชQ

บัณฑิต และนำผลที่ไดQไปปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอน 

2) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผู Qรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย8ผูQสอนและแหลYงฝ�ก มีการนำผลสะทQอนที่ไดQมา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเชYนเรื่องระยะเวลา

การฝ�กประสบการณ8 ปรับเนื้อหาสาระบางประเด็นใหQ

มีความทันสมัยมากขึ้น  

1) ยังไมYชัดเจนเรื่องของการนำผลสะทQอน 

(Feedback) โดยเฉพาะจาก external SHs 

มาใชQในการปรับปรุงหลุกสูตร ที่ระบุ ใน 

มคอ.2 ทีช่ัดเจน  

  

3  

2.4 The contribution made by each 

course in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 

1) จาก มคอ 2 หนQา 46-49 และ SAR หนQา 26 และ

หนQา 39 หลักสูตรไดQกำหนดการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรูQ( curriculum 

mapping) ไวQในเลYมหลักสูตร  โดยไดQนำ Curriculum 

mapping ของแตYละ รายวิชาที่กำหนดไวQใน มคอ 2  

1) จาก  Curriculum mapping ใน มคอ 2 

หนQา 46-49   พบวYาบาง PLOs มี รายวิชาที่

ม ีความรับผิดชอบหลักมาผลักการบรรลุ

เพียง 1-2 รายวิชานอกจากนั ้นเปZนภาระ

ความรับผิดชอบรอง เชYน PLOs ดQานความรูQ

ขQอ 2.4 มีความรู QและความเขQาใจเกี ่ยวกับ

การวางแผนและการปฏิบัติงาน การควบคุม

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 32 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

และการประเมินผลการดําเนินงาน และการ

ปร ั บป ร ุ ง แ ผน ง าน  MSCA602 ก า รฝ� ก

ประสบการณ8ว ิชาช ีพนิเทศศาสตร8 หรือ 

MSCA604 สหกิจศึกษา 

2) ยังไมYชัดเจนวYาขQอมูลในเชิงปริมาณ PLOs 

แตYละ ตัวไดQรับการขับเคลื่อนโดยรายวิชาที่มี

ความรับผิดชอบหลัก 3 รายวิชา และในเชิง 

ค ุณภาพ ไมYปรากฏขQอมูลว Yา 1 รายวิชา

สามารถ ขับเคลื่อน PLOs ใหQบรรลุไดQ  

3) ความสอดคลQองระหวYาง PLOs หลักและ 

CLOs สอดคล Qองก ันอย Y า งสร Q า งสรรค8  

(Constructive alignment)  

   

2.5 The curriculum to show that all its 

courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to 

intermediate to specialised courses), and 

are integrated 

1) จาก มคอ 2. หนQา 18 และ SAR หนQา 10 หลักสูตร

ระบุโครงสรQางของหลักสูตรเปZนไปตามเกณฑ8 ของ 

สปอว.กำหนด ตั้งแตYจำนวนหนYวยกิตรวม หมวดศึกษา

ทั่วไป หมวดรายวิชาเฉพาะ หมวดรายวิชาเลือกเสรี 

2) จาก มคอ.2 หนQา 26-28 หลักสูตรระบุแผนการ

ศึกษา และใน SAR หนQาที่ 36-41 แสดงรายละเอียด

ในรายวิชาที่แบYงออกเปZน  Basic-Intermediate-

Advance  

3) หลักสูตรรายวิชาบูรณาการ โดยกำหนดใหQรายวิชา

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ8ดิจิทัล รายวิชาฝ�ก ประสบการณ8

1) จาก มคอ.2 หนQา 26-28 และใน SAR 

หนQาที่ 36-41 ยังไมYชัดเจนวYามีหลักเกณฑ8

การวิเคราะห8คYา Basic-Intermediate-

Advance  ของรายวิชาใน แผนการเรียน 

และเลขรหัสวิชาที่กำหนดไวQอยYางไร  

2) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQรับผิดชอบ

หลักสูตรพบวYาการกำหนดรายวิชาบูรณา

การของหลักสูตร ยังเปZนรายวิชาเลือกที่

ไมYใชYรายวิชาบังคับเชYน MSCA521 ผลิตสื่อ

2  
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วิชาชีพนิเทศศาสตร8และ ปฏิบัติสหกิจศึกษาเปZน

รายวิชาบูรณาการของหลักสูตร 

สิ่งพิมพ8ดิจิทัล MSCA308 การออกแบบตรา

สัญลักษณ8และบรรจุภัณฑ8  

3) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาพบวYายังไมY

รูQจักรายวิชาบูรณาการของหลักสูตร  

2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

1) จาก มคอ.2 หนQา 26-28 หลักสูตรระบุแผนการ

ศึกษามีการกำหนด รายวิชาบังคับ รายวิชาเลือกใน

แผนการศึกษา 

2) จาก SAR หนQา 41 หลักสูตรระบุ นักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนไดQตามโครงสรQางของหลักสูตรที่ไดQกำหนด

ไวQ   มหาวิทยาลัยมีการจัดสำรับรายวิชาสำหรับการ

ลงทะเบียนเรียน ตามแผนการเรียนในหลักสูตร  ทำ 

 

1) จาก SAR หน Qา 41 จากการส ัมภาณ8

อาจารย8ผูQรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย8ผูQสอน

และนักศึกษา ระบุนักศึกษาสYวนใหญYไมYไดQ

เลือกรายวิชาเลือกเองโดยเปZนการจัดตะกรQา

ใหQนักศึกษาลง 

 

2  

2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure and 

that it remains up-to-date and relevant to 

industry. 

1) จาก SAR หนQาที่ 41 หลักสูตรระบุมีการทบทวน

หลักสูตร ทุก ๆ 5 ป� ซึ่งฉบับที่ใชQป�จจุบัน ปรับปรุง 

จากฉบับ พ.ศ. 2562 เปZน พ.ศ. 2565 และจะ

ปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2568 (ตYอจากฉบับ 2565) 

และในป� การศึกษา 2567 ที่จะถึง เพื่อใหQทันเป�ดรับ

นักศึกษาใหมYในป�การศึกษา 2568  

2) หลักสูตรระบุมีกระบวนการทบทวน หลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2562  เริ่มจากอาจารย8ผูQรับผิดชอบ 

หลักสูตร ทำการสำรวจ SHs และพัฒนา PLOs ตาม 

Need & Requirement โดย พิจารณาจากความ

1) จาก SAR ยังไมYชัดเจนเรื่องกระบวนการ 

วิธีการ ในการทบทวนหลักสูตรรวมถึง

หลักสูตรยังไมYมรีะบุประเด็นในการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรตามอุตสาหกกรรม

และความสอดคลQองกับภาคการทำงานใน

อนาคต   

 

 

3  
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ตQองการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต 

เชYน นักวิชาชีพดQานนิเทศศาสตร8 ศิษย8เกYา เปZนตQน 

3) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQรับผิดชอบหลักสูตร มี

แผนและ กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรรอบ 5 

ป� โดยเริ่มมีการกำหนดกลุYม SHs และผูQรับผิดชอบ  

3. Teaching and Learning Approach  2 

3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be 

reflected in the teaching and learning 

activities. 

1) จาก SAR หนQา 43 หลักสูตรระบุมี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ8มีการประกาศปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8  มุYง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย8ที่สมบูรณ8เชิงสรQางสรรค8 โดย

บูรณาการทรัพยากรทุกดQานดQวยกระบวนการมีสYวน

รYวม” 

2) หลักสูตรมีแผนในการสื่อสาร ปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ไปยังกลุYม SHs ในป�การศึกษา 2567 

 1) ยังไมYมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ไปยังกลุYม SHs ที่เกี่ยวขQอง 

2)  ยังไมYปรากฏการนำเอาปรัชญาการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยไปใชQในการ

จัดการเรียนการสอน  

3) จากการสัมภาษณ8นักศึกษายังไมYทราบ

ปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผู QสอนยังมYมี

การนำเอาปรัชญาการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมาใชQในการจัดการเรียนการ

สอน 

2  

3.2 The teaching and learning activities are 

shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

1) จาก  SAR หนQา 44 พบวYา หลักสูตรไดQดำเนินการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป�ดโอกาสใหQนักศึกษา

ไดQมีสYวน รYวมในหลายลักษณะเชYน 

นักศึกษาเลือกหัวขQอในการดำเนินการวิจัยดQวยตนเอง

ในรายวิชาการวิจัยทางการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

 4  
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นักศึกษาเลือกสถานที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา/ฝ�ก

ประสบการณ8วิชาชีพดQวยตนเองในรายวิชาการปฏิบัติ

สหกิจศึกษา/การฝ�กประสบการณ8วิชาชีพ  
นักศึกษาเลือกผลิตภัณฑ8และผูQประกอบการดQวยตนเอง 
ในรายวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ8และบรรจุภัณฑ8 
นักศึกษาเลือกประเด็นเนื้อหาที่ผลิตดQวยตนเองใน

รายวิชา การผลิตรายการวิทยุออนไลน8 
2) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQสอน นักศึกษาระบุการ

จัดการเรียนการสอนมีการเป�ดโอกาศใหQนักศึกษามี

สYวนรYวมในการจัดการเรียนการสอนเชYนการใหQ

นักศกึษาเลือกที่ฝ�กงาน สหกิจศึกษาเอง 
3.3 The teaching and learning activities are 

shown to involve active learning by the 

students. 

1) จาก SAR หนQา 44-45 หลักสูตรไดQใชQการเรียนการ

สอนแบบ Active learning โดยมีการจัดการเรียนการ

สอนทั้งหมด 45 รายวิชา ประกอบดQวย ภาคเรียนที่ 

1/2566 จำนวน 25 รายวิชา ภาคเรียนที่ 2/2566 

จำนวน 20 รายวิชา โดยจัดการเรียนการสอนแบบ 

active learning ในลักษณะตYาง ๆ เชYน การฝ�กปฏิบัติ

จริง กิจกรรมถาม-ตอบ คำถาม การวิเคราะห8คลิป/

วิดีโอ การสืบคQนสารสนเทศ project-based, 

research based ทั้งนี้ อาจารย8ผูQสอนจะ เปZนผูQชี้แจง

ทำความเขQาใจกับนักศึกษาในการปฐมนิเทศกYอนเขQา

เนื้อหาของรายวิชาและมีการระบุไวQใน มคอ. 3  

1) จาก มคอ 2. หนQา 20-25 โครงสรQางการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาบังเปZนแบบ 

lecture based โดยระบุหนYวยกิต 3(3-0-6) 

 
 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 36 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

2) ใน มคอ. 2 หนQา 42-45 หลักสูตรระบุกลยุทธ8การ

สอนและการประเมินตามผลลัพธ8การเรียนรูQ (ELOs) 

ซึ่งมีความสอดคลQองกับแนวทางการสอนแบบ Active 

learning บQาง 

3) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผู Qร ับผิดชอบหลักสูตร

อาจารย8ผูQสอน นักศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่

ใหQนักศึกษาไดQลงมือปฏิบัติจริง  

3.4 The teaching and learning activities are 

shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a 

commitment for life-long learning (e.g. 

commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a 

willingness to experiment with new ideas 

and practices). 

1) จาก SAR หนQา  46-47 หลักสูตรระบุมีการสYงเสริม

การเรียนรูQและวิธีการเรียนรูQเชYน  

-การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายใหQความรูQ 
-Research-based Learning 
-การสืบคQนและการจัดการขQอมูล 
-ฝ�กทักษะการแกQป�ญหา/การทำงานเปZนทีม 
-สYงเสริมการเรียนรูQดQวยตนเอง 
2) จาก SAR หนQา 46-47  หลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิตมีแผนที ่จะกำหนด Life-long learning ของ

หลักสูตรประจำป� การศึกษา 2567  

1) ยังไมYมีการกำหนด LLL ของหลักสูตร  

 

 

2  

3.5 The teaching and learning activities are 

shown to inculcate in students, new 

ideas, creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

1) จาก SAR หนQา 46-48 แสดงวYาหลักสูตรไดQจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกผัง/พัฒนา และ

ประเมินผลดQาน                                             

- new ideas เชYน รายวิชานวัตกรรมการสื่อสารดQวย

สื่อดิจิทัล อาจารย8ผูQสอนเพิ่มเติมเนื้อหาเรื่อง  “ การใชQ 

AI ชYวยในการสรQางไอเดีย และความสัมพันธ8กับ

1) จาก SAR หนQาที่ 46-48 หลักสูตร  

- ยังไมYไดQระบุชัดเจนที่เปZนชิ้นงานหรือ

ผลลัพธ8ที่แสดงถึงแนวคิดใหมY ความคิด 

สรQางสรรค8 นวัตกรรม  

 

3  
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กฎหมายลิขสิทธิ์”                                         

- creative thought เชYนรายวิชาการถYายภาพดิจิทัล

เบื้องตQน ผูQสอนใหQนักศึกษาสรQางสรรค8มุมมองภาพถYาย

ดQวยตนเองในโจทย8งานการถYายภาพแบบ long 

exposure 

- innovation เชYน รายวิชาการผลิตสื่อวีดิโอดิจิทัลเชิง

สรQางสรรค8 โดยผลิตสกู®ป  “ 7 รQานเก¯าเด็ด@

เพชรบูรณ8 ” เพื่อสYงเสริมธุรกิจทQองถิ่น ในรูปแบบคลิป

วีดิโอเผยแพรYผYาน Page Facebook 

- entrepreneurial mindset เชYน รายวิชาการเปZน

ผูQประกอบการธุรกิจดQานการสื่อสาร 

3) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQสอนและนักศึกษาระบุ

มีการสYงเสริมการเปZนผูQประกอบการในรายวิชาราย

วิชาการเปZนผูQประกอบการธุรกิจดQานการสื่อสาร 

3.6 The teaching and learning processes 

are shown to be continuously improved 

to ensure their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

1) จาก  SAR หนQา 48 พบวYาหลักสูตรไดQดำเนินการ

ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัด

และ ประเมินผล โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแหYงชาติและขQอมูลที่ระบุไวQใน มคอ.3 และ 

มคอ.4 โดยจัดทำการทวนสอบ รQอยละ 50 ของ

รายวิชาทั้งหมด  

2) หลักสูตรกำหนดกระบวนการทวนสอบของ

หลักสูตรดำเนินการโดยอาจารย8ผูQสอนและ 

ผูQรับผิดชอบรายวิชาดำเนินการจัดทำ มคอ.5 และ 

1) การทบทวนการจัดการเรียนการสอน

ไมYไดQจัดทำครบทุกรายวิชา จัดทำรQอยละ 50 

ของรายวิชาที่เป�ดสอนทั้งหมด 

2) ไมYชัดเจนวYาการทบทวนมีบุคคลภายนอก 

เขQามารYวมทบทวน 

3) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQรับผิดชอบ

หลักสูตรไมYปรากฏขQอมูลวYาไดQทำการ

ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาในประเด็นของความสอดคลQองกับ

2  
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มคอ.6 แลQวนำเสนอในการจัดการประชุมคณาจารย8 

ผูQรับผิดชอบหลักสูตร  เพื่อรYวมกันพิจารณาทวนสอบ 

โดยมีการรYวมกันพิจารณาประเด็นความ สอดคลQอง

ของ PLO ของหลักสูตรและ CLO ของรายวิชา  

และทบทวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ 

รายวิชาในหลักสูตร 

3) หลักสูตรระบุการทบทวนดำเนินการโดน คณาจารย8

ผูQรับผิดชอบหลักสูตรไดQพิจารณาความสอดคลQอง ของ

การจัดการเรียนการสอนกับความตQองการของสายงาน

ดQานนิเทศศาสตร8ในอนาคตและตลาดแรงงานดQาน 

นิเทศศาสตร8โดยเฉพาะอยYางยิ่งในประเด็นความ

เปลี่ยนแปลงดQานเทคโนโลยีดQานการสื่อสารดิจิทัล เพื่อ

นำผล จากการทวนสอบไปดำเนินการปรับปรุงรายวิชา

ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ในภาคการศึกษาถัดไป  

ความตQองการของอุตสาหกรรมและสายงาน

ในอนาคตหรือไมYอยYางไร หรือนำความ

ตQองการของภาคอุตสาหกรรมมาประกอบที่

ชัดเจน  

4)  ยังไมYปรากฏขQอมูลการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจาก

การประเมินที่ดำเนินการมาตYอเนื่อง และ

แสดงผลการประเมินและการพัฒนาที่

ชัดเจน 

 

 

4. Student Assessment  2 

4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

1) จาก SAR หนQา 50 หลักสูตรระบมุีการดำเนินการ

วัดและประเมินนิสิตที่หลากหลาย มีทั้ง Formative 

assessment และ summative assessment โดยใชQ

เครื่องมือวัดประเมินผลหลายอยYาง และใชQการสอบ

ภาคทฤษฎี และปฏิบัติ พรQอมทั้งกำหนดสัดสYวนใหQ

คะแนนไวQชัดเจน 

2) จาก  SAR หนQา 51 หลักสูตรระบุมีการวัดและ

ประเมิน PLOs ครบทั้ง 5 ดQาน  

1) จาก มคอ 2 หนQา 42-45 กลยุทธ8การวัด

และประเมินผล PLOs และ CLOs ไมY

สัมพันธ8กับที่หลักสูตรกำหนดไวQ  

2) การถอด PLOs มาสูY CLOs ยังไมYถูกตQอง

ทำใหQการวัดและประเมินผล CLOs ไมY

สอดคลQองกับ PLOs  

2  
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3) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุในแตYละรายวิชามี

การวัดและประเมินผลที่หลากลายเชYน สอบ รายงาน 

โครงงาน  

3) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQสอนยังไมYมี

การจัดทำ CLOs ของรายวิชามีเพียง Objs 

ของรายวิชา  

 

  

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

1) จาก SAR หน Qา 53 หล ักส ูตรระบุหล ักส ูตร มี

นโยบายการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน และมีการ

สื่อสารใหQนักศึกษาทราบอยYางตYอเนื่อง เชYน การตัด

เกรดแบบอิงเกณฑ8 ตามประกาศมหาวิทยาลัย และมี

การประกาศใหQนักศึกษาทราบในคาบแรกของการ

เร ี ยนการสอนในรายว ิ ชา  พร Q อมแจก Course 

Syllabus ใหQนักศึกษา เมื่อจบภาคการศึกษาอาจารย8

ผูQสอนสYงผลการเรียนเขQาระบบทะเบียนและวัดผล ฝ�าย

ทะเบียนรับเร ื ่อง และเผยแพรYน ักศึกษาสามารถ

ติดตามดูเกรดไดQในระบบทะเบียนและวัดผล 

2) หลักสูตรระบมุีแนวทางการอุทธรณ8 และการ

รQองเรียนเรื่องการจัดการเรียนการสอน กรณี

นักศึกษามีขQอสงสัยเกี่ยวกับคะแนน/เกรด สามารถ

ขอดูคะแนนไดQโดยผYานกระบวนการรQองเรียนมา 

ยัง 1.อาจารย8ที่ปรึกษา 2.คณะกรรมการหลักสูตร 3.

ประธานหลักสูตร  หรือ ผYานบุคคลที่ 3 ที่ไมYใชYผูQสอน 

3) หลักสูตรมีแผนที่จะพัฒนาปรับปรุงเพิ่มชYองทางการ

สื่อสารการรQองรQองเรียนใหQเพิ่มขึ้นและแจQงใหQนักศึกษา

1) ไมYปรากฏการสื่อสารระบบการอุทธรณ8

และรQองเรียนเรื่องการจัดการเรียนการสอน

อยYางตYอเนื่องใหQกับผูQเรียนทราบอยYางทั่วถึง 

2) จ าหหารส ั มภาษณ 8 อ าจารย 8 ผูQ ส อน  

นักศึกษาระบุยังไมYมีระบบการขอดูเกรด 

ขQอสอบ คะแนน โดยถQามีป�ญหาจขอดูไดQที่

อาจารย8ผูQสอนโดยตรงหรือติดตYอที่เจQาหนQาที่

แลQวเจQาหนQาที่จะติอตYอแจQงอาจารย8ผูQสอนใหQ

โดยไมYผYานบุคคลที่ 3 

2  
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ทราบผYานเว็บไซต8มหาวิทยาลัย และผYานมคอ.3 เพื่อ

เป�ดรับขQอคิดเห็นและขQอเสนอแนะจากนักศึกษาและ

นำมาปรับปรุงพัฒนา 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

 1) จาก SAR หนQา 52 หลักสูตรมีการวัดและ

ประเมินผลที่เปZนมาตรฐาน เชYน มีการกำหนดการ

ทดสอบ การผYานการทดสอบ 

ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะทางดQาน IT  

2) มรีะบบการดูเกรด/ดูคะแนน ดูความกQาวหนQาของ

ผลการเรียน ผYานเว็บไซต8มหาวิทยาลัยและ มีการ

สื่อสารใหQนักศึกษาทราบ และสามารถเขQาดูเกรดผYาน

ระบบ ทะเบียนและวัดผล ติดตามความกQาวหนQาผล

การเรียนของตนเองผYานระบบสารสนเทศทางงาน

ทะเบียน   

3) จาก มคอ.2 หนQา 52 หมวด 5 มีการกำหนดเกณฑ8

การสำเร็จ รวมถึงการเผยแพรYผYานเว็บไซต8

มหาวิทยาลัย 

4) จาก SAR หนQา 52 ระบุมีระบบอาจารย8ที่ ปรึกษา

ในการกำกับติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อใหQ

การเรียนเปZนไปตามแผนการเรียน ซึ่งในป� การศึกษา

ที่ผYานมามีนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมYเปZนไปตามแผน 

อาจารย8ที่ปรึกษาไดQพูดคุยทำความเขQาใจกับ 

นักศึกษาและแนะนำใหQลงทะเบียนรายวิชาเพิ่ม บาง

 4  
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รายวิชาอาจตQองมีการเป�ดกรณีพิเศษในภาค กศปช.

เพื่อใหQ เรียนครบตามแผนการเรียน  

4) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุมีระบบการเขQาดู

เกรด ติดตามเกรดผYานระบบของมหาวิทยาลัยที่

สดวกและสามารถดไูดQตลอดเวลา  

 

4.4 The assessments methods are shown 

to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are 

shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

1) จาก SAR หนQา 53 พบวYาหลักสูตรมีการวัดและ

ประเมินผลระหวYางเรียนและปลายภาค โดยใชQขQอสอบ

อัตนัยและปรนัยที่ เปZน Rubric score พรQอมเกณฑ8

การใหQคะแนนที่ชัดเจน 

2) จาก  SAR หนQา 54 พบวYาหลักสูตรใชQ Marking 

scheme พรQอมกำหนดหลักเกณฑ8การใหQคะแนน  

3) มีการระบุกำหนดความตรง (Validity) และ ความ

เที่ยง (Reliability)  

4) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุอาจารย8มีการแจQง

กฎระเบียบตYาง ๆ สำหรับการสอบ 

 

1) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุอาจารย8

ผูQสอนมีการแจQงรายละเอียดการใหQคะแนน

งาน ชิ ้นงานแตYเกณฑ8การประเมินตYาง ๆ 

บางวิชาไดQรับและบางวิชาไมYไดQรับ  

2  

4.5 The assessment methods are shown 

to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

1) จาก SAR หนQา 55 ระบมุีการวัดและประเมินผล

การบรรลุ PLOs   โดยมีการกำหนด 

ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาไวQ 4 ป� และมีการ

กำหนดวิธีการ เครื่องมือ กระบวนการ ขั้นตอน 

ผูQรับผิดชอบการวัดและประเมินผล  

1) ยังไมYขัดเจนเรื่องของการวัดและ

ประเมินผล PLOs ของหลักสูตร ทั้งวิธีการ 

เครื่องมือที่ใชQ และผูQกำกับติดตามและ

รับผิดชอบการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

2  
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2) การวัดและประเมินผลการบรรลุ CLO โดยมีการ

วัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีการใชQวิธี 

Formative (ระหวYางเรียน) และ วิธี Summative 

(หลังเรียน) และการวัดและประเมินผลตQองสอดคลQอง

กับ ELO และวัตถุประสงค8ของรายวิชา  

3) ใน มคอ. 2 หนQา 42-45 หลักสูตรไดQแสดงแลยุทธ8

การสอนและการประเมินตามผลลัพธ8การเร ียนรูQ  

(ELOs) ในระดับหลักสูตร ไดQครบทุกดQาน 

2) การถอด PLOs มาสูY CLOs ยังไมYถูกตQอง

ทำใหQการวัดและประเมินผล CLOs ไมY

สอดคลQองกับ PLOs  

 

 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely manner. 

1) จาก  SAR หนQา 55 ระบุหลักสูตรมีการใหQ 

Feedback กับผูQเรียนทุกครั้ง ทั้งภายหลังจากการ

เรียนการสอน และในชYวงกลางภาคอาจารย8ผูQสอนจะ

มีการทบทวนบทเรียน สรุปความรูQ ติวกYอนที่จะมีการ

สอบกลางภาค และประกาศแจQงใหQนักศึกษาทราบ

เกี่ยวกับการสอบเก็บคะแนนกลางภาคการ เก็บ

คะแนนทุกครั้ง  

2) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาอาจารย8มีการแจQงผล

การสอบกลางภาคการสอบยYอยและมีการใหQ 

Feedback หรือเมื่อสYงงานเชYนภาพถYายตYาง ๆ 

อาจารย8จะใหQขอเสนอแนะทุกครั้ง  

3)จากกการสมัภาษณ8อาจารย8ผูQสอนมีการใหQ

ขQอเสนอแนะและใหQคำแนะนำเมื่อมีการสอบหรือการ

ใหQขQอเสนอแนะเมื่อใหQนักศึกษาสYงงาน 

 4  
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4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

1) จาก SAR หนQา 55 หลักสูตรไดQทำการทบทวนการ

วัดผลอยYางตYอเนื่องทุกภาคการศึกษา โดยกำหนด

จำนวน รายวิชาทบทวนรQอยละ 50 ตYอป�การศึกษา 

(รQอยละ 25 ตYอ ภาคการศึกษา) ซึ่งในป�การศึกษา 

2566 หลักสูตรมี รายวิชาทวนสอบจำนวน 17 

รายวิชา   

 

1) จาก SAR หนQา 56 ยังไมYพบการทบทวน

ในทุกรายวิชา 

2) ขาดการนำ ประเด็นความสอดคลQองของ

ภาคอุตสาหกรรม และความตQองการของ

สายงานในอนาคตมาเปZนประเด็นใน 

การทบทวนการวัดและประเมินผล เพียงแตY

มีแผนที่จะปรับปรุงการดำเนินการการ

ทบทวนการวัดและ ประเมินผลโดยดูความ

สอดคลQองของภาคอุตสาหกรรม/สายงาน

ของตัวเองในอนาคตมารYวมพิจารณาดQวย  

3) ยังไมYปรากฎขQอมูลการปรับปรุงวิธีการ

ประเมินผลผูQเรียนและกระบวนการวัดและ

ประเมินผูQเรียน 

2  

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is 

carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the 

needs for education, research, and 

service. 

จาก SAR หนQา 60 หลักสูตรระบุ  

1) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร โดย

สัดสYวนของบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ8มีการนำขQอมูลมาทำแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร เพื่อเรYงพัฒนาศักยภาพทั้งสองกลุYมนี้

ไปสูYกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมี

ตัวแทนจากทุกหนYวยงานรYวมเปZนคณะกรรมการฯ 

ขับเคลื่อนและนำนโยบายไปถYายทอดสูYคณะ สำนัก ใน

1) จาก SAR หนQา 60-65 หลักสูตรไมYไดQ

จัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย8

โดยตรง จึงไมYสามารถมองเห็นการบริหาร

อาจารย8 (succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) ไดQอยYางชัดเจน 

2) จากการสัมภาษณ8พบวYายังไมYมีแผนใน

การสืบทอดงานสำหรับผูQที่กำลังจะเกษียร  

 

3  
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เรื่องของการพัฒนาตนตนเองใหQเขQาสูYตำแหนYงที่สูงขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาความรูQ ทักษะ อยYางสม่ำเสมอ  
2) คณะมีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากร และอัตรากำลังที่เหมาะสม เพียงพอตYอการ

จัดการเรียนการสอนโดยมีแผนบริหารอัตรากำลังสาย

วิชาการ และแผนบริหารอัตรากำลังสายสนับสนุน

สอดคลQองกับการกำหนดนโยบายทิศทางในการบริหาร

บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีการบริหารทรัพยากร

บุคคลภายใตQกรอบอัตรากำลังจากความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัย  
 

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, 

research, and service. 

จากเอกสาร  SAR หนQา 64-66 ระบุ  

1) ภาระงานของอาจารย8 กำหนดโดยมหาวิทยาลัย มี

การวัดและประเมินผลโดยกระบวนการปฏิบัติงาน

ประจำป� ป�ละ 2 ครั ้ง ที ่กำกับติดตามโดย สYงผล

รายงานมหาวิทยาลัย โดยการคำนวณภาระงาน 5 

ดQาน ไดQแกY การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามเกณฑ8มหาวิทยาลัย  

2) หลักสูตรมีการแสดงคYา FTEs และสัดสYวนอาจารย8

ตYอจำนวนนักศึกษา (staff to student ratio) ของ

อาจารย8แตYละบุคคล 

1) จากการสัมภาษณ8ผ ู Qบร ิการ อาจารย8

ผูQรับผิดชอบกลักสูตร ยังไมYพบการแสดงคYา

สัดสYวนอาจารย8ตYอจำนวนนักศึกษา (staff 

to student ratio) และ การนำเอาคYา FTEs 

แ ล ะ ค Y า  Staff to student ratio ม า ว า ง

แผนพัฒนาความพอเพียงตYอการจัดการ

เรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย   

2  
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3) มีการวิเคราะห8ภาระงานสอนของอาจารย8ประจำ

หลักสูตรเปZนไปตามคYาภาระงานที ่มหาวิทยาลัย

กำหนด มีอาจารย8บางทYานที ่ม ีภาระงานสอนเกิน 

หลักสูตรมีแผนดำเนินการปรับภาระงานสอนใหQกับ

อาจารย8ผ ู Qร ับผิดชอบในหลักสูตรที ่ดำรงตำแหนYง

บริหารเพิ่มโดยวิธีการเปZนผูQสอนรYวมในบางรายวิชา

เพื่อแบYงเบาภาระงานของอาจารย8ใหQเหมาะสม 

 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

จาก SAR หนQา 65-66 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย8 

ปรากฏในแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เพชรบูรณ8  โดยมีสมรรถนะหลักตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิและมีการประเมินผลตามองค8ประกอบที่สภา

มหาวิทยาลัยกำหนดโดยมีกิจกรรมที่ตQองวัดประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติอยYางตYอเนื่องเปZนวงรอบ

ทุกป� ป�ละ 2 วงรอบโดยใชQแบบประเมินผลการปฏิบัติ

และแบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย

นำผลการประเมินมาใชQในระบบการรักษาไวQซึ่งบุคคล

ประเภทตYาง ๆ ตามผลงานที่บุคคลนั้นประเมินไดQใน

แตYละระดับ 

2) หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะความเปZนครูและมี

การวัดและประเมินผล (ประกาศคณะกรรมการ

1) จากการสัมภาษณ8ผูQบริหารยังไมYชัดเจน

เร ื ่องของการส ื ่อสารสมรรถนะของสาย

วิชาการที ่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยมีการ

สื่อสารใหQทราบอยYางทั่วถึงอยYางไร 

2) จากการสัมภาษณ8ผูQบริหารยังไมYชัดเจน

เรื่องการนำผลการประเมินสมรรถนะความ

เปZนครูมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน 
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มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนา

คุณภาพอาจารย8เพื่อสYงเสริมการบรรลุผลลัพธ8การ

เรียนรูQ) ในป�ที่ผYานมาหลักสูตรการกำหนดสมรรถนะ

ความเปZนครู 3 องค8ประกอบ คือ ดQานความรูQ 

(knowledge) ดQานสมรรถนะ (Competencies) และ

ดQานคYานิยม (Values) โดยมีการวัดและประเมินผล

การดำเนินกิจกรรม 
 

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, 

and aptitude. 

จาก SAR หนQา 68-70 ระบุ  

1) หลักสูตรไดQแบYงภาระงานสอน/รายวิชาที่รับผิดชอบ

โดยการพ ัฒนาจาก 3 ประเด ็น ได Qแก Y  ค ุณว ุฒิ  

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 

1) จาก SAR หนQา 70 ระบ ุในป�ที่ผYานมา

รายวิชาปฏิบัติโดยเฉพาะเกี่ยวกับการใชQ

เครื่องมืออุปกรณ8และโปรแกรมทางดQาน

คอมพิวเตอร8 และการปฏิบัติการทางวิชาชีพ

นิเทศศาสตร8ยังกระจุกตัวอยูYที่อาจารย8ผูQสอน

บางทYานซึ่งทำใหQเกิด ภาระงานที่โหลดมาก

เกินไป จึงไดQวางแผนกระจายโหลด 

ในรายวิชาปฏิบัติใหQกับอาจารย8ทYานอื่นๆ 

โดยสYงเสริม สนับสนุนใหQอาจารย8 

ไปอบรมเพิ่มเติมความรูQเฉพาะดQานที่

เกี่ยวขQองกับรายวิชาปฏิบัตินั้นเพื่อมาชYวย

จัดการเรียน การสอนไดQอยYางเหมาะสม 

สอดคลQองกับคุณวุฒิ ประสบการณ8 และ

ความเชี่ยวชาญของอาจารย8ผูQสอน    

 

3  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 47 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is based 

on a merit system which accounts for 

teaching, research, and service. 

จาก SAR หนQา 70 ระบุ  

มหาวิทยาลัยมีระบบ Promotion คือ  

1) มีระบบพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนขึ้น

เงินเดือนใหQกับบุคลากร มีการสYงเสริมใหQอาจารย8มี

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพทางดQานวิชาการ มีระบบใหQ

ทุนสนับสนุนการศึกษาตYอมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นโดย

สYงเสริมใหQสายวิชาการไดQศึกษาตYอในระดับปริญญา

เอกมากขึ้น 

2) มเีงินสนับสนุนคYาการเขQาสูYตำแหนYงทาง วิชาการ 

25,000 บาท   และในป� 2566 หลังจากไดQรับความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและมีคำสั่งแตYงตั้ง แลQว  

จึงไดQรับรางวัล 40,000 บาท เพื่อเปZนขวัญและ

กำลังใจในทำผลงานทางวิชาการตYอไป 

1) ไมYชัดเจนวYาขQอมูลวYาการใหQความดี

ความชอบหรือขวัญกำลังใจของหลักสูตร ไดQ

ใชQผลปฏิบัติงานของอาจารย8ที่มีผลงานดQาน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

สังคม มาเปZนขQอมูล 

 

 

 

3  

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the 

academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and 

understood. 

จาก SAR หนQา 71 ระบุ  

มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางดQานสิทธิตYางๆ 

เพื่อบุคลากรดังนี้  

1.สิทธ ิเชYน การลาป�วย ลากิจ ลาพักรQอน ตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยตามประกาศ  กำหนดจำนวนวัน

ลาหรือมาทำงานสายของบุคลากรในสถาบันอุมศึกษา 

พ.ศ.2557  สิทธิการตีพิมพ8 การประกันชีวิต 

2. สิทธิพิเศษ เชYน ไดQรับสYวนลดคYาน้ำมันเชื้อเพลิงจาก

ป� ±ม ปตท.  ค ูปองแลกรับเครื ่องดื ่มฟรีจาก Café 
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Amzon  หQองรับประทานอาหารสำหรับอาจารย8แยก

จากนักศึกษา  

3. สิทธิประโยชน8 เชYน สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร 

การขอพระราชทานเครื ่องราชอิสร ิยาภรณ8 ส ิทธิ

ประโยชน8ในการไดQรับการจัดสรรเงินกูQเพื ่อซื ้อที่อยูY

อาศัยตามโครงการความรYวมมือระหวYางมหาวิทยาลัย

กับสถาบันการเงินตYางๆ 

4. บทบาทและความสัมพันธ8ในองค8กร  เชYน เปZน

สมาชิกสโมสรอาจารย8ขQาราชการมหาวิทยาลัย สมาชิก

สหกรณ8ออมทรัพย8ครู  ไดQรับการสYงเสริมเขQารับการ

อบรมทางดQานวิชาการตYางๆ เชYน การพัฒนาหลักสูตร 

OBE การอบรมเกณฑ8ประกันคุณภาพศึกษา AUN-QA 

5.ความเปZนอิสระทางวิชาการ เชYน การเลือกประเด็น

การศึกษาวิจัยตามความสนใจ  เป�ดโอกาสใหQอาจารย8

เขQารYวมประชุมวิชาการกับหนYวยงานทางวิชาชีพ

ภายนอก เชYน กสทช. สสส. กองทุนสื่อสรQางสรรค8 

กลุYมศึกษาการสื่อสารกับกลุYมคนและชุมชนศึกษา 

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs of the 

academic staff are systematically 

identified, and that appropriate training 

and development activities are 

จาก SAR หนQา 74-76 ระบุ  

1) หลักสูตรมีการดำเนินงานดQานการพัฒนาตนเอง มี

แผนการพัฒนาอาจารย8 โดยการสYงเสริมใหQเขQารYวม

อบรมสัมมนา และการศึกษาตYอ โดยสYงเสริมใหQ

อาจารย8ในหลักสูตรศึกษาและอบรมความรูQเพิ่มเติม 

เพื่อนำความรูQมาพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีการ

1) จากการสัมภาษณ8อาจารย8ผูQสอน ผูQบริหาร

ย ังไม Yช ัดเจนเร ื ่องการจ ัดทำแผนในการ

พัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  

และระยะยาว  แลQวมีการกำกับติดตามใหQมี

การดำเนินการตามแผน 

2  
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implemented to fulfil the identified 

needs. 

กำหนดวYาเรื่องที่จะไปพัฒนาตQองสอดคลQองและชYวย

ผลักใหQ ELO บรรลุผล 

2) แผนพัฒนาอาจารย8เปZนรายบุคคลที่มีการ

ระบุช ัดเจนในเร ื ่องท ี ่จะพัฒนาอาจารย8

สอดคลQองหรือสามารถชYวยผลัก PLOs ใด

หนึ่งของหลักสูตร  

 

5.8 The programme to show that 

performance management including 

reward and recognition is implemented to 

assess academic staff teaching and 

research quality. 

จาก SAR หนQา   74-76 ระบุ  

1) คณะและหลักสูตรมีแผนพัฒนาบุคลากร มีการ

กำหนดภาระงาน มีการกำหนดสมรรถนะ มีการวัด 

และประเมินผล รวมถึงสวัสดิการตYาง ๆ 

2) มีการใหQขวัญและกำลังใจเชYน เมื่อบุคลาการสำเร็จ

การศึกษา หรือไดQรับตำแหนYงทางวิชาการ มีผลงาน

การตีพิมพ8 หรือไดQรับรางวัลเชิดชูเกียรติอื ่น ๆ ทาง

คณะและสาขามีการมอบรางวัลใหQกับบุคลากรดังกลYาว 

 

1) ยังไมYชัดเจนเรื่องการกำกับติดตามและ

ประเม ินระบบการบร ิหารจ ัดการ การ

ดำเน ินงานของอาจารย 8 (performance 

management R7.1-7.7) 

2  

6. Student Support Service  2 

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly 

defined, communicated, published, and 

up-to-date. 

เอกสาร SAR หนQาที่ 83 

1) นโยบายการรับเขTา หลักสูตรไดQดำเนินการตาม

แผนการรับของมหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายใหQ

หลักสูตรกำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไวQอยYาง

ชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตร 

2) เกณฑ6การรับเขTา มีการกำหนดเกณฑ8การรับเขQา

ตาม มคอ.2 และตามประกาศเพิ่มเติมของ

มหาวิทยาลัย 

1) จากการสัมภาษณ8ฝ �ายสนับสนุนงาน

รับเขQายังไมYชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการ

ร ับเข Qาเกณ8การร ับเข Qาและกระบวนการ

รับเขQา มาวิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน 

  

3  
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3) กระบวนการรับเขTา มหาวิทยาลัยยังไดQจัดทำระบบ

รับสมัครนักศึกษาแบบออนไลน8ผYานชYองทาง PCRU  

ADMISSION 

4) มีการสื่อสาร นโยบายการรับเขQา เกณ8การรับเขQา

และกระบวนการรับเขQา ผYานหลายชYองทาง เชYน ผYาน

กิจกรรม Open House กิจกรรมแนะแนว เว็บไซต8

และเพจเฟสบุQคของมหาวิทยาลัย 

 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried 

out to ensure sufficiency and quality of 

support services for teaching, research, 

and community service. 

จาก SAR หนQา 83 

1) หลักสูตรมีการวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่

เปZนกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมที่ไมYใชYวิชาการ ทั้ง

แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใหQกับนักศึกษา โดย

แผนกิจกรรมดังกลYาวมีท ั ้งแผนที ่ดำเนินการโดย

มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร โดยในป�การศึกษา 

2566 หลักส ูตรได Qส ื ่อสารกิจกรรมตYางๆ ที ่จ ัดใหQ

น ักศึกษาไดQทราบผYานชYองทางโซเชียลมีเด ียของ

อาจารย8-นักศึกษา 

1) จากการสัมภาษณ8ฝ�ายสนับสนุนงาน

กิจการนักศึกษา ไมYชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยง

แผนดQานวิชาการและดQานที่ไมYใชYวิชาการทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาวในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย  

2) ไมYชัดเจนวYาจัดทำแผนมีการเชื่อมโยงหรือ

บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การ

ทำวิจัยของอาจารย8 และการบริการสังคม 

  

2  

6.3 An adequate system is shown to exist 

for student progress, academic 

performance, and workload monitoring. 

Student progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. 

จาก SAR หนQา 80 ระบ ุ

1) หลักสูตรมีการกำกับติดตามความกQาวหนQาทางการ

เรียนของนักศึกษาผYานระบบทะเบียนและวัดผล

นักศึกษา(https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/ 

webservice/)  

1) ยังไมYมีการนำเสนอภาระการเรียนของ

นักศึกษา 

2) ยังไมYชัดเจนเรื ่องการใหQ feedback กับ

นักศึกษาเรื ่องความกQาวหนQา ผลการเรียน 

เกรด แลQวมีระบบการกำกับติดตาม การแจQง

ใหQนักศึกษาทราบและระบบการแกQไข  

2  

https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/
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Feedback to students and corrective 

actions are made where necessary. 

2) หลักสูตรไดQใชQระบบสารสนเทศของสำนัก 

สYงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยใหQนักศึกษา

เขQารับการอบรมวิธีใชQงานระบบสารสนเทศทางการ

ทะเบียนและแจกคูYมือนักศึกษา เผยแพรYผYาน

เว็บไซต8 สำหรับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 เปZนประจำทุกป� 

ดQานอาจารย8ผูQสอน 

- 3) หลักสูตรใชQระบบอาจารย8ที่ปรึกษาติดตาม

ความกQาวหนQาทางการเรียนและเกรดของนักศึกษา

ผYานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 รวมถึงหลักสูตรไดQ

เสนอใหQมหาวิทยาลัยแตYงตั้งอาจารย8ที่ปรึกษาใหQกับ

นักศึกษาแตYละชั้นป� เพื่อติดตามความกQาวหนQา การ

ลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษาในแตYละ

ภาคเรียน ตลอดจนใหQคำแนะนำปรึกษาทั้งดQาน

วิชาการ และไมYใชYวิชาการใหQกับนักศึกษาในความ

ดูแล โดยเนQนใหQคำปรึกษาเชิงลึกและติดตามอยYาง

ใกลQชิดกับนักศึกษา ที่มีผลการเรียนต่ำกวYา 2.00 

และนักศึกษาที่การลงทะเบียนไมYเปZนไปตาม

แผนการเรียน   

 

  

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student support 

services are shown to be available to 

จาก SAR หนQา 80-81 

1) หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เปZนกิจกรรม

ทางวิชาการและกิจกรรมที่ไมYใชYวิชาการที่ไดQ

ดำเนินการในป�การศึกษา 2566 เชYน 

1) จากการสัมภาษณ8เจQาหนQาที่ฝ�ายกิจการ

น ักศ ึกษาระบ ุการจ ัดก ิจกรรมเป Zนการ

จัดแยกของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 

3  
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improve learning experience and 

employability. 

อบรมทักษะภาษาอังกฤษ/อบรมเตรียมความพรQอม/

เขQาคYายคุณธรรมจริยธรรม/อบรมสารสนเทศทางงาน

ทะเบียน/กิจกรรมงานครบรอบ 50 ป�มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ8/กิจกรรมศึกษาดูงาน/อบรมทักษะ

ดิจิทัล 
2) กิจกรรมการประกวดแขYงขันเชYน นักศึกษาชั้นป�ที่ 

2 ไดQรับรางวัล 2 รางวัล คือรางวัลชนะเลิศ และ

รางวัลขวัญใจกรรมการ ในการประกวดคลิปสั้น 

Tiktok “สงกรานต8ฟรีดอมเดย8 วิถีไทย” จัดโดย

สมาคมนักขYาวนักหนังสือพิมพ8แหYงประเทศไทย 

รYวมกับสถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา  และ 

นักศึกษาชั้นป�ที่ 4 ไดQรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 

ในการประกวดผลงานโครงการสหกิจศึกษา ประจำป�

การศึกษา 2566  

6.5 The competences of the support staff 

rendering student services are shown to 

be identified for recruitment and 

deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders 

needs. Roles and relationships are shown 

to be well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

จาก SAR หนQา 81ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8มีการกำหนด Job 

Specification และ Job Description ของเจQาหนQาที่

ฝ�ายสนับสนุน ทั้งนี้  เจQาหนQาที่ฝ�ายสนับสนุน (ทั่วไป) 

จะไดQรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการป�ละ 

2 ครั้ง ตามองค8ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลัก (50 

คะแนน) โดยประเมินตามองค8ประกอบที่สภา

มหาวิทยาลัยกำหนด 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่

1) จากการสัมภาษณ8ฝ�ายสนับสนุนระบุยังไมY

มีการประเมินการใหQบริการของแตYละงาน

โดยเฉพาะการประเมินเปZนรายบุคคลที่มีการ

นำผลการประเมินมาพัฒนาการใหQบริการ

และพัฒนาระบบการบริการจองตนเอง  

 

2  
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ปฏิบัติ (50 คะแนน) โดยประเมินตามองค8ประกอบที่

สภามหาวิทยาลัยกำหนด  
 

6.6 Student support services are shown to 

be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR หนQา 82-83 ระบ ุ

1) หน Yวยงานฝ �ายสนับสนุนบางหนYวยงานมีการ

ประเมินระบบสนับสนุนการใหQบริการ เชYน สำนัก

สYงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา มีการ

ใหQผูQรับบริการประเมินความพึงพอใจการใชQบริการของ

ฝ�ายตYางๆ แตYเปZนการใหQบริการของฝ�ายในภาพรวม  

1) จากการสัมภาษณ8ฝ�ายสนัยสนุนพบวYายัง

ไมYพบเรื ่องของการประเมินระบบงานการ

ใหQบริการ การเทียบเคียงและการนำผลมา

พัฒนาระบบการใหQบริการ  

 

 

2  

7. Facilities and Infrastructure  3 

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to 

be sufficient. 

จาก SAR หนQา 86 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูQ

ดQานกายภาพ มีหQองเรียน วัสดุ อุปกรณ8เครื่องมือที่

พอเพียง พรQอมใชQ และทันสมัย 

2) คณะวิทยาการจัดการ มีหQองเรียน 20 หQอง หQอง

คอมพิวเตอร8 4 หQอง หQองประชุม 2 หQอง หQองกิจกรรม

สโมสรนักศึกษา 1 หQอง 

3) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุหQองเร ียนและ

อุปกรณ8ตYาง ๆ เพียงพอและพรQอมใชQสำหรับการเรียน

การสอน 

  4  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 54 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

7.2 The laboratories and equipment are 

shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

จาก SAR หนQา 86 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยไดQจัดใหQมีหQองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร8 สYวนกลาง ของสำนักวิทยบริการฯ  

สำหรับการสืบคQนและทำงาน  จำนวน  40 เครื่อง  

หQองคอมพิวเตอร8 อาคาร LC  จำนวน 30 เครื่อง  

และสำหรับการเรียนการสอน และฝ�กอบรม  ตQอง

จองกYอนใชQ  จำนวน  194  เครื่อง  

2) คณะมีหQองปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 จำนวน 4 หQอง  

ประกอบดQวย  หQอง 15403 15404 15405  จำนวน

หQองละ  30  เครื่อง  และหQอง  15504  จำนวน  40 

เครื่อง  รวม  130  เครื่อง  

3) หลักสูตรมีหQองปฏิบัติการนิเทศศาสตร8 

หQองปฏิบัติการดQานวิทยุและโทรทัศน8 หQองปฏิบัติการ

ดQานสื่อ สิ่งพิมพ8 และอุปกรณ8 อาทิ กลQองถYายภาพนิ่ง 

กลQองวีดิโอ เครื่องตัดตYอ อุปกรณ8บันทึกเสียง 

เครื่องพิมพ8 เครื่อง เขQาเลYมใสYสันทางกาว เครื่องเย็บ

มุงหลังคา ฯลฯ ที่พอเพยีง พรQอมใชQ และทันสมัย  

รวมถึงแหลYงพื้นที่เรียนรูQในชุมชน แหลYงฝ�ก

ประสบการณ8จากหนYวยงาน ผูQประกอบการทางดQาน

นิเทศศาสตร8 อาทิ หนYวยงานภาครัฐ และเอกชน หQาง

รQาน บริษัทออแกนไนซ8 ฯลฯ   

1) จากการสัมภาษณ8แหลYงฝ�กปฏิบัติการ 

ศิษย8เกYาระบุ อุปกรณ8และเครื่องมือที่ใชQไมYมี

ความทันสมัยและไมYท ันตYอสถานการณ8

ป�จจุบันเชYนเครื่องตัดไวนิวขนาดใหญY  หรือ

กลQองถYายรูปที ่พอสำเร็จการศึกษาไมYไมY

สามารถใชQงานกลQองที่ทำงานไดQเนื่องจากรุYน

และสเปµกไมYทันสมยั 

3  
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2) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุหQองหQองปฏิบัติการ

และอุปกรณ8ตYาง ๆ เพียงพอและพรQอมใชQสำหรับการ

เรียนการสอน 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 

in keeping with progress in information 

and communication technology. 

จาก SAR หนQา 86-87 ระบุ  

1) มหาวิทยาลัยมีหQองสมุดดิจิทัล มีฐานขQอมูล E-

jurnal, E-data base ไวQใหQบริการและมีอุปกรณ8

คอมพิวเตอร8เพื่อการสืบคQนที่พอเพียง พรQอมใชQและ

ทันสมัย  

2) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศมีการ

ใหQบริการ PCRU VPN เครือขYายสYวนตัวเสมือน 

(Virtual Private Network: VPN) จัดทำขึ้น เพื่อ

ใหQบริการเจQาหนQาที่คอมพิวเตอร8หนYวยงานตYาง ๆ เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการทำงาน ที่มีความจำเปZนใน 

การเชื่อมตYอเครือขYายภายในมหาวิทยาลัยจาก

เครือขYายภายนอกมหาวิทยาลัย เปZนระบบที่ชYวยใหQ

นักศึกษา อาจารย8 และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ8 ทีใ่ชQการสื่อสารผYาน MODEM, ADSL 

หรือ บริการ จาก ISP คYายตYาง ๆ  

3) จัดใหQมีบริการสืบคQนขQอมูลผYานเว็บไซต8สำนักวิทย

บริการ ไดQเสมือนกับอยูYภายใน มหาวิทยาลัย เชYน 

ฐานขQอมูลออนไลน8 E-Books ฐานขQอมูลวิทยานิพนธ8

และงานวิจัย ฐานขQอมูล เอกสาร อิเล็กทรอนิกส8

โครงการ ThaiLIS (TDC) ฐานขQอมูลสื่อดิจิทัล เปZนตQน 

 

 

4  
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หรือตQองการใชQงานระบบ ตYาง ๆ ที่ จำเปZนตQองใชQ IP 

Address ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8ไดQ โดย

ไมYตQองเดินทางมาใชQงานที่มหาวิทยาลัย  

4) มหาวิทยาลัย ไดQจัดหQองบริการอินเทอร8เน็ต

ใหQบริการอินเทอร8เน็ต เพื่อใชQสืบคQน หาขQอมูลสำหรับ

การเรียนการ สอน และหQองสมุดมีระบบการยืม-คืน

หนังสือ ดQวยระบบหQองสมุดอัตโนมัติ WALAI 

AutoLib   

3) จากการ site tour หQองสมุดมีความทันสมัย

เพียงพอตYอการใหQบริการแก นศ และอาจารย8 

4) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุหQองสมุดและ

อุปกรณ8ตYาง ๆ เพียงพอและพรQอมใชQสำหรับการเรียน

การสอน 

 

7.4 The information technology systems 

are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 

จาก  SAR หนQา 87 ระบุ  

1) มหาวิทยาลัยไดQจัดใหQมีการใชQระบบ 

information technology , e-learning , e-

register , e-system  และ e- จอง หQอง จองรถ 

จองอุปกรณ8 มีระบบการลงชื่ออิเล็กทรอนิกส8  ระบบ

การลาอิเล็กทรอนิกส8 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส8 

ระบบการจองหQองประชุม จองยานพาหนะ

อิเล็กทรอนิกส8 ที่พอเพียง พรQอมใชQ และทันสมัย 

เพื่อ ชYวยอำนวยความสะดวกในการทำงานของ

 

 

4  
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บุคลากรใหQเกิดประสิทธิภาพ มีระบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส8ใหQบริการ แกYอาจารย8และนักศึกษา  

2) จากการสัมภาษณ8ผูQบริหาร เจQาหนQาที่ มีการรณรง

ใหQใหQใชQระบบ electronic แทนการใชQกระดาษ 

 

7.5 The university is shown to provide a 

highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, 

and administration. 

จาก SAR หนQา 87 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยมีการใหQบริการดQานระบบคอมพิวเตอร8

และระบบเครือขYายอินเทอร8เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

ไดQแกY เสQนทางระบบเครือขYาย Fiber Optic ระบบ

กระจายสัญอินเทอร8เน็ตแบบสาย(Access Switch) 

ระบบกระจายสัญอินเทอร8เน ็ตแบบไรQสาย (Wifi) 

บริการเครือขYายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัยสำหรับ

นักศึกษา(eduroam) โดยมีหQองคอมพิวเตอร8 อาคาร

เรียนรวม ระบบอินเทอร8เน็ต, wifi, ครอบคลุมพื้นที่ทุก

อาคาร  
2) คณะว ิทยาการจ ัดการม ีการให Qบร ิการด Qาน

คอมพิวเตอร8 โดยมีหQองคอมพิวเตอร8จำนวน...4..หQอง 

มีระบบอินเทอร8เน็ต, wifi, ที่ครอบคลุมพื้นที่ใหQบริการ

ของคณะ 

 

1) จากการสัมภาษณ8นักศึกษาระบุยังมีบาง

ชYวงเชYนชYวงทที่มีการใชQเยอะ ๆ ทำใหQระบบ

อินเตอเนตของมหาวิทยาลัยไมYเสถียร    

 

 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with 

จาก SAR หนQา 87-88 ระบุ  

มหาวิทยาลัย  

1) จากการสัมภาษณ8ผ ู Qบริหาร อาจารย8 

เจQาหน Qาท ี ่และจากการ site tour ย ังไมY

ชัดเจนเรื่องการกำหนดมาตรฐานที่นำมาใชQ

2  
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special needs are shown to be defined 

and implemented. 

1) มีมาตรฐานดQานสิ ่งแวดลQอม โดยออกประกาศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ8 เรื ่อง นโยบายดQาน

อนุรักษ8พลังงาน  ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ8 2565  โดย

จัดดำเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน

อย Yางเหมาะสม  ปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพการใชQ

ทรัพยากรพลังงานอยYางตYอเนื่อง 

2) มีอาคารปฐมพยาบาล ใหQบริการแกYนักศึกษาทั้ง

ดQานสุขภาพรYางกาย และสุขภาพจิตใจ งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษาจัดกิจกรรมอบรมนักศึกษาเพื่อเปZน

ผู QชYวยและอำนวยความสะดวกในการปฐมพยาบาล

เบื ้องตQน เพื ่อใหQบริการดูแลนักศึกษาเมื ่อมีการจัด

กิจกรรมนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจน

ใหQบริการนำสYงตัวนักศึกษาไปโรงพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 

3)  มีมาตรฐานดQานความปลอดภัยคือ  มหาวิทยาลัยมี

บริการหอพักนักศึกษาภาย เพื ่อดูแลนักศึกษาที ่มี

ภูมิลำเนาหYางไกลจากมหาวิทยาลัย และทำใหQการใชQ

ชีวิตในมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยและสะดวกยิ่งขึ้น 

คณะ 

1) มีนโยบาย 5 ส  โดยมีกิจกรรม Big cleaning day 

ว ันท ี ่  14 พฤษภาคม 2567 ท ี ่ช ั ้น 8 อาคารคณะ

วิทยาการจัดการ จากเหตุการณ8วาตภัยในวันที ่ 13 

พฤษภาคม 2567 

ในดQาน สิ ่งแวดลQอม สุขภาพ และความ

ปลอดภัย เชYนระบบความปลอดภัยในลิฟท8

โดยสารไม Yม ี เบอร 8โทรฉ ุกเฉ ิน อ ุปกรณ8

ดับเพลิงไมYมีการupdate ไมYมีการตรวจเช็ค

แสง เสียง ฝุ�นในหQองเรียนหQองทำงาน  

2) จากการสัมภาษณ8ผ ู Qบร ิหาร อาจารย8

ผูQรับผิดชอบหลักสูตรระบุมีการประกาศรับ

นักศึกษาพิเศษแตYยังไมYมีการเตรียมความ

พรQอมสำหรับกลุYมนี ้

3) จาการ site tour ยังไมYพบการกำหนด

และการดำเน ินงานเก ี ่ยวก ับการเข Qาถึง

สำหรับผูQ ที่มีความตQองการพิเศษ 
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2) ม ีนโยบายทางดQานสุขภาพ มีมาตรการในการ

ควบคุมโรคติดตYอ Covid-19 ดQวยการบริการเจลแอ

ลกอฮอร8ลQางมือตั้งไวQทางเขQาประตูหนQาตึก และกYอน

ขึ้นลิฟท8 

3)  มีนโยบายทางดQานมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับ

บุคคลพิเศษ อาทิ มีลิฟท8, ทางเดิน, หQองน้ำ ไวQบริการ 

 

7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 

environment that is conducive for 

education, research, and personal 

wellbeing. 

จาก SAR หนQา 88 ระบ ุ

1)  มหาว ิทยาล ัยม ีการให Qบร ิการด Qานกายภาพ

ประกอบดQวย โรงอาหาร มีรQานคQามหาวิทยาลัย รQาน

กาแฟ โรงแรม สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล โรง

ยิมเนเซียม โรงจอดรถและลานจอดรถ ตู Qเอทีเอ็ม 

สถานีชาร8ต  แบตเตอรีสำหรับรถยนต8 EGV และมี

ป�±มน้ำมันขนาดใหญYพรQอมดQวยรQานสะดวกซื้อและรQาน

กาแฟขนาดใหญYดQานหนQามหาวิทยาลัย 

2)  มหาว ิ ทยาล ั ยม ี ก า ร ให Q บ ร ิ ก า รด Q านส ั ง คม 

ประกอบดQวยหQองอาหารสโมสรขQาราชการภายในโรง

อาหาร  ชมรมนักศึกษา สโมสรนักศึกษา   

3) มหาวิทยาลัยมีหQองพยาบาลสำหรับใหQการปฐม

พยาบาลและใหQคำปรึกษาดQานจิตวิทยาแกYนักศึกษา

และบุคลากร มีศูนย8แพทย8แผนไทยใหQบริการ 

4) คณะวิทยาการมีพื ้นที ่สYวนกลางดQานลYางอาคาร

พรQอมที่นั่ง สำหรับการพักผYอนยามวYางและทำกิจกรรม

 4  
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ของนักศึกษา มีหQองสโมสรนักศึกษาอยู Yในบริเวณ

ใกลQเคียงกัน 

 

7.8 The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

จาก SAR หนQา 89 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยไดQกำหนดระบบการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยการกำหนด 

โครงสรQางกรอบอัตรากำลังและตำแหนYงบุคลากรใหQ

สอดคลQองกับวิสัยทัศน8 พันธกิจ และภารกิจของ 

มหาวิทยาลัย มีระบบการสรรหา ระบบการรักษาไวQ 

ระบบการรักษาคุณภาพ และระบบการเกษียณอายุ มี

การ กำหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจQาหนQาที่ฝ�ายสนับสนุน  

2)  คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากรฝ�ายสนับสนุนฝ�าย

ตYางๆ อาทิ หัวหนQาสำนักงานคณบดี เจQาหนQาที่

บริหารงานทั่วไป นักวิชาการศึกษา นักวิชาการ

คอมพิวเตอร8 พนักงานดูแลอาคาร-สถานที่ และ

นักวิชาการโสต ทัศนศึกษาซึ่งไดQรับมอบหมายใหQดูแล

การยืม-คืนอุปกรณ8ของสาขาวิชานิเทศศาสตร8 ดQวย 

โดยมีการกำหนด Job Specification และ Job 

Description มีการวัดและประเมินผลภายใตQระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของมหาวิทยาลัย   

 

1) จากการสัมภาษณ8ฝ�ายสนับสนุนระบุยังไมY

มีการประเมินการใหQบริการของแตYละงาน

โดยเฉพาะการประเมินเปZนรายบุคคลที่มีการ

นำผลการประเมินมาพัฒนาการใหQบริการ

และพัฒนาระบบการบริการจองตนเอง  

 

2  
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7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

จาก SAR หนQา 89-90 ระบ ุ

1) มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุน 

7.1-7.7 มีการประเมินผล และนำผลประเมินมาพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุน  เชYน  เจQาหนQาที่ผูQ

ใหQบริการดQานระบบสารสนเทศของสำนักวิทยบริการ

และสารสนเทศ 

 

1) จากการสัมภาษณ8ยังไมYชัดเจนเรื่องของ

การนำผลการประเมินมาวางแผนและการ

นำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่เปZนรูปธรรม   

 

2  

8. Output and Outcomes  2 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

1) จาก SAR หนQา 91-92 หลักสูตร 

-มีการกำหนดเป§าหมาย (established)  

-มีการกำกับติดตาม (monitor) 

-มีการเปรียบเทียบขQอมูลของหลักสูตรในป�ที่ผYานมา  

ของขQอมูลทางดQาน อัตราการสำเร็จการศึกษา 

อ ัตราการออกกลางคันและระยะเวลาการสำเร็จ

การศึกษา 

2) มีการนำเสนอขQอมูลยQอนหลัง 4 ป�  

1)  พิจารณาประเด็นทางดQานการนำคYา

เป§าหมาย(established)  กระบวนการ

กำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง 

จากคูYเทียบ (Benchmark) แลQวนำผลมา

พัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผล

การดำเนินการ  

2  

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

1) จาก SAR หนQา 93 หลักสูตร 

-มีการกำหนดเป§าหมาย (established)  

-มีการกำกับติดตาม (monitor) 

-มีการเปรียบเทียบขQอมูลของหลักสูตรในป�ที่ผYานมา  

ของขQอมูลทางดQาน อัตราการมีงานทำของบัณฑิต  

1)  พิจารณาประเด็นทางดQานการนำคYา

เป§าหมาย(established)  กระบวนการ

กำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง 

จากคูYเทียบ (Benchmark) แลQวนำผลมา

พัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผล

การดำเนินการ  

2  
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8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the academic 

staff and students, are shown to be 

established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

1) จาก SAR หนQา 93 หลักสูตร 

-มีการกำหนดเป§าหมาย (established)  

-มีการกำกับติดตาม (monitor) 

-มีการเปรียบเทียบขQอมูลของหลักสูตรในป�ที่ผYานมา  

ของขQอมูลทางดQาน ผลงานทางวิชาการของอาจารย8  

หลักสูตรทำการเทียบเคียงจำนวนผลงานตีพิมพ8ตYอ

บุคลากรสามป�ยQอนหลัง  พบวYา  ป� 2566 หลักสูตรมี

สัดสYวนที่สูงขึ้นกวYาป� 2564 และ 2565 และมากกวYา

คYา เป§าหมายที่ตั้งไวQ   

1)  พิจารณาประเด็นทางดQานการนำคYา

เป§าหมาย(established)  กระบวนการ

กำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง 

จากคูYเทียบ (Benchmark) แลQวนำผลมา

พัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผล

การดำเนินการ  

2  

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme 

outcomes, which are established and 

monitored. 

  1) หลักสูตรยังไมYมีการกำหนดคYาเป§าหมาย 

(Established) การวัดการบรรลุ PLOs ทุก 

PLOs ของหลักสูตร 

2) ยังไมYพบการกระบวนการกำกับติดตาม

ผลการบรรลุ PLO ของหลักสูตร   

1  

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

1)  ใน SAR หนQา 95-96  หลักสูตร 

-มีการกำหนดเป§าหมาย (established)  

-มีการกำกับติดตาม (monitor) 

-มีการเปรียบเทียบขQอมูลของหลักสูตรในป�ที่ผYานมา  

ของขQอมูลทางดQาน ความพึงความพึงพอใจตYอผูQสอน

และการจัดการเรียนการสอน สามป�ยQอนหลัง  พบวYา  

ป� 2566  มีคะแนนประเมินความพึงพอใจที่เพิ ่มขึ้น

กวYา ป� 2564 และ 2565และเกินคYาเป§าหมาย  

 

1)  พิจารณาประเด็นทางดQานการนำคYา

เป§าหมาย(established)  กระบวนการ

กำกับติดตาม(monitor)และการเทียบเคียง 

จากคูYเทียบ (Benchmark) แลQวนำผลมา

พัฒนาและปรับปรุง (improvement) ผล

การดำเนินการ  

2  
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ข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับผู=บริหารคณะและมหาวิทยาลัย 
ดBานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการใชBผลลัพธ<เปCนฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแต<การออกแบบหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

รวมถึงการทำความเขBาใจของอาจารย<และผูBมีส6วนไดBเสียท้ังภายในและภายนอก 

2. การกำกับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เช<น ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใช:วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู:รับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึงการทำความเข:าใจให:เปgนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือคณะและ

มหาวิทยาลัยจะสามารถนำผลไปใช:ประกอบอย<างอ่ืนได:เช<น EdPEx 

3. ความสอดคลBองระหว6าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล 

4. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเป�ดโอกาสให: นักศึกษาเลือกได:อย<างเสรี 

5. การกำหนด ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร มีการนำมาวิเคราะห1 เพ่ือหาแนวทาง

สนับสนุน วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน ท่ีมีการเช่ือมโยงในระดับคณะและมหาวิทยาลัย   

6. นโยบายการวัดและประเมินผลท่ีมีความตรง ความเท่ียงและความยุติธรรม รวมถึงด:านการอุทธรณ1

และร:องเรียนในด:านการจัดการเรียนการสอนท่ีผ<านบุคคลท่ี 3 และส่ือสารให:ทราบอย<างท่ัวถึงท้ังใน

ระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

7. การทบทวนก6อนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา

รวมถึงมีการกำหนดประเด็นท่ีชัดเจนเช<น ความสอดคล:องของ PLOs และ CLOs วิธีการวัดและ

ประเมินผลและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

 

ดBานส่ิงสนับสนุน  

1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให:เพียงพอต<อการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางดBานจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส6วนอาจารย<ต6อจำนวน

นักศึกษา และความตBองการของแต6ละหลักสูตร รวมถึงการทดแทนบุคลากรท่ีกำลังเกษียณอายุ

ราชการ  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย<เพ่ือส<งเสริมการบรรลุผลลัพธ1การเรียนรู:ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะทางดBาน “ความเปCนครู” มีการวัดและประเมินผล
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และนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวางแผนส<งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย1 (การ

อมรม สัมมนา ศึกษาต<อ)  ท่ีมีการวางแผนและการดำเนินการตามแผน 

3. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรท่ีมีการเช่ือมโยงท้ังในระดับคณะ 

มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมท่ีมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะ

ยาว  

4. การดำเนินการตามมาตรฐานทางดBานส่ิงแวดลBอม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใช:

และส่ือสารอย<างท่ัวถึง 

5. การพัฒนาปรับปรุงส่ิงสนับสนุนการเรียนรู:ให:พอเพียง ทันสมัย พร:อมใช:  การสร:างบรรยากาศ

ส่ิงแวดล:อมท่ีเอ้ือต<อการเรียนรู:และการปฏิบัติงาน 

6. การประเมินผลการใหBบริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนให:ครบทุกหน<วยงานเพ่ือให:เกิดการพัฒนางานอย<างต<อเน่ือง  

 

ดBานผลลัพธ<การดำเนินการ (Results) 

1. การกำหนดเป�าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด:าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุ<มผู:มีส<วนได:เสียต<อหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู6เทียบหรือหน<วยงาน Benchmark ของหลักสูตรทางคณะและมหาวิทยาลัยควรกำหนด

แนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเปgนระยะเช<น ระยะแรกให:เปรียบเทียบกับตนเองและระยะท่ีสองหาคู<

เทียบเพ่ือให:เกิดการพัฒนาแบบก:าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแต<ละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

 

ดBานอ่ืน ๆ  

1.  การพัฒนาการส<งเสริม สร:าง ความโดดเด<นของนักศึกษา ท้ังในระดับคณะ/และหลักสูตร ควรมี

แนวทางและทิศทางชัดเจน โดยเฉพาะการสร:าง Signature ของคณะและของแต<ละหลักสูตร ท่ี

กำหนดทิศทางในทางเดียวกัน  สามารถปฏิบัติได: จะทำให:เกิดการแข<งขัน/โดดเด<น 

2. การสร:างการรับรู:และความตระหนักในการพัฒนาอัตลักษณ1นักศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย 

3. การกำหนดรายละเอียด มคอ. 2-6 ท่ีมีรายละเอียดท่ีคลอบคลุม ชัดเจน ต<อการรับรองหลักสูตร

ตามเกณฑ1 พรบ. 2565 และการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ1 AUN-QA  
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4. ผู:บริหารและหัวหน:างานทุกระดับและทุกฝ�ายควรจะได:รับการพัฒนาความรู:ความเข:าใจเก่ียวกับ

เกณฑ1คุณภาพเพ่ือให:สามารถวางแผนและปฏิบัติงานได:สอดคล:องกับเกณฑ1คุณภาพได:ครอบคลุม

และถูกต:อง 

 

 

ขBอคBนพบอ่ืน ๆ  

จุดเด6น  

1. อาจารย1มีความเข:มแข็งทางด:านวิชาการ ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน การดูแลเอาใจใส<

นักศึกษา โดยนักศึกษาและศิษย1เก<าได:สะท:อนให:เห็นถึงความสำเร็จและสามารถ สร:างผลงานและการ

ตอบรับในการทำงานได:เปgนอย<างดี เปgนเพราะความทุ<มเทและเอาใจใส<ของอาจารย1 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายทำให:เพ่ิมทางเลือกในการปฏิบัติงานได:หลากหลายของบัณฑิต  

3. มีทักษะการทำงาน ความรู: คุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานท่ีมีความเพียงพอ 

 

จุดท่ีควรเพ่ิมเติม  

1. เพ่ิมประเด็นทางด:านของ Digital Marketing ในหลักสูตร 

2. อุปกรณ1ในการจัดการเรียนการสอนมีความทันสมัยน:อยกว<าสถานประกอบการจริง 

3. เพ่ิมประเด็นทางด:านกฎหมายท่ีเก่ียวข:องกับไอทีและคอมพิวเตอร1  

4. เพ่ิมเติมการพัฒนาทักษะการคิดสร:างสรรค1 

 
 

 

 

 

 


