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คำนำ 

คู ่มือฉบันนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อใช้เป็นคำแนะนำให้กับนักศึกษาที ่ต้องการสื ่อสารกับทีม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ที่เพิ่มเติมมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียน ทั้งที่ต้องการ
เผชิญหน้า หรือไม่ต้องการเผชิญหน้า โดยใช้ช่องทางเหล่านี้สื ่อสารได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ  
ขอปรึกษา หรือมีข้อร้องเรียน หรือต้องการอุทธรณ์ผลการเรียน โดยให้คณะกรรมการหลักสูตร  
เป็นผู้ดำเนินการประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือให้คณะกรรมการแก้ไขปัญหาให้ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ยินดีที่จะรับฟังทุกความเห็น และยินดีแก้ไข น้อมรับไป
ปรับปรุงต่อไป 

 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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คำนยิาม 

ขอคำปรึกษา หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เกิดปัญหาขึ้นในชีวิต และเริ่มรู้สึกว่า
ตนเองต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเหล่านั ้น  หรือทำให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ 
ถึงสาเหตุของปัญหา และใช้ศักยภาพของตนเองในการคิด ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้  
ด้วยตนเอง โดยมีความเต็มใจจะพบกับผู้ให้คำปรึกษา หรืออีกนัยหนึ่งจะไม่มีการบังคับ 

 

ร้องเรียน หมายถึง การเสนอเรื่องราวต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้ช่วยเหลือ 
แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน 
ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย 

 
การอุทธรณ์ผลการเรียน หมายถึง การที่ผู ้เรียน หรือนักศึกษามีความต้องการร้องขอ

ความเป็นธรรม หรือเกิดข้อสงสัยในผลการประเมินผลการเรียนจากผู้สอน จึงเกิดความต้องการ  
ให้ผู้สอน หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดำเนินการทวนสอบผลการเรียนรู้ การวัดผล และ  
การประเมินผล เพ่ือให้เกิดความชัดเจน คลายข้อสงสัยได้ 

อนึ่ง การที่ผู้เรียนต้องการทราบผลคะแนนจากการวัด เป็นรายสมรรถนะ หรือต้องการ  
คำชี้แจงจากผู้สอน ในประเด็นใดๆ จากผู้สอนโดยตรงและมีความประสงค์จะเผชิญหน้ากัน ขณะ  
มีการจัดการเรียนการสอน ผู ้เร ียนสามารถดำเนินการติดต่อผู ้สอนโดยไม่ต้องดำเนินการ  
ผ่านช่องทางนี้ได้ 
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ขั้นตอนการดำเนินการ 

การดำเนินการจะทำในรูปแบบคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยจะนำเข้าวาระ  
การประชุมเพื ่อพิจารณาประเด็นว่าอยู ่ในอำนาจการดำเนินการของอาจารย์ หรือหรือคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรหรือไม่ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 

ช่องทางการร้องเรียน

ผ่านท่ีปรึกษา ผ่านเว็บไ ต์ ด้วยตนเอง

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการพิจารณา
ประเด็น

ยุติข้อร้องเรียน

มอบผู้เก่ียวข้องด าเนินการ

ความรับผิดชอบ
ของหลักสูตร

แจ้งกลับผู้ร้องเรียน

แจ้งคณะกรรมการหลักสูตร
เพื่อทราบ

ประธานหลักสูตร
ประสาน  ายท่ีเกี่ยวข้อง

เกินอ านาจหน้าที่

ในอ านาจหน้าที่
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หากไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของอาจารย์ผู ้สอน หรืออำนาจของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ก็จะยุติข้อร้องเรียน โดยจะแจ้งให้ผู ้ร้องทราบ และแนะนำให้ดำเนินการกับส่วนที่
เกี่ยวข้อง หรือช่วยประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นนั้นรับเรื่องและดำเนินการต่อไป 

หากอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ก็จะมีการพิจารณาเกี่ยวกับ
ขอบเขตของอำนาจที่จะสามารถจัดการเรื่องนั้นได้ เช่น เรื่องการรับรองการขอทุนภายนอก เป็น
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการจะลงนามและดำเนินงานต่อในส่วนที่เกี่ยวข้อง แต่หาก
เป็นปัญหาเรือ่งกองทุนกู้ยืนเพื่อการศึกษา คณะกรรมการอาจมอบหมายให้อาจารย์ประจำหลักสูตร 
หรือประธานหลักสูตร เป็นผู้ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษา เพื่อหารือ หรือหาข้อเท็จจริง 
หลังจากนั้นจะแจ้งกลับไปยังผู้ร้อง หรือนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในคราว
เดียวกันก็กระทำได้ 
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ช่องทางการสื่อสาร 

การสื่อสารไปยังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร สามาถติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง โดย
ที่เห็นเป็นรูปธรรมหลักๆ ได้แก่ 

1) อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียน 
2) เฟชบุ๊ค (Facebook) ของสาขาวิชา ผ่าน URL: 

https://www.facebook.com/bcmangtpcru  
3) เว็บไ ต์ ของสาขาวิชา ผ่าน URL 

https://mangt.pcru.ac.th/fields/bc/student.php  
4) แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE) จะมีกลุ่มสำหรับนักศึกษาเป็นรายหมู่เรียน เช่น 

หมู่เรียน-6611021901   
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